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一、商务通知 

1．短信发送 

栏目介绍：发送普通文本信息 

 

① 任务组名称：系统默认当前时间生成，可自定义。 

② 发送时间：格式为 XXXX-X-XX XX:XX:XX，可以点击选择按钮选择具体发送 

时间，默认则立即发送。 

③ 短信内容：直接输入；在内容下方会提示当前字数。 

    ④ 从短语库中选择：将常用短语先保存至系统中，通过该按钮可直接选取当

次要发送的短信内容即可。 

⑤ 手机号码：设有 4 种输入方式：①输入号码：手工输入手机号码，多个手

机号码之间用逗号隔开；②选择文件导入：选择此输入方式后，上方会出

现电话号码列，点击选择文件导入按钮后弹出网页对话框，选择文件路径

后点击上传，文件支持多种格式。上传成功后，在电话号码列下拉选框中

会出现上传文件中 1 位置的名称进行绑定；如下图所示： 
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③通讯录：点击通讯录按钮后，弹出通讯录的网页对话框，选择想要发送

的号码后点击确定即可。④通讯录批量导入：选择要发送的通讯录群组后

点击确定即可。 

⑥ 提交、清空：提交即跳转至预览界面、清空则重置以上所有填写的信息。 

2．日志查询 

栏目介绍：以任务组的方式查询已发送的任务情况 

 

①  日志查询栏目可通过任务组名称、时间范围、用户组、用户以及短信类 

 型进行精确查询。 

②  任务状态共有 2 种，分别为预览(提交后到预览界面未继续确认发送)、

审核(等待管理员审核)以及执行结束。 

③  点击“查看”可浏览该任务的具体状态以及费用，并提供重发的功能。 

3．未实时发送 

栏目介绍：以任务组的方式查询未发送的任务情况 

 

①  未实时发送栏目可通过操作员以及时间范围进行精确查询。 

②  任务状态共有 3 种，分别为预览(提交后到预览界面未继续确认发送)、

审核(等待管理员审核)、等待执行。 

③  点击“查看”可浏览该任务的具体状态以及费用，并提供重发的功能。 
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4．投诉处理查询 

栏目介绍：针对已发送历史任务中的手机号码设置黑名单 

 

①  投诉处理查询栏目可通过短信类型、时间范围、接收号码、短信状态以 

 及发送内容进行精确查询。 

②  点击“加入黑名单”按钮，即可对已发送历史任务中的手机号码进行一

一设置黑名单。 

 

二、业务通知 

1．短信业务通知 

栏目介绍：先配置好相应的短信应用模版，通过该栏目进行发送 

 

① 公共模版：用户在同等级别的情况下，可共同使用的模版；需要发送模 

版任务时，只需点击对应的模版名称并按照事先定义好的格式上传文件。 

② 私有模版：每个用户自定义仅供个人使用的模版。 

③ 任务组名称：系统默认当前时间生成，可自定义。 

④ 当前模版：当前要发送的模版名称。 
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  ⑤ 任务开始时间：格式为 XXXX-X-XX XX:XX:XX，可以点击选择按钮选择具体发

送时间，默认则立即发送。 

⑥ 任务结束时间：格式为 XXXX-X-XX XX:XX:XX，可以点击选择按钮选择具体发

送时间，超过设定的时间则停止发送任务。 

⑦ 数据文件：点击浏览后弹出网页对话框，选择文件路径后点击打开即可，

文件支持多种格式。 

⑧ EXCEL 文件字段：模版设定的变量名以及上传的文件中需包含的字段信息。 

⑨ 提交、重填：提交即跳转至预览界面、重填则重置以上所有填写的信息。 

 

三、号码检测 

1．号码检测业务 

栏目介绍：检测呼叫号码的有效性 

 

① 任务组名称：系统默认当前时间生成，可自定义。 

② 发送时间：格式为 XXXX-X-XX XX:XX:XX，可以点击选择按钮选择具体发送 

时间，默认则立即发送。 

③ 手机号码：设有 4 种输入方式：①输入号码：手工输入手机号码，多个手

机号码之间用逗号隔开；②选择文件导入：选择此输入方式后，上方会出

现电话号码列，点击选择文件导入按钮后弹出网页对话框，选择文件路径

后点击上传，文件支持多种格式。上传成功后，在电话号码列下拉选框中

会出现上传文件中 1 位置的名称进行绑定；如下图所示： 
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③通讯录：点击通讯录按钮后，弹出通讯录的网页对话框，选择想要发送

的号码后点击确定即可。④通讯录批量导入：选择要发送的通讯录群组后

点击确定即可。 

④ 提交、清空：提交即跳转至预览界面、清空则重置以上所有填写的信息。 

2．号码检测任务组 

栏目介绍：以任务组的方式查看号码检测结果 

 

①  号码检测任务组栏目提供任务组名称以及时间条件进行定位查询。 

②  查询的结果支持删除，通过“查看”按钮即可对具体任务组中的各号码检

测结果进行查询。 

 

四、通讯录 

1．联系人 

栏目介绍：添加常用联系人的多项信息，并对联系人进行管理 
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图 1 

 

图 2 

①  联系人栏目可对姓名、手机、电话以及邮件多项信息进行快速查询，并 

 且支持单个添加、批量导入、导出以及删除 

②  如图 1 所示：左边栏目为查看以及添加联系组，新增的联系组分上下级

进行管理（无限制级数）；当点击具体的联系组时，即可针对该组进行

编辑以及删除，并且可添加属于该组的联系人。 

③  如图 2 所示：右边栏目为联系人明细，并可对各联系人进行编辑、删除

以及发信息的操作。批量导入的文件格式以及流程如下图所示： 

 

图 3 

 

图 4 
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图 5 

备注：图 3 为批量导入的文件格式；点击导入后如图 4 所示，点击浏览选择相应

文件进行上传成功后至图 5，将变量一一进行对应后，点击导入即可。 

2．全部联系人 

栏目介绍：查看下级用户全部的联系组以及联系人明细（管理员权限） 

 

五、报表统计 

1．上行短信 

栏目介绍：查看回复短信 
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①  回复短信栏目提供时间、任务组名称、手机号码、短信内容以及回复内容，

共 5种条件进行定位查询。 

②  回复上来的信息将自动对应下发时的用户、任务组、短信类型以及短信内

容在下方显示出来。 

③  查询的结果支持删除以及导出，文件的格式为 CSV。 

2．发送费用统计 

栏目介绍：查看各项短信类型所产生的费用 

 

①  发送费用统计栏目可通过短信类型、时间范围、用户组以及用户来进行精

确查询。 

②  查询的结果支持导出，文件的格式为 CSV。 

3．短信明细查询 

栏目介绍：查看短信发送日志明细 

 

①  短信明细查询栏目提供短信类型、时间范围、手机号码、短信状态以及
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短信内容共 5种条件的精确查询。 

②  短信明细可查看短信下发时的用户组、用户、短信类型、短信内容、手

机号码、发送时间、任务状态以及具体的失败原因。 

③  查询的结果支持导出，文件的格式为 CSV。 

4．短信日报 

栏目介绍：查看每天各项短信类型的发送条数 

 

①  短信日报栏目可根据时间范围进行查询每天各项短信类型的发送条数。 

②  查询的结果支持导出，文件的格式为 CSV。 

5．短信月报 

栏目介绍：查看每月各项短信类型的发送条数 

 

①  短信月报栏目可根据时间范围进行查询每月各项短信类型的发送条数。 

②  查询的结果支持导出，文件的格式为 CSV。 

6．号码检测查询 

栏目介绍：查询号码检测结果 

 



                          集时通（福建）信息科技有限公司  通信与云服务中心 

智慧通信   — 12 —  精准沟通 

 

①  号码检测查询栏目可根据电话号码以及时间范围进行查询号码检测的结

果。 

②  查询的结果支持导出，文件的格式为 CSV。 

 

六、用户管理 

1．用户列表 

栏目介绍：对登陆帐户以组进行管理 

 

图 1 

①  如图 1 所示：添加用于管理登陆帐户的组（分上下级进行管理；无限制 

 级数），每个组可以为企业各省分公司或各部门。 

 

图 2 



                          集时通（福建）信息科技有限公司  通信与云服务中心 

智慧通信   — 13 —  精准沟通 

②  如图 2 所示：点击“组管理”对各用户组进行编辑、删除、充值以及设

置该用户组提交的任务是否需要审核。其中“充值”可对用户组设置短

信条数的使用额度，假设充值 5000条，即该组下的所有帐号可分配的使

用条数上限只有 5000条。  

③  用户组的权限分为：审核与信任； 

审核：该用户组提交的任务都需要通过审核 

信任：该用户组提交的任务无需审核 

 

图 3 

 ④  如图 3 所示：用户管理页面可查看登陆用户名、操作员姓名、所属组名、

操作员手机号码、用户类型、帐户状态、短信已使用量以及该帐户的条

数使用上限。并且提供单个添加、批量导入、导出以及快速搜索的功能。 

    ⑤  每个用户的用户类型分为：管理员与用户；状态分为正常、停用与删除；

支持对每个帐户的编辑、充值、停用、删除、设置管理员以及设置该用

户提交的任务是否需要审核。 

    ⑥  每个用户的可充值条数取决于所属用户组的剩余可分配条数； 

        将指定用户设置成管理员后，则拥有管理员所独有的栏目。 

        如 pingo 帐户显示为审核，则该帐户提交的任务无需审核。 

2．已删除用户 

栏目介绍：提供快速搜索的功能查询被删除的用户；若有误删除的情况，可对帐

号进行恢复 
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七、其他设置 

1．敏感字 

栏目介绍：针对短信设置敏感字，当短信内容带有敏感字时自动替换成“*” 

 

①  敏感字栏目支持单个添加、批量导入以及删除；并且提供快速搜索的功

能。 

②  批量导入的格式与短信发送时的文件导入一致。 

2．黑名单 

栏目介绍：将手机号码设置为黑名单，黑名单中的手机号码在提交任务时将视为

无效号码；黑名单共分为：全局黑名单、用户组黑名单以及短信类型黑名单 

 

①  黑名单栏目支持单个添加、批量导入以及删除；并提供针对短信类型、
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用户以及电话号码进行搜索的功能。 

②  批量导入的格式与短信发送时的文件导入一致。 

③  如上图所示： 

全局黑名单：所有任务包含有该手机号码都视为无效号码，不予发送。 

    用户组黑名单：针对通讯录中指定用户组的手机号码进行设置黑名单。 

    短信类型黑名单：针对短信类型进行设置，当提交的任务类型为商务短

信，且含有该手机号码时则视为无效号码，不予发送。 

3．短语库 

栏目介绍：添加常用短语，以组进行管理；权限分为公共（供同组用户共同使用）

以及个人。 

 

①  短语库栏目支持添加以及删除；并提供快速搜索的功能。 

 

②  添加短语可进行短语组的命名或选择已有的分组，如需创建为公共组，

在复选框中打勾即可。 

4．短信模版 

栏目介绍：将具体业务应用设置为短信模版 
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①  短信模版栏目支持新增、修改以及删除；并提供快速搜索的功能。 

 

②  假设新增模版名称为：“续期提醒”；短信模版内容为：“**人寿自动语

音系统温馨提示：尊敬的【姓名】先生，您好！您的【险种】保险应于

【应缴日期】缴纳第【期数】期续期保费【金额】元，请于应缴日前存

到约定缴费的银行存折内，若有疑问，请拨打 24 小时服务热线***。**

人寿感谢您一如既往的支持！” 

先将包含有各变量名称的 EXCEL 文件(如下图所示)导入系统中；并将内

容中的各个变量对应上方蓝色文字的变量名称（一一进行对应），再将

手机号码列进行对应，点击提交即可实现模版的创建。 

 

 

八、任务审核 

1．模版审核 

栏目介绍：对新建的模版进行审核 

 

①  模版审核栏目提供快速搜索的功能，并对状态为未审核的模版进行审核。 

②  当模版审核未通过时，亦可通过上方的下拉选项中查询到，并再次审核。 

2．短信内容审核 
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栏目介绍：对审核用户提交的任务进行审核 

 


