使用指南
[bookmark: _GoBack]我公司产品完全自主产权，每个产品都有著作权，可以满足客户的个性化定制，拥有全方位的售后服务。
公司使命：开发信息技术，服务人类健康
公司愿景：做医疗信息化的领航者
核心价值观：崇尚仁义，重礼施德
经营理念：恒久创造，服务医疗
管理理念：以人为本，自主创新
欢迎客户随时到我们公司进行参观咨询，公司地址：山东省济南市高新区新泺大街1166号奥盛大厦一号楼12层。
服务热线：0531-86517666 
众阳公司的技术人员将会耐心细致地为用户解答用户在软件使用中遇到的所有问题。
技术支持邮箱：support@massunsoft.com。
用户针对本公司产品的任何问题均可通过电子邮件方式得到解答。
远程控制技术支持：通过INTERNAT网、应用VPN技术对客户的问题进行远程解决与指导。
客户服务管理系统支持：用户可将问题实时反馈到该系统中，众阳的专业维护人员将实时接收问题并作出问题的响应时限，通过该系统的各级监控权限督促维护人员及时处理用户的问题。
