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[bookmark: _Toc515363365][bookmark: _Toc21615_WPSOffice_Level1]1.登录系统后台
系统建议使用google浏览器或其他浏览器的极速模式访问。在系统后台登录界面有提示。
输入系统后台账号和密码登录系统。管理员后台系统账号密码为指定。

[image: ]

[bookmark: _Toc515363366][bookmark: _Toc22087_WPSOffice_Level1]2. 系统操作说明
[bookmark: _Toc515363377][bookmark: _Toc22087_WPSOffice_Level2]2.1车城
[bookmark: _Toc515363378]2.1.1车辆管理
经销商添加车辆之后，需要后台管理员进行设置定金、申请上架、配置分期方案、设置以租代购操作，还可以查看详情和删除操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363379]2.1.2收藏管理
客户在微信端浏览商城时，看到喜欢的车辆点击收藏之后，系统后台将会产生记录，在此可以查看用户收藏信息。
[image: ]
点击按钮[image: ]，界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc515363380]2.1.3预约管理
客户在微信端浏览商城时，看到喜欢的车辆点击预约之后，系统后台将会产生记录，在此可以对用户的预约信息做处理。

[image: ]
点击系统界面中的按钮[image: ]，即可跳转到处理界面如下：
[image: ]
分配确认之后点击【提交】。
[bookmark: _Toc515363381]2.1.4订单管理
客户在微信端浏览商城时，看到喜欢的车辆下单之后，系统产生一条记录，可以查看客户的订单详情。界面如下：
[image: ]

[bookmark: _Toc515363382]2.1.5评论管理
客户在微信端浏览商城时，完成订单之后，客户在商城评论，系统产生一条记录，系统管理员可以对客户的评论进行删除、禁用操作。界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc515363383]2.1.6车辆信息管理
①新增车辆：打开车城—>车辆信息管理，点击图标按钮[image: ]，即可添加新的车辆品牌。
②修改已有品牌车辆：可以对已有车辆进行编辑、删除、上传品牌图片、型号管理的操作。
[image: ]
点击按钮【型号管理】，进入车型管理页面，可以新增、编辑等。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363384][bookmark: _Toc5706_WPSOffice_Level2]2.2消费金融
[bookmark: _Toc515363385]2.2.1（平台）产品管理
①新增车辆：打开消费金融—>（平台）产品管理，点击图标按钮[image: ]，即可添加新的（平台）产品管理。
②修改已有（平台）产品管理：可以对已有（平台）产品管理进行编辑、查看详情、上传图标、禁用的操作。

[image: ]
[bookmark: _Toc515363386][bookmark: _Toc12904_WPSOffice_Level2]2.3金融服务
[bookmark: _Toc515363387]2.3.1（资方）产品管理
资方配置产品信息，即可展示资方产品列表。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363388]2.3.2订单管理
可以在此查询金融服务模块的订单，并进行管理，界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc515363389][bookmark: _Toc11600_WPSOffice_Level2]2.4财务管理
[bookmark: _Toc515363390]2.4.1结算管理
在此可以通过姓名、手机号、门店查询有结算单的门店，可以查看结算单的详情，进度状态等，界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc515363391]2.4.2定金管理
在此可以通过姓名、手机号、门店查询有收定金的门店，可以查看定金的详情，状态等，界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc515363392][bookmark: _Toc25542_WPSOffice_Level2]2.5平台管理
[bookmark: _Toc515363393]2.5.1公告信息
①新增公告
点击【新增】按钮，即可编辑新的公告信息，界面如下：
②编辑公告
可以对原有公告进行编辑、查看详情、删除禁用的操作。
[image: ]点击按钮【编辑】，跳转到公告内容，内容编辑页支持丰富的内容，编辑好后，点击【提交】系统自动返回主页面并提示修改成功，界面如下：
[image: ]2.5.2用户管理反馈
用户在浏览商城时给后台系统反馈的建议生成记录，在此查看详情，可以进行删除和处理。
[image: ]
点击【处理】，填写处理情况后【提交】，页面自动转回主页面并提示处理成功。[image: ]

[bookmark: _Toc515363394]2.5.3轮播图管理
此页面是管理微信商城页面的门店轮播图，可以新增或编辑、查看、删除轮播图，

[image: ]
可以任意勾选图片前的方框，批量进行删除或启用禁用。界面如下：
[image: ]	

[bookmark: _Toc515363404][bookmark: _Toc19463_WPSOffice_Level2]2.6报表管理
[bookmark: _Toc515363405]2.6.1用户数据统计
此模块将用户分为普通用户、经销商、投资方，以饼图的形式直观展示用户数据比重。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363406]2.6.2经销商数据统计
此模块是对经销商数据的管理，可以查看企业内容，
[image: ]
点击按钮【查看门店】可以查看门店详细情况，也可以查看门店下所属车辆情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363407]2.6.3还款计划统计
此模块是贷款人的信息，也是对贷款人还款计划的展示。
[image: ]
点击按钮【详情】，即可看到详细的贷款信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363408][bookmark: _Toc11463_WPSOffice_Level2]2.7消息模板
[bookmark: _Toc515363409]2.7.1短信模板管理
此模块可以对商标和场景的内容进行编辑，也可以对场景禁用。主要是在用户注册、更改密码、验证的时候发送短信。界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc515363410]2.7.2短信发送记录
当用户应用到系统设定的场景时，会接收到系统发送的短信。用户接收到之后，系统产生记录。点击按钮【详情】，可以查看短信发送详细信息，界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc515363411][bookmark: _Toc18605_WPSOffice_Level2]2.8用户管理
[bookmark: _Toc515363412]2.8.1经销商管理
对经销商的管理，可以使用Excel导入用户，也可以对商家进行编辑、查看门店、设为黑名单操作。
[image: ]
点击按钮【编辑】，页面跳转到经销商信息，可以修改信息，也可以下载资料。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363413]2.8.2客户管理
可以对客户进行查看详情、删除、设置黑名单的操作。
[image: ]

[bookmark: _Toc515363414]2.8.3资方管理
可以对资金方进行新增、编辑、禁用操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363415]2.8.4黑名单管理
黑名单分为客户黑名单和经销商黑名单，以列表的形式展示，可以进行移出黑名单操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363416][bookmark: _Toc23158_WPSOffice_Level2]2.9审批业务
[bookmark: _Toc515363417]2.9.1经销商入驻审批
当经销商申请入驻时，系统产生记录，按照流程，需要系统管理员处理经销商申请入驻资格时，可以在此处理，点击【处理任务】，
[image: ]
页面跳转到经销商申请入驻信息，系统管理员查看之后可以进行重新报单和通过：
点击【重新报单】，则该经销商需要重新申请入驻。
点击【通过】，经销商则可以进行下一步的操作。

[image: ]
[bookmark: _Toc515363418]2.9.2金融产品商家审批
金融产品申请上架时，系统产生记录可以在此查询到并进行处理和接单的操作。
[image: ]
点击【处理任务】，页面跳转到产品信息页面。
[image: ]
点击【接单】，系统提示修改成功，则界面显示待处理状态，提示此单正在处理。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363419]2.9.3商品上架审批
当经销商申请商品上架时，系统产生记录，可以在此处理，点击【处理任务】，
[image: ]
页面跳转到经销商申请上架的商品信息，系统管理员查看之后可以进行重新报单和通过：
点击【重新报单】，则该经销商需要重新申请入驻。
点击【通过】，经销商则可以进行下一步的操作。
[image: ]
点击【接单】，系统提示修改成功，则界面显示待处理状态，提示此单正在处理。
[bookmark: _Toc515363420]2.9.4消费者融资审批
当消费者申请融资时，系统产生记录，可以在此处理，点击【处理任务】，

[image: ]
页面跳转到消费者融资申请信息，系统管理员查看之后可以操作通过：
点击【通过】，消费者融资申请则可以进行下一步的操作。
点击【接单】，系统提示修改成功，则界面显示待处理状态，提示此单正在处理。
[bookmark: _Toc515363421]2.9.5经销商融资审批
当经销商申请融资时，系统产生记录，可以在此处理，点击【处理任务】，

[image: ]
页面跳转到经销商融资申请信息，系统管理员查看之后可以操作通过：
点击【通过】，经销商融资申请则可以进行下一步的操作。
点击【接单】，系统提示修改成功，则界面显示待处理状态，提示此单正在处理。
[bookmark: _Toc515363422]2.9.6结算审批
当经销商申请结算时，系统产生记录，可以在此处理，点击【处理任务】，
[image: ]
页面跳转到经销商申请结算信息页面，系统管理员查看之后可以操作通过：
点击【通过】，经销商申请结算则可以进行下一步的操作。
点击【接单】，系统提示修改成功，则界面显示待处理状态，提示此单正在处理。
[bookmark: _Toc515363423]2.9.7经销商授信审批
当经销商申请授信时，系统产生记录，可以在此处理，点击【处理任务】，

[image: ]
页面跳转到经销商授信信息页面，系统管理员查看之后可以操作通过：
点击【通过】，经销商授信则可以进行下一步的操作。
点击【接单】，系统提示修改成功，则界面显示待处理状态，提示此单正在处理。
[bookmark: _Toc515363424]2.9.8以租代购审批
①新增
点击按钮【新增】，可以增加经销商新的以租代购任务，通过流程显示在系统里。
②批量通过当前任务
当前产生较多以租代购任务时，系统管理员在确认任务信息正确的前提下，可以点击按钮【批量通过当前任务】，即可一次性处理多任务。
[image: ]
页面跳转到以租代购申请信息页面，系统管理员查看之后可以操作通过：
点击【通过】，以租代购申请则可以进行下一步的操作。
点击【接单】，系统提示修改成功，则界面显示待处理状态，提示此单正在处理。

[bookmark: _Toc515363428][bookmark: _Toc21723_WPSOffice_Level2]2.10工作空间
[bookmark: _Toc515363429]2.10.1我的任务
业务单在实现的流程中，会根据流程显示在系统内相应的账户里，给处理任务的角色在【我的任务】进行提示。
[image: ]
①处理任务
点击【处理任务】，页面跳转到经销商信息，可以对信息进行重新报单和通过的操作。
【重新报单】则业务单重新退回经销商系统下；【通过】则业务单根据流程转到下一位审核人系统。
[image: ]
②接单
点击【接单】，系统提示处理成功，则业务单显示待处理。[image: ]
[bookmark: _Toc515363430]2.10.2我的已办
可以查看当前系统下的任务单已经办理完成的信息，包括任务类型和处理任务时间等。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363431]2.10.3在途查询
可以查询客户业务单的办理进度。
点击【历史详情】可以看到客户办理的历史数据；
[image: ]
点击【查看进度】，即可看到业务单的流程，当业务办理进度到达模块时，则以深蓝色显示。如下图则表示办理进度到运营审批的进度。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363432]2.10.4完结单
可以查看已经办理完成的任务单信息，包括任务类型和结束任务时间等。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363438][bookmark: _Toc30169_WPSOffice_Level2]2.11部门管理
[bookmark: _Toc515363439]2.11.1部门列表
可以点击按钮【新增】，添加新的部门，也可以对部门进行查看和禁用。
[image: ]
[bookmark: _Toc515363443][bookmark: _Toc5706_WPSOffice_Level1]3 退出系统
为了系统账户安全，在每个页面都设置了退出按钮，点击退出，页面就跳转到登录的初始页面。
[image: ]
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