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1． [bookmark: _Toc32047]系统说明
1.1 [bookmark: _Toc10020]运行环境
本系统目前只支持PC端访问，操作系统为windows XP/win7/win8/win10或以上版本，可以使用以下版本浏览器进行访问：
1) 火狐浏览器（Firefox）：版本无限制；
2) IE浏览器：IE 10.0以上版本均可；
3) 360浏览器：360 8.1以上版本均可，若360不能访问，设置为极速模式即可，设置如下图：
[image: ]
4) 其他一些支持以上4种内核的浏览器，如2345浏览器等。
1.2 [bookmark: _Toc16075]登录地址
可通过互联网访问学习考试系统，在浏览器的地址栏中直接输入地址进行访问，访问地址为：http://IP。使用用户名和密码与密码即可登录系统。
[image: ]




2． [bookmark: _Toc23665]用户注册
2.1 [bookmark: _Toc9761]新用户注册
在登录首页点击“注册”，即可进入注册页面。注册时请认真阅读“注册注意事项” ，按照要求正确注册及完善个人信息。
注册时所有项均为必填项，姓名和身份证号必须按照身份证上的信息填写，以便能够正常进行课程学习、模拟练习或参加考试。
注册成功后，会自动登录并进入平台首页。进入首页后，需要上传一寸免冠照片，并绑定个人邮箱。
[image: ]
2.2 [bookmark: _Toc12245]上传一寸照片
在“个人中心”菜单下，点击“我的资料”，点击左侧头像旁的“修改资料”，在右侧页面点击“下一步” ，选择一寸免冠照片，照片大小不能超过20KB。一直点击“下一步” ，最后“提交修改” ，即可完成头像的修改。如果有一寸照片电子版，可直接上传到系统中。
[image: ]
2.3 [bookmark: _Toc12892]绑定邮箱
绑定邮箱是为了方便如果密码忘记，可通过邮箱找回。因此，在绑定邮箱时，一定要使用可以正常接收邮件的邮箱地址。只有成功绑定邮箱后，才可以通过首页的忘记密码功能，找回登录密码。
在“个人中心”，点击“E-mail绑定”，在E-mail框中填写邮箱地址，点击“发送验证码”，提示验证码发送成功后，登录到自己的邮箱查看验证码，并输入到验证码框中，点击“确认绑定”，会提示邮箱绑定成功。
注意，验证码十分钟后会超时，收到验证码后要尽快绑定邮箱。如果验证码超时，需要重新发送验证码。
[image: ]
2.4 [bookmark: _Toc4109]找回登录密码
若忘记登录密码，可以在登录首页点击“忘记登录密码了? 找回密码”。
姓名和身份证号务必填写正确，否则无法找回密码。如果姓名和身份证号有一项不正确，会提示“姓名和身份证号错误”。
姓名和身份号正确填写后，点击“找回密码”，提示信息发送成功后，即可进入邮箱查看密码。
3． [bookmark: _Toc15000]课程学习
3.1 [bookmark: _Toc21968]课程学习
点击首页“在线课程”栏目下的“进入学习” ，会显示所有课程类别，点击 “进入学习” ，就会显示该类别下的所有课程，点击每章课程内容后面对应的“开始学习” 即可开始学习该课程内容。
也可以在首页左侧菜单列表，点击必修或选修课程下相应的课程类别，进入课程列表，点击“进入学习” ，即可开始在线学习。
其中，正在学习的课程内容后显示“学习”，从未学习的课程内容后显示“开始学习” ，可以快速的知道哪些课程内容正在学习中，哪些从未学习。
在课程类别页面可以看到最低要求完成课时数及已完成课时数，从而得知自己还有多少课程未完成。 
[image: ]
[image: ]
3.2 [bookmark: _Toc17044]查看学习情况
在“个人中心” ，点击“我的课程”，查看目前课程学习时长及完成情况。
[image: ]
4． [bookmark: _Toc21558]每日竞赛
学习过程中，可以在竞赛开发时间内，参与“每日竞赛”活动，每人每日只能参加一次竞赛，第二天会显示前一天的竞赛总排名。
4.1 [bookmark: _Toc7666]参与竞赛
点击“每日竞赛”栏目下的“进入赛场”，查看竞赛是否开放，参与竞赛的奖励及当前参与人数等情况。如果竞赛当前已开放，点击“开始竞赛”，就可参加竞赛并进行答题。
[image: ]
4.2 [bookmark: _Toc29061]查看竞赛结果
提交竞赛后，点击“确认关闭窗口”或者“查看详情”，可以查询竞赛得分、目前排名及答题时长等信息。点击“得分详情”可以查看答题详情。
也可在“考试结果”菜单下，点击“每日竞赛”，查看竞赛情况，其中，在当日竞赛时间结束后，会进行最终排名及奖励发放。
[image: ]
5． [bookmark: _Toc7787]综合考试
综合考试分为正式考试和模拟考试。正式考试需完成规定的课程学时才可参加。模拟考试可以在学习过程中随时参加。
5.1 [bookmark: _Toc13068]参加考试
点击“综合考试”栏目下的“进入考试”，进入到考试列表页，在该页可以选择正式考试或模拟考试，点击考试后的“开始考试”，进行考试。
也可以在系统首页，点击“考试分类”下的“正式考试”或“模拟考试”，参加考试。
注意：考试过程中，务必按照提示点击“确定”来提交试卷，切勿强制关闭考试界面，强制关闭考试界面会导致试卷不能成功提交，没有考试成绩。
[image: ]
5.2 [bookmark: _Toc11422]续考
考试过程中，如考试异常中断或考生未提交试卷，可在“考试结果”菜单下，点击“综合考试”，找到正在进行的考试，点击“续考”，继续考试或提交试卷。
如果看不到考试记录，点击“加载历史记录”，会显示所有考试记录，点击“续考”，继续考试或提交试卷。
其中，如果考试时间结束了，点击“续考”也不可以进行答题，只可以提交试卷。
[image: ]
5.3 [bookmark: _Toc15673]查看考试结果
考试完成后，可在“考试结果”菜单下，点击“综合考试”，点击“加载历史记录”，点击“详情”，即可查看每个考试的答题详细情况。
[image: ]
6． [bookmark: _Toc26726]个人中心
6.1 [bookmark: _Toc4371]我的资料
在“个人中心”菜单下，点击“我的资料”即可查看考生的个人详细信息。
点击左侧“修改资料”，可以修改姓名、性别、联系方式、地址、密码、级别等信息，但用户名、部门、身份证和邮箱是不能修改的。
如果需要修改邮箱，请使用“E-mail绑定”功能，重新绑定新邮箱。
[image: ]
6.2 [bookmark: _Toc5342]试题收藏
查看每日竞赛、正式考试和模拟考试答题详情时，可以将错题或者难题进行收藏，方便后期查看。
在“个人中心”，点击“试题收藏”，可以查看收藏的所有试题。试题是按照试题的类型进行存放的。
[image: ]
6.3 [bookmark: _Toc23223]我的错题
如果后台设置了某场考试统计错题，在个人中心就可以看到自己答错的试题及出错次数等，但开启错题统计，需要消费很大的系统内存，正式考试都不设置错题统计。
6.3.1 [bookmark: _Toc30070]查看错题
每日竞赛的错误会自动记录到错题中心，如果模拟考试或者正式考试设置了开启错题记录，考试结束后，就会将做错的试题记录到错题中心。
学员可以在“个人中心”菜单下，点击“我的错题”，查看自己做错的试题。
[image: ]
6.3.2 [bookmark: _Toc138]错题练习
在“个人中心”菜单下，点击“我的错题”，进入错题中心。
在错题中心，点击“开始练习”，可以练习错题，可以设置试题及答案是否随机显示、某种类型错题的数量、错题答对后是否从错题中心删除等。
[image: ]
6.4 [bookmark: _Toc11466]公示公告
公示公告会在登录首页滚动显示，点击“更多”，可以查看所有的公示公告信息。登录系统后，在“个人中心”菜单下，点击“公示公告”，也可以查看所有的公示公告信息。
[image: ]
7． [bookmark: _Toc24898]交流讨论
可以进行新闻、培训资料、知识分享等内容以帖子的方式发布，考生登录系统后，可以阅读并回复评论这些帖子。考生也可以在此发布一些学习、考试的心得帖子，与其他考试进行交流、沟通。
[image: ]
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