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公共消防安全智慧管理大数据云平台服务是面向用户提供城市公共消防安

全智慧管理大数据云平台建设服务、城市公共消防安全智慧管理大数据云平台运

维服务、消防安全风险评估服务、消防安全升级改造服务、消防安全培训服务和

消防维保服务。 

 

1. 城市公共消防安全智慧管理大数据云平台建设服务 

1.1. 平台部署安装服务 

我们为用户所在城市提供公共消防安全智慧管理大数据云平台软件及硬件

的部署与安装服务。 

 

1.2. 信息化产品（软、硬件产品）开发及升级服务 

为满足用户使用需求，我们为用户提供其他公共消防安全相关信息化产品开

发服务。在用户日常使用中，我们也提供信息化产品的升级服务。 

 

1.3. 消防工程设计及施工服务 

针对用户需求，我们提供消防工程设计及施工服务。服务范围包含消火栓系

统、火灾自动报警系统、灭火系统（自动喷淋灭火系统、气体灭火所系）、电气

火灾系统、防火卷帘门、防火门控制系统、防烟排烟系统等。 

 

2. 城市公共消防安全智慧管理大数据云平台运维服务 

我们提供城市公共消防安全智慧管理大数据云平台运营服务、故障排查服务
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以及事件处理服务（设备故障处理、平台故障处理、企业火灾协助处理）。 

 

3. 消防安全风险评估服务 

我们向用户提供消防安全风险评估服务。依据国家消防法律、法规、规范、

标准，运用火灾安全工程学原理进行的定性或定量的评价分析，针对用户单位消

防安全状况得出一个较为全面的量化结果。 

 

4. 消防安全升级改造服务 

我们向用户单位提供现有消防安全升级改造服务。服务范围包含企业消防设

施、消防安全管理制度、消防安全管理人员等。 

 

5. 消防安全培训服务 

我们向用户单位提供专业的消防安全培训服务。培训范围涵盖火灾案例分析、

消防安全常识、企业消防安全隐患排查、火灾隐患处理、消防器材使用以及火灾

逃生、自救方法与技巧等内容。 

 

6. 消防维保服务 

6.1. 消防设施故障排查及处理服务 

我们向用户单位提供消防设施设备故障排查服务，解决企业因无消防专业人

员管理产生消防设施故障。 
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6.2. 人工巡检服务 

为解决企业无消防专业人员，我们向企业提供人工巡检服务，针对企业用火、

用气、用电、消防重点部位、消防设施等进行人工巡检。保障企业消防安全隐患

早发现，早处理，让火灾遏止在萌芽期。 

 

7. 关于公共消防安全智慧管理大数据云平台 

公共消防安全智慧管理大数据云平台以部消防救援局《关于全面推进“智慧消

防”建设的指导意见》、《消防信息化“十三五”总体规划》为指引，综合运用物联网、

云计算、大数据、移动互联网等新兴信息技术实现现代化、科技化、智慧化的城

市消防安全管理。 

 

公共消防安全智慧管理大数据云平台立足社会消防问题导向、需求导向、目

标导向，将城市消防监督管理和应急灭火救援涉及的各类要素深度融合起来，构

建深度感知的消防基础环境，实现实时、动态、互动、融合的消防信息采集、传

递和处理，能全面促进与提高社会单位及相关机构消防监督与管理水平，增强灭

火救援的指挥、调度、决策和处置能力，全面实现火灾防控“自动化”、执法工作

“规范化”、灭火救援指挥“智能化”、队伍管理“精细化”，实现“传统消防”向“现代消

防”的转变。 

 


