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关于本手册 

该操作手册作为“华矩数据诊所”的操作教程，是用户使用该平台的参考文

档，手册详细说明了平台中各个系统的功能的操作，通过该手册，用户能够掌握

整个平台的应用，根据平台的功能快速实现对数据诊所服务的使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

读者对象 

该操作手册的主要读者为数据诊所平台的使用用户，只要基本掌握电脑系统

的使用方法可以很快通过该手册完成数据诊所服务的操作和管理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

意见反馈 

如果您发现该操作手册中有错误或操作运营不正确，或者您对本手册有任何

意见和建议，请及时与数据诊所运营部门联系，您的意见将是我们做该操作手册

修订时的重要依据。 
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一、 概述 

1. 系统介绍 

华矩数据诊所（以下简称数据诊所）是华矩科技旗下平台，以云端运行的方式让数据管

理更易于实施，无论面临何种数据问题，用户都无需安装、设置、维护程序，也无需具备技

术基础，数据诊所一站式提供数据处理及报告解读服务，帮助企业用户以最低的成本实现最

高的效率。 

数据诊所作为一个运营式的平台，前端支持用户在线注册、登录、提交订单、查看下载

报告，后台支持操作人员进行用户、订单及平台管理，并作为存储用户信息与联系用户的数

据纽带，实现纯线上运行的数据处理平台。 

 

2. 浏览器要求 

数据诊所兼容谷歌、360、IE、Firefox 等主流浏览器，推荐使用谷歌浏览器，非主流浏

览器有可能无法正常使用本平台功能，或出现显示不一致等问题。 

 

3. 注册/登录 

4.1 前台用户注册 

数据诊所网站首页：www.mydata-clinic.com 

 

进入数据诊所网站首页，点击右上角“注册”，如图 1-1 所示。 

 
图 1-1 

 

弹出“注册”页面，在该页面填写注册信息，如图 1-2 所示。 

http://www.mydata-clinic.com/
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图 1-2 

 

填写完注册信息后，勾选“我已阅读《数据诊所服务条款》”，并点击“注册”按钮，若

用户填写的信息正确，会进入“注册成功”页面，如图 1-3 所示。 

 
图 1-3 
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4.2 用户登录 

 

数据诊所网站首页：www.mydata-clinic.com 

 

进入数据诊所网站首页，点击右上角“登录”，如图 1-4 所示。 

 
图 1-4 

 

4.1.1 用户名及密码登陆 

弹出“登陆”页面，在该页面填写用户名及密码信息，并点击登陆，如图 1-5 所示。 

 
图 1-5 

 

若用户填写的信息正确，登陆成功后直接进入到首页，右上角显示“个人用户名”以及

“个人中心”，如图 1-6 所示。 

http://www.mydata-clinic.com/
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图 1-6 

 

4.1.2 QQ 快捷登录 

弹出“登录”页面，点击第三方登录的“QQ 头像”，如图 1-7 所示。 

 

 
 

进入第三方登录页面，点击你绑定的 QQ，如图 1-8 所示。 
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图 1-8 

 

登陆成功后直接进入到首页，右上角显示“个人用户名”以及“个人中心”，如图 1-9

所示。 

 

图 1-9 

 

4.3 找回密码 

链接地址：http://www.mydata-clinic.com/logout 

 

用户进入“登录”页面，点击“忘记密码”，如图 1-10 所示。 

 

http://www.mydata-clinic.com/logout
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图 1-10 

 

页面弹出找回密码的方式（如图 1-11）： 

• 通过注册邮箱发送主题为“忘记密码”邮件至 dataclinic@hjbis.com 

• 拨打客服电话 400-038-1778 

说明注册邮箱及注册电话，客服人员审核后将通过邮件发送新密码至用户邮箱！ 

 

图 1-11 
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二、 订单操作指南 

1. 进入服务内容列表 

数据诊所平台开放多个快捷入口，可直达服务内容列表，包括首页导航栏“服务内容”

以及首页展示多个快捷入口。 

1.1 首页展示内容入口 

1.1.1 首屏轮播图快捷入口 

每张首页轮播图均配置橙色快捷入口，点击橙色快捷入口可快速进入服务内容列表，如

图 1-12 所示。 

 

图 1-12 

 

1.1.2 第 2 屏应用场景介绍快捷入口 

每个应用场景介绍下均配置橙色快捷入口，点击橙色快捷入口可快速进入服务内容列表，如

图 1-13 所示。 

 

图 1-13 

 

1.1.3 第 5 屏客户评价快捷入口 

客户评价下配置橙色快捷入口，点击橙色快捷入口可快速进入服务内容列表，如图 1-14

所示。 
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图 1-14 

 

1.1.4 导航栏“服务内容入口” 

点击首页导航栏“服务内容”，进入到服务内容列表，如图 1-15 所示。 

 

图 1-15 

 

2. 订单操作 

通过第 1 点的介绍入口进入服务列表，如图 1-16 所示。 
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图 1-16 

 

2.1 领取优惠券 

进入服务列表后，找到相应的服务内容，点击“领取优惠券”，如图 1-17 所示；弹出优

惠券页面，根据提示进行领取，如图 1-18 所示；领取成功后，点击“确认”，领取成功，如

图 1-19 所示。 

 

图 1-17 
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图 1-18 

 

 

图 1-19 

 

2.2 试用版服务订单 

2.2.1 选择服务 

进入服务列表后，找到相应的服务内容，点击“申请诊断”，如图 1-20 所示。 
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图 1-20 

 

2.2.2 提交订单 

根据所选的服务内容以及所需要诊断的实际数据信息，根据系统提示进行填写，填写完

成后，上传数据源文件，如图 1-21 所示。 

 

图 1-21 

 

上传完成后，选择优惠券（如有），如图 1-22 所示。
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图 1-22 

 

所有订单信息检查无误后，点击“提交订单”，如图 1-23 所示。 

 

图 1-23 

 

订单提交完成后，进入“待诊断”订单状态，如需返回首页，则点击“返回首页”按钮；

如需查看最新订单状态，则点击“个人中心”；如需继续下订单，则点击“继续诊断”；如图

1-24 所示。 
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图 1-24 

 

2.3 收费版服务 

2.3.1 选择服务 

进入服务列表后，找到相应的服务内容，点击“申请诊断”，如图 1-25 所示。 

 

图 1-25 

2.3.2 提交订单 

根据所选的服务内容以及所需要诊断的实际数据信息，根据系统提示进行填写，填写完

成后，上传数据源文件，如图 1-26 所示。 
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图 1-26 

 

上传完成后，选择优惠券（如有），如图 1-27 所示。 

 

图 1-27 

 

订单备注一栏，如有需求则进行填写；如无，则不填写。所有订单信息检查无误后，点击“提

交订单”，如图 1-28 所示。 
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图 1-28 

 

2.3.3 订单支付 

订单提交后，进入订单支付页面，可选择微信支付、支付宝支付以及银行转账等 3 种支

付方式，如图 1-29 所示。 

 

图 1-29 

 

2.3.3.1 微信支付 

如选择微信支付，弹出微信支付二维码后，根据页面提示扫码支付，如图 1-30 所示，

支付成功后，订单进入待诊断状态。 
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图 1-30 

 

2.3.3.2 支付宝支付 

如选择支付宝支付，弹出支付二维码后，根据页面提示扫码支付，如图 1-31 所示，支

付成功后，订单进入待诊断状态。 

 
图 1-31 

 

2.3.3.3 银行转账 

如选择银行转账，弹出银行账号信息后，根据页面提示的银行账号进行进行转账支付，如图

1-32 所示。 
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图 1-32 

订单提交完成后，需将请支付完成后将银行回执在对应的订单（个人中心—我的诊断订

单）上传，如需返回首页，则点击“返回首页”按钮；如需查看最新订单状态，则点击“个

人中心”；如需继续下订单，则点击“继续诊断”， 如图 1-33 所示。 

 

图 1-33 

 

支付完成后，回到个人中心，选择“我的诊断订单”，如图 1-34 所示。 
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图 1-34 

 

进入我的诊断订单，找到对应的订单列表，点击“传凭证”，如图 1-35 所示。 

 

图 1-35 

 

进入“传凭证”页面，核对订单信息无误后，点击“选择文件”，选择所支付的订单银

行转账流水凭证，上传完成够，点击“上传支付凭证”，如图 1-36 所示。 
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图 1-36 

 

弹出上传成功页面，订单进入待财务审核订单状态，如图 1-37 所示。 

 

图 1-37 

 

如上传凭证错误，可点击凭证下方“选择文件”，重新选择正确的电子凭证后，点击“修

改支付凭证”，如图 1-38 所示。 
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图 1-38 

 

 

3. 个人中心 

用户可在个人中心页面查看个人信息、我的诊断订单、我的数据源、我的消息、我的优

惠券、我要诊断等，如图 1-39 所示。 

 
图 1-39 

 

3.1 个人信息 

点击进入个人中心页面，可查看、修改个人信息以及修改密码，如图 1-40 所示。 
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图 1-40 

如需修改个人信息，点击“修改信息”，进入修改信息页面，修改完成后点击“保存信

息”，如图 1-41 所示。 

 

图 1-41 
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如需修改密码，点击“修改密码”，进入修改密码页面，修改完成后点击“保存密码”，如图

1-42 所示。 

 

图 1-42 

 

3.2 我的诊断订单 

点击进入“我的诊断订单”，可以看到所有订单的状态，并可进行查看、删除、支付、

传凭证等操作，如图 1-43 所示。 

 
图 1-43 

 

3.3 我的数据源 

点击进入“我的数据源”，可以看到所有上传的数据源，并可进行查看、修改、删除等

操作，如图 1-44 所示。 
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图 1-44 

 

3.4 我的消息 

点击进入“我的消息”，可以看到所有收到的消息，并可进行查看、删除等操作，如图

1-45 所示。 

 

 

图 1-45 

 

3.5 我的优惠券 

点击进入“我的优惠券”，可以看到所有领取的优惠券的使用状态以及有效期，如图 1-46

所示。 
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