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全国近 1000 家运动场馆使用

PAPA sports

覆盖全国 30 多个城市

综合类30%+羽毛球20%+篮球20%+足球10%+游泳10%+其它10%



使用运动馆家的知名品牌



成功客户介绍

海南最大体育文化中心，一场八馆，国家

级冬季训练基地场地，每年可举办30余场

大型赛事及演唱会，导入数十万人流量。

• 智能化场馆运营管理系统

• 餐饮、停车、会员一卡通体系

• 综合体育业态数字化运营

海口五源河文体中心

总建筑面积近30万平方米，一场三馆，总

体可容纳近8万人。是北京奥运会足球赛事

场馆、十二运会开幕式及田径赛事场馆。

• 会员一卡通

• 游泳自助通行智能闸机

• 微信自助购票订场

辽宁奥体中心

广东省最大的体育会展中心，是集体育运

动、休闲娱乐、商贸会展、旅游购物、文

艺演出为一体的多功能综合性活动中心。

• 微信自助购票订场

• 移动财务、移动场地管理

• 会员一卡通、电子化通行凭证

• 游泳人脸识别智能验证身份

广东江门体育中心

四川省大型的多功能现代化体育场馆。落

成至今已承办各级各类体育比赛及大型活

动二十余次。2019世警会开幕式及赛事场

馆、2021世界大运会田径赛事场馆。

• 全民健身客流数据统计

• 游泳人脸识别自助通行闸机

• 羽毛球、篮球微信购票自助通行闸机

• 显示大屏、手持终端设备

成都双流体育中心



成功客户介绍

深圳松岗体育中心是宝安区第一个街道级

的大型综合体育场馆，占地5万多平方米，

一场两馆，区域群众全民健身中心。

• 会员一卡通、微信电子卡

• 游泳场馆微信购票自助通行闸机

• 羽毛球篮球场地公益收费开放预定

• 篮球室外场地售检票一体化

深圳松岗体育中心

福建省2018年省运会主场馆，首个智慧体

育公园示范项目。占地面积1.3万平方米，

建筑面积2.1万平方米，由主副馆两部分组

成，其中主馆座位6000个，是一座设施齐

全、功能完善、节能舒适的现代建筑。

• 对外信息发布平台

• VR场馆导视系统

• 全民健身客流数据统计

• 游泳人脸识别自助通行闸机

• 羽毛球、篮球微信购票自助通行闸机

宁德市体育中心

远望谷体育场馆位于西安电子科技大学内

，涵盖了田径场、球类场、游泳池等各类

场地，并将承办2021年第十四届全运会。

• 会员一卡通、微信电子卡

• 羽毛球篮球场地公益收费开放预定

• 安全进出记录管理

西安电子科技大学体育馆

已在北京五棵松、鸟巢等众多地区创建了

多种冰主题乐园、冰上嘉年华项目。致力

于打造高标准、新时尚、规模化的现代整

合型优秀冰雪品牌。

• 会员一卡通、微信电子卡

• 连锁多门店管理

• 冰时预约管理

• 冰时营销预售卡模式

• 移动财务、移动场地管理服务

北京冰世界



企业理念支持体育行业全类别场馆使用

连锁经营

场地类人次类 培训类

单馆经营

游泳 其他羽毛球 篮球

健身 更多

综合经营

足球 网球



企业理念运动馆家解决哪些痛点

手工账
信息化程度低

档案记录以传统纸质或电子
表格方式留存，手工帐记录。

人工统计准确度、可信度成
为评价难点

获客难
无法转化与留存

通过互联网营销，嫁接线上
渠道资源，为场馆导流。

电子会员卡体系，有效将散
客转化为会员，留存于场馆

现金漏洞
管理盲区

通过系统实现无现金化全会
员管理模式，内部收银人员
系统操作记录实时可查，运
营数据财务报表交叉比对

人力成本高
硬件是摆设

系统整合多种智能化硬件设
备，实现对场馆客户的综合
服务，提高效率，降低成本

数据碎片
“信息孤岛”

信息化建设自成体系，不同
业务系统各自封闭运行，无
法实时自动获取关键数据



1 集团管控

2 智慧经营

3 移动运营

6 数据分析运动馆家
应用场景

5 营销引流

7 无人值守

知 你 所 想 予 你 所 需

4 财务监管 8 智能硬件



01. 集团管控

分权运营，集中管控



多场馆综合管理 一个集团总部统一管理多个场馆

• 统一管控集团下所有场馆，统一配置场

馆基础信息

• 一键下发集团公告通知，避免消息遗漏

• 统计所有场馆的营业数据，便于分析各

场馆运营情况



账号权限管控 账号权限有效隔离，防止敏感信息泄露

• 支持一人多职，可灵活分配不同职

位的操作权限

• 可有效隔离不同场馆的人员账号，

防止数据错乱

• 所有业务订单都保留操作人记录，

方便后期追溯



物业管理、停车场对接 集团多业态有效监督与系统整合

停车场系统对接

- 与停车场系统打通，实现会员停车扣费，权益管理

- 车辆管理，绑定车辆与会员信息

- 记录所有的车辆停车信息以及扣费记录

物业管理

- 资产、资料管理，集团资产一目了然

- 线上一键报失报修，信息实时同步

- 租户管理，收租登记，租户装修问题跟进

- 考核管理，可自定义考核机制，进行考核评分管理



02. 智慧经营 

管理方式变革、高效智能、数据化、移动化 



• 支持电话、微信多渠道预订

场地管理

• 场地情况一目了然，告别繁琐手工

记录方式

• 开场锁场排场一体化操作，一个页

面完成所有操作

改变传统订场模式，像订电影票一样订场地

预订 |  退场 |  付款 |  换场 |  锁场 |  解锁 |  签到

打印小票 |  快捷购物 |  查看会员资料 |  更改预订信息



• 会员在线充值，提高营业员效率

会员管理

• 场地消费提醒，增加客户体验

• 线上查询消费记录，消费情况全掌握

不再依赖实体卡，会员卡线上线下一体化

• 微信卡包集成

• 满足年卡、次卡、储值卡等多种类型



商品管理 抛弃落后的手工帐本，智能化商品进销存

• 智能生成采购订单，减少采购人员工作量

• 商品灵活定价促销

• 商品库存自动预警，及时通知管理员补货

• 连锁场馆无缝调拨，轻松管理商品

• 商品库存变动明细查看，商品库存

动向全掌握



培训管理 无需传统纸质表格登记，信息化的高效课程管理

• 多维度报表，随时随地掌握学员上课情况

• 班级排课简单直观，只需设置时间段与

上课老师，所有班级课程表一目了然

• 移动端快速报课、销课

• 学员一键缴费报课，可在学员列表展示所

有学员信息



03. 移动运营 

高效、便捷、营业情况全掌握 



微信营业报表 不用每天手工汇报营业额，移动报表实时统计推送

• 清晰的营业收入分析

• 每日营业收入实时统计

• 营业结算自动推送日报



移动馆家助手 改变只能用电脑操作的方式，一台手机也能完成营业

• 手机上的运动馆家

• 移动场地管理

• 移动检票

预订场地 |  退场 |  付款 |  锁场 |  解锁

会员查询 |  充值 |  签到扣次 |  查看消费记录

售票 |  检票 | 通用扣款 |  营业概况查看 |  营业结算



04. 财务监控 

严谨、便捷、高效、数据齐全 



收款管控 打破传统软件收银记账模式，无现金智慧收银系统

• 无现金消费，堵住现金漏洞

• 订单可灵活改价，权限控制

• 微信、支付宝收款直接到公司

账户，无需结算



财务报表 解放财务人员盘点的工作量，财务统计报表

• 多维度统计报表，账本更清晰明了

• 每笔消费记录都有据可查

• 各个月份收入金额一清二楚

• 支持多场馆之间结算



05. 营销引流

拉新、留存、促活、转化、口碑传播 



阿里体育 连接阿里体育平台，绑定支付宝千万流量入口



运动优惠券 促进散客、新老会员消费，增加场馆营业额



短信营销 短信精准触达目标客户，场馆营销利器

• 关怀短信与客户零距离

• 商家“一对一”营销的最佳方式

• 成本低——无须人员派送，每条

• 短信低至5分钱



活动赛事 微信公众号发布运营活动，提高会员参与活跃度

• 高效帮助场馆发布、管理赛事活动

• 帮助商家增加店铺人气，促进会员

消费和活跃度

• 支持线上用会员卡付费



06. 数据分析

以数据为依归，提供场馆经营决策



智能数据分析 轻松看懂运营数据规律、统计报表

• 场地预订大数据分析，方便管理

员找出预订率低场地做营销

• 商品销量大数据分析，对比所有

商品销售量，智能生成采购计划

• 让管理者运营思路更清晰，避免

盲目决策，及时调整运营策略



数据可视化 轻松看懂运营数据规律、报表可视化展现

• 移动运营数据，手机报表可视化

• 客流监测数据，人群特征分析可视化

• 财务审计数据，运营情况可视化

移动端、电脑端数据可视化展现



07. 无人值守

减少人员成本，自助入场



无人值守 无需人工售检票，客户自助出入场

• 微信电子卡自助购票服务渠道

• 智能门禁全高转闸扫码出入场

• 手机小程序移动场地管理服务

• 支付宝-先享后付体验

• 先运动，后付费-改变传统入场体验

• 支付宝千万用户导流



08. 智能硬件

解放双手，万物互联



智能全高转闸
防尾随全高转闸，结合管理系统业务规

则，实现户外智慧球场无人值守改造

智能售票终端
营业高峰自助购票、高效管理

上海翔立方
智能闸机+人脸检录仪

无需人工检票，电子防伪，快速出入

上海祝桥智慧社区健身中心
智能灯光控制设备

支持系统开灯、扫码开灯、定时开灯，

并生成记录报表

智能淋浴控制设备
刷卡取水，灵活设置定时停水，按取水

时常扣费

智能储物柜
高清人脸识别自助使用，配备断网运营

模式

智能客流统计设备
实时监测客流量，显示及输出统计报表

智能二维码扫描仪
结合闸机使用，在订场时间段内可通过

扫码自由进出

无人值守，云计算，万物互联智能硬件设备



客流监测 监控客流量，减少人流过多引起的安防隐患

• 根据客流采集数据，可有效把控客

流量，防止出现安全问题

• 可根据客流变化，合理调配安保人

员，避免人力资源的浪费

• 从时间周期、地理位置等多维度对

客流进行分析，反映场馆服务人群

热点热度项目



智能闸机+人脸识别 无需人工检票，实现快速出入管控

• 支持扫码、刷卡、人脸多种方式通

过闸机，有效防尾随

• 统计所有入场记录，包括使用的入

场人信息、闸机信息、凭证信息等

• 室外场地可使用双辊闸或双翼闸机

• 室内场地可使用全高转闸闸机



智能灯光 不用到场控制灯光，电脑手机远程管理

• 控制室内外场地灯光

• 支持后台手动、系统自动、客

户扫码控制开关灯

• 统计所有开灯记录，生成灯光

使用分析表



关于

啪啪运动

公司简介

成立时间：2014年，注册资金2000万

公司地址：深圳（总部），上海、北京、济南、成都、武汉、福州等城市。

啪啪运动专注于打造体育互联网服务平台，基于互联网、物联网、智能化和大数据技

术，构建以“智慧体育”为核心的一站式综合服务平台，提供最适合体育行业的数字

化解决方案，整合体育资源共享互利，创建互联网时代体育信息化新模式，推动中国

智慧体育事业的发展。

啪啪运动致力于构建四大“智慧体育”产品体系，包括：

• 智 慧 体 育 场 馆 服 务 平 台

• 智慧体育全民健身服务平台

• 智 慧 体 育 协 会 服 务 平 台

• 智 慧 体 育 赛 事 服 务 平 台



科技让体育更美好
啪啪运动，智慧体育领导者

地址：深圳市南山区深南大道9966号威盛科技大厦1308单元

服务热线：400-7727-180 办公电话：0755-86725085

扫码关注啪啪运动微信公众号

联系人：董剑

联系电话：13751111056

如咨询更多，请扫码添加微信好友


