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前 言 

 

手册说明 

本手册用于您了解维小保 WEB 的使用前提及功能。请先阅读本文档，再进行

产品操作。 

 

 

手册目标 

本手册的目标读者为物业人员。 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

版本号： 

修订日期 修订版本 修订记录 修订者 审核 

     

     

     

     

     

 



    

文档名称：操作使用手册 

 

 
第 2 页 共 10 页 

 

目  录 

 

1 概况............................................................................................................................ 3 

2 使用前提.................................................................................................................... 3 

2.1 登录地址......................................................................................................... 3 

2.2 账号注册......................................................................................................... 3 

2.3 首次登录......................................................................................................... 3 

3 功能介绍.................................................................................................................... 4 

3.1 首页................................................................................................................. 4 

3.2 电梯监控......................................................................................................... 4 

3.2.1 单梯监控.............................................................................................. 4 

3.2.2 多梯监控.............................................................................................. 4 

3.2.3 告警记录.............................................................................................. 5 

3.3 电梯工单......................................................................................................... 6 

3.3.1 救援工单............................................................................................... 6 

3.3.2 维保工单............................................................................................... 6 

3.4 报修报事......................................................................................................... 7 

3.4.1 问题登记............................................................................................... 7 

3.4.2 问题记录............................................................................................... 8 

3.5 统计分析......................................................................................................... 8 

3.5.1 电梯健康指数....................................................................................... 8 

3.5.2 电梯告警............................................................................................... 8 



 
                                                                  

                                              文档名称：使用手册 

2019/2/15                           文档密级【内部】 

 

第 3 页 共 10 页 

1 概况 

维小保物业 WEB 面向物业人员，与物业 APP 一同用于电梯安全管理。物业端

拥有客观公正的评价系统，可为电梯进行健康分数的打分，帮助物业发现状况不

好的电梯以便及时进行维保维修；通过云梯系统，可自动发现电梯困人并利用可

视/语音对讲跟被困人员进行沟通安抚；也可以自动识别梯内不安全行为（如遮

挡门、电瓶车入梯等行为），并通过自动劝阻的方式为电梯保驾护航。 

2 使用前提 

2.1  登录地址 

维小保物业 WEB 登录地址为：wy.wxbtech.com 

2.2 账号注册 

账号可通过向当地的技术支持进行申请来获得。申请账号时需提供以下内

容： 

1) 姓名； 

2) 手机号码； 

3) 所在单位； 

4) 对应小区或电梯。 

2.3 首次登录 

首次登录需修改默认密码，账号默认为手机号，初始密码为 23x89hep。 
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3 功能介绍 

3.1  首页 

物业 WEB 首页主要展示了当前小区的电梯汇总情况，包括电梯平均分数，

今日待办事项，发生的困人、不安全行为、维保次数，最近告警记录等数据。

 

3.2 电梯监控 

3.2.1 单梯监控 

单梯监控主要查看单部电梯的运行数据及监控画面。 

 

3.2.2 多梯监控 

多梯监控可同时查看多部电梯的监控画面，最多支持 6 部同时观看。 
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3.2.3 告警记录 

可查看当前小区所有告警情况及视频回放。 
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3.3 电梯工单 

3.3.1 救援工单 

救援工单记录了所有困人救援的事件记录，包含救援过程中的通知、派遣、

接受、出动、到达、救援完成及提交报告的时间。救援人前进的救援轨迹、被困

的历史视频也都记录在救援工单内。 

注意：若需要完善的救援信息，需配合维保 APP 使用。 

 

3.3.2 维保工单 

维保工单内包含了当前小区所有的维保记录，包括维保开始时间、提交时间，

签字记录及保养各个项目的详细记录及照片。 

注意：若需要完善的维保信息，需配合维保 APP 使用。 
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3.4 报修报事 

3.4.1 问题登记 

问题登记为物业管理功能，是物业进行日常管理的重要工具。物业人员可通

过报修报事进行公共报修、个人室内、投诉意见的问题进行跟踪、派遣、处理，

更及时的通知业主问题的进展情况，达到更好的物业管理满意度。 
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3.4.2 问题记录 

问题记录可跟踪已经记录的问题的情况并进行派人或关闭等操作。 

3.5 统计分析 

3.5.1 电梯健康指数 

该板块统计分析了当前小区的电梯健康指数及各项指标的趋势。 

 

 

3.5.2 电梯告警 

该板块统计分析了当前小区的告警发生情况，方便物业、维保知晓电梯告警

类型和单部电梯告警次数，对引起告警的相关行为，如电瓶车入梯、遮挡门等及

时做出处理。 
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