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PART 1

背景分析



智慧园区-痛点问题

 智慧园区已深入到美好生活的方方面面

服务感知
服务感知由差变好

管理优化
管理考核线上可视化

数字运营
粗放运营转数字运营

产业园区是产业创新发展的核心阵地

园区如何数字化运营、企业员工如何“安居乐业”、园区服务如何精细化管理。

充分利用技术升级推动现代化治理与服务创新，打造高质量的现代化园区。

 管理效率低下

 人员服务感低

 企业不愿入驻

 动态监控缺失

 政策传递断层

 商业配套缺失

 人工成本居高

 企业转化率低

 运营成本巨大

 全域管理困难

 安全保障不足

 ……

 智能安防促提升

 节能环保助改善

 高效管理提效率

 园区服务做桥梁

 增值创收建商城

 安全舒适留人才

 数字资产明账目

 监管系统定责任

 企业发展好聚焦

 生产生活好共享

 园区感知促发展

 ……

Before After

如何借助信息技术快速发展、缩短建设周期？

如何自主创新，做好顶层规划设计

如何满足用户需求，持续进化



企业
员工

管理方
企业

产业园区是产业创新发展的核心阵地

产业创新发展是实施创新驱动发展战略、推进经济发展的核心内容，是实现中国梦的重要抓手

时代的发展、现实的需要，孕育和催生了数字化、智能化、生态化的产业服务

以”运营倒推建设、数据驱动精治”方式构建的

智慧园区云平台将成为园区管理的有力抓手

智慧园区-构建新时代的核心抓手



智慧园区始终以服务产业集群发展壮大为定位，充分利用技术升级推动现代化治理与服务创新，打造高质量

的现代化园区，实现产业的聚集和“人”的聚集。

科技服务人本化
产城
融合

智能化

高新
集聚区

品质
新城区

生态化

千亿
开发区

高端
人才

产业
倍增

龙头
企业

数字化
现代化

高质
量

大数据

人本
化

智慧园区-形成1+4的价值特点

竞争力

园区管理高效化

园区服务生态化

园区资产数字化

园区数据一体化

1 4+



PART 2

解决思路



智慧园区的建设过程

02
01

03

05
04

监管系统完善基础设施接入 服务平台搭建 企业发展聚焦 生产生活共享



智慧园区设计方案

园区物联网化
–数字孪生

园区管理运营
- 善治善能

企业服务
– 筑巢引凤

人才服务
- 安居乐业

产业服务
– 协同共生

智慧园区建设路径

园区大脑
–兼容并蓄

顶层设计

总体布局

 构建企业全发展周期服务

 构建企业大数据标准

 重视招商、可持续运营

 重视服务化繁为简

 完善产业服务体系

 打造潜力产业发展环境

 统筹基础系统

 聚合资产数据

 加强便捷民生服务手段

 丰富社交活动



PART 3

解决方案



智慧园区云平台产品架构

终端展现

智慧安防

 智能鹰眼监控管理

 智慧消防监测管理

 环保监测管理

 智能充电桩管理

 …..

数据赋能

 园区资产盘点情况

 园区企业上云情况

 重点设备上云情况

 园区能耗结构情况

 …..

 产业服务

 空间服务

 党建服务

 物业服务

 …

智慧服务管理运营
 资产管理

 招商管理

 企业管理

 招工平台

 园企协同

 信息共享

 展示平台

 …

PC管理后台 移动App 小程序 数据云图 智能终端 ···

智慧园区云平台

智慧
大脑



智慧园区全景图

智慧园区云平台

巡更巡检

物联网一体化

招商管理 园企协同 资产管理 金融服务 信息共享 物业管理

园区大屏 企情在线 资产管理 更多模块

智能停车管理系统

电子巡更系统

环境检测系统 智能快递系统 智慧安防系统 智能充电桩

智慧能效系统

智能人行管理系统

鹰眼监控 更多系统



智慧园区终端介绍

园区管理终端 园区服务终端园区管理web后台

智慧园区



智慧园区管理驾驶舱

精细管理，精准服务；

节约成本，上通下达。

全域数据，统揽全局；

一次建设，避免重复；

智慧园区3D智脑



智慧园区3D驾驶舱
资产管理系统将楼宇房源、人才公寓、设施设备等物理资产数据化，以实现图形化直观展示，降低空置率及空置时间。

智慧园区3D驾驶舱



平台功能



资产管理

空间资产管理

设施设备管理

租赁合同管理

更多服务

房源选择 房态展示



招商管理

招商政策

统计报表

客户管理

招商信息展示

更多服务

移动招商 企业入驻 查看空置情况



企业管理

企业档案管理

企业成长分析

企业成员管理

企业发展报告

更多服务

企业管理数据云图

企业档案平面图



园企协同管理

企业名录 信息发布

企情上报 企业通知

信息调查 办事指南

更多服务

会议详情首页

园区发文 调查问卷



园区党建管理

党员在线 党建宣传 红色学堂

党员活动 党员问卷 党费归集

运用互联网的力量，增强基层党组织的凝聚力和战斗力。



在建项目管理

项目在线申报

项目在线审批

项目资料管理

更多服务

项目在线审批

项目资料管理

项目在线申报

文件预览



知识产权管理

知识产权平台通过引入优质的知识产权科研人员，对平台的企业提供产

权服务，科研人可在产学研平台上架相关产品服务，有需求的企业可直

接在平台进行购买。



信息共享&招工管理

论坛系统

园区租房

企业招聘系统

更多服务

企业招聘 职位详情 简历库

企业采购 求职意向 园区租房转租合租



智慧物业管理

物业 管理方

服务
工单

设备
巡检

数据
统计

业主
查询

远程抄表

智能开门

访客通行

科技智能管理物业服务，提升物业管理效率与服务质量。



行政后勤服务

为企业提供入驻受理、装修管家、办公设备、网络搭建、企业购等办公服务，让企业专心自身

业务的发展。

入驻受理 装修管家 办公设备 网络搭建 企业购

 管理后台配置服务

 管理端/管理后台处理服务

 用户端展示服务，提交服务申请

 品质入驻、办公服务便捷获取



共享办公&信息发布管理

提供及时，便捷，多形态的信息发布平台。

用途：

• 政策宣传

• 招商广告

• 公共信息

• … 形式：

• LED大屏：户外公共区域

• LCD液晶屏：电梯间、大厅、展示厅

• 访客机，快递柜屏幕

提供方便、快捷、低成本、舒适，共享办公模式。

共享办公子系统

• 商家促销

• 企业介绍

• 园区服务



商圈运营管理

商家高效运营，用户更易触达

通过整合优质服务商家，进行丰富的运营活动，为居民提供丰富多彩的商圈生活服务。



产业公共服务

整合第三方专业服务商，为供需双方提供精准对接，打造线上线下综合服务平台，为企

业提供专业公共服务。

法律服务

工商代办

财税服务

检验检测

市场拓展

最多跑一次



物联网一体化建设
总体架构采用 1+ 15 的模式设计，实现各个应用系统的有机联动

1：物联网一体化平台

15：十五大子系统



智能停车子系统

 复杂产权停车管理

 大小车场混合管理

 多种在线缴费方式

 APP在线包月

 访客车辆预约

 外来车辆查询

 软硬件可分离，系统维护

成本低

 支持共享停车

智能停车云端平台

智能停车本地系统 共享停车

打造无人值守、快捷缴费的物联网化停车管理模式。



智能人行子系统

 访客自助登记

 人脸识别、二维码、蓝牙、刷卡多种验证方式

 同时支持离线、在线工作模式

 全设备接入物联网平台管理

 访客邀请二维码功能

 统一授权下发、通行记录上报

 人行管理数据分析

人行记录查询 人脸授权界面

业主/员工

访客 自助终端

人行道闸

电梯

门禁

访客机

人脸识别

梯控

 访客登记、人脸抓拍、身份证识别

 访客认证模式（被访者确认/非确认）

 抓拍人脸图片通过人脸识别闸机

打造安全、便捷的全路径人行管理模式。



智慧鹰眼监控子系统

人员热力分布 人员离岗监测

周界监测

人脸识别

客流统计

基于视频分析
的智能应用

 视频智能分析

 视频质量诊断

 视频报警联动，报警视频推送

 流媒体转发，移动终端查看

 支持GB28181,可接入公安视频专网

球机半球枪机

视频管理终端 网络交换机

网络硬盘存储

显示大屏 云视频

视频管理平台

全局场景识别的主动视频监控模式。

视频智能分析

视频报警联动

移动终端查看

可接入公安视频专网

 视频智能分析

 视频报警联动

 移动终端查看

 可接入公安视频专网



智能安消联动子系统
主动式安消联动管理能力

视频联动
应急处置流程图

消防设备实时状态

移动App预警联动提醒



智慧能效管控子系统

 平台同时支持水、电、煤气等能效管理

 支持设备无线、有线接入

 智能诊断，绿色节能

 自助缴费功能，支持支付宝、微信

 自动缴费提醒，欠费通知

能效管理平台能耗分项统计分析

能耗分项统计报表电表 水表燃气表

GPRS、4G、NB-IoT

4G、有线 4G、有线

物联网边缘采集网关

电表 水表 热量表

M-BusRS485

空调控制器

LoRa

电表 热量表水表

物联网一体化平台

物联网边缘采集网关

打造集抄表、预缴费、分项能耗管理一体的能效管理模式。



智慧消防监测子系统

物联网一体化平台

互感器 故障电弧
探测器

电气火灾
探测器

NB-IoT烟感 液位传感器 液压传感器

信息传输装置电气火灾监测器 物联网网关无线基站

消防监测系统

以安全监管为中心，打造立体化、智能化消防安全监测模式。

重点检测内容

 建筑消防系统远程监测

 电气火灾远程监测

 消防用水远程监测

 消防设施巡查

价值

 降低人力成本

 提高响应速度

 提升消防设施完好率



智能电梯监控子系统

 实时监测

 故障诊断

 远程报警

 工单联动

 脱机运行

电梯监测系统

实现对电梯运行状态，维保状况的远程集中监测模式。



智能巡更巡查子系统

 巡检状况统计

 巡更路线执行情况统计

 巡更打点情况统计

 巡查情况统计

通过智能物联设备，提高安保人员工作效

率，实现园区的全维度安全管理。



智能环保监测子系统

温湿度

雨量

光照度 风速

风向

大气压

二氧化碳

PM2.5

PM10

雨雪 噪声

环保监测系统

微环境气象数据采集和对接污染监测系统，为环保监测提供基础数据支持。



智能充电桩管理子系统

物联网一体化平台

自主、安全、易用、智能 安全、便利、扩展服务 火灾预警、温度、电池
故障报警、第三方监控

智能充电桩系统

监控充电桩的用电安全，为用户提供安全的充电增值服务。

设备支持手机扫码付费。

智能充电，高效安全，提供充电异常保护和报警功能。



智能快递收发子系统

园区驿站模式：

物管人员
扫码登记

快递放入
指定位置

用户出示
二维码

物管人员
确认取件

全自助模式：

快递柜功能：

 自助取件

 自助寄件

 园区信息发布

 广告发布

物联网管理功能：

 快递柜运行状态监测

 视频监控

 维护管理

 故障报警

 二维码

 人脸识别

 远程开启

 密码取件

 平台提供统一管理服务，与快递公司数据打通

 管理端APP提供扫码，录入、通知服务

 用户端APP提供查询和领取快递功能

提供自主可控、安全可靠、便捷的“最后一米”完整快递收发管理模式。



智能照明控制子系统

提供集中控制，安全可靠、人性化、绿色节能的智能照明模式。

智能路灯



智慧园区基础支撑平台，基于统一支撑建设方式，提供多园区

融合、多技术融合、多功能融合、多数据融合能力，以标准化

的数据生命周期线，提供园区内部工作流转、人员管理、财务

管理、平台管理等功能。

产业生态服务系统，聚焦园区企业发展全生命周期，整合多样化企业咨

询服务，面向园区企业及人才提供各类服务，围绕企业从入驻、融资、

政策、咨询、发展、党建等各个方面，打造线上线下综合服务平台，以

服务品质，助力企业快速发展。

空间资产管理系统，立足园区空间资产可视化，用户可通过该

模块实现对园区空间资产的有效管理，整合用户空间资产管理

需求，以经营报表、剖面视图等可视化展现方式，实现园区内

部房间、设施设备、物资的精准化掌控。

 智慧园区基础支撑平台  产业生态服务系统  空间资产管理系统

云图驾驶舱系统，以楼宇房源、人才公寓、设施设备等物联资

产数据化，以直观、震撼的图形化展示界面，实现对园区整体

情况的直观展示，重要事件主动预警，异常事件主动报警，对

园区运行情况一览无余。

物业管理系统，基于园区物业服务全流程建设，为园区业主、物业服务

方提供沟通桥梁，从物业服务、物业管理、工程管理等维度，以业务流

程标准化、工作数据精细化，助力园区物业提供以“人”为本的全流程、可

视化的服务体系。利用科技手段，智能管理物业服务，提升物业管理效

率与服务质量，让服务不仅仅是服务。

招商租赁系统，提供客户管理、招商资源管理、项目入驻评审、

合同管理等功能，融合移动端招商助手，便捷、实时的发布项

目当前房源信息，为企业提供一站式入驻服务，园区运营管理

方对园区招商租赁情况做到了如指掌。

 云图驾驶舱系统  物业管理系统  招商租赁系统

通过分布式实例实现设备统一接入，平台端可对通行设备（车行、人行

等通行系统）进行远程配置管理，提供通行类设备全生命周期管理能力

及设备预警与规则联动，通行管理系统按类进行接入。（接入：按客户

需求进行接入）

通过分布式实例实现设备统一接入，平台端可对安防设备（视

频监控、消控设施等安防系统）进行远程配置管理，提供安防

类设备全生命周期管理能力及设备预警与规则联动，安防管理

系统按类进行接入。（接入：按客户需求进行接入）

 通行管理系统  安防管理系统

通过分布式实例实现设备统一接入，平台端可对能耗设备（水电燃

气等能耗系统）进行远程配置管理，提供能耗类设备全生命周期管

理能力及设备预警与规则联动，能耗管理系统按类进行接入。（接

入：按客户需求进行接入）

3D沙盘系统，基于轻量化建模，满足立体指挥与参观需求要求，动态展

示园区物联感知设备的运行情况，交互式查看企业成长信息。

 能耗管理系统

 3D沙盘系统

智慧园区服务清单



PART 4

关于我们



企业介绍

绿漫科技：是绿城科技产业集团旗下聚焦服务数字化的国家高新技术互联网企业。致力于智慧社会

“最后一米”数字化服务。

绿城科技产业集团：全国规模最大的产业生态运营商。凭借创新服务模式和科技化手段，为产

业园区、特色小镇、写字楼、新型综合体和新城镇，提供专业的规划咨询服务、园区运营服务和智慧服务平台。

优质资源整合产业生态化智能创新应用平台科技化 综合运营落地服务体系化

使命与愿景：“让服务更简单，让生活更美好”



资质情况

行业标准制定者——智慧社区、园区行业建设标准制定

绿漫“智慧小镇”研发中心



核心优势

 实施智慧社会“最后一米”战略

 实施“发展共生体” 战略

发展情况

 技术基因与服务基因的有机融合

 核心人员：来自华为、阿里、网易、海康、电信、

塔塔、绿城等

 研发团队：超过120人，硕士及以上占比15%，

本科及以上占比95%以上，团队稳定，年主动离

职率不到6%

团队情况

 智慧社区、园区行业标准制定者

 省市两级“智慧小镇”研发中心

 《数字化小微企业园建设运营通用要求》

团体标准制定者

 超过100多项证书、专利和软著

资质情况

 服务杭州未来科技城管委会、拱墅网谷管委

会、绿城服务、亿达中国等

 服务全国29个省，2000+项目，350w+线

上高质用户

 与阿里云、支付宝、三大通信运营商、宇视、

海康等形成项目协同落地

实践落地

 一个多业态、软硬件一体的平台

 一个物联网联合实验室

 一套智慧服务运营体系

 一整套科学的技术+产品+运营的全

链条闭环的研发体系

核心能力



生态资源

大绿城资源
绿城房产、绿城服务、绿城资产、绿城管理、绿城生活、绿城小镇、

绿城教育、绿城文化、绿城健康、绿城颐养、绿城产服等

高校及科研院所
清华大学、浙江大学、中科院、同济规划院、浙大规划院、浙江工信

院、浙江工业大学、中国科学院上海生命科学研究院、加州大学社会

利益信息技术研究中心（CITRIS）、浙江清华长三角研究院等

政府及商协会
中国人工智能学会、中国大数据技术与应用联盟、浙江知识产权交易

中心、浙商研究会、城产会、浙江省物联网产业协会、浙江省5G产

业联盟、杭州市物联网行业协会、杭州市中小企业技术创新促进会等

龙头企业
阿里巴巴、网易、华为、宇视、海康威视、大华、临港集团、紫光集

团、新华三、中国移动、中国电信、中国联通等

金融机构
中国银行、中国建设银行、中信银行、中国农业银行、招商银行、杭

州银行、泰隆银行、鼎信长城基金、天堂硅谷资产管理集团、中国信

达资产管理公司、中国东方资产管理股份有限公司等

孵化器/创新中心
阿里云创新中心、腾讯创新中心、百度创新中心、京东云创新中心、

网易联合创新中心、赛伯乐工业互联网创新中心、创业邦、贝壳社、

氪空间、联想星云、良仓等

服务商资源
京东企业业务、圣奥、霍尼韦尔、美年大健康、微链、猎聘网、易居、

滴滴、饿了么、租街、绿华国旅、新鲜玩、浙江省对外服务公司、大

成律师事务所等

物联网伙伴
中国泰尔实验室、浙江省物联网产业协会、中国电信、中国移动、中

国联通、海康威视、大华、宇视、新华三、阿里云、新大陆集团、立

方控股、宇松科技、富士智能、顺舟智能、涂鸦智能、宇泛智能等



发展态势

1600个+
社区、生活小镇、小区项目

2000000人+
在服业主

92.6%+
业主满意度

400个+
产业园区、产业小镇、写字楼项目

3000万平方米+
管理体量

业务已覆盖全国29个省，147个城市

100000家+
在服企业

1500000人+
在服员工

200个+
合作伙伴



案例展示



客户案例----网谷小镇（杭州版中关
村）

 网谷小镇，占地3.4平方公里，年度引进607家企业，开园接待185批次，总计人数3392人次，全域数据采集超百维。

 绿漫科技从前期项目规划进行顶层设计，搭建拱墅网谷小镇整体智慧化建设框架，打造拱墅特色，独立自主3D可视化展现，融合物联感知设备，做到万物物联，平台一览展示。

 面向园区运营提供招商引资服务，目前园区已入驻招商蛇口、联想、顺丰、58同城等知名行业企业，围绕企业在园区发展的全生命周期进行全流程服务。

 绿漫提供的智慧园区解决方案，建设小镇数据大脑，为小镇发展提供重要的数据决策依据，平台完全独立自主开发，围绕智能硬件、出行、环境监测、消防、巡更、公共设施等内容，动态掌控

小镇情况。

 入园企业可借助app、微信小程序，完成在园区内的所有操作，一站式解决园区日常工作、生活、业务开展的全部需求。



案例展示

海创园是杭州未来科技城的发展先行区和核心区，总建筑面积36.7万平方米。

通过园区的智慧化改造和产业服务中心的新建，实现了线上线下双轮驱动，

打造了智慧化、生态化的产业服务体系。

园区资产全数字化 园区设备物联网化

园区管理高效化 园区数据一体化



客户案例----海创园



客户案例----海创园












