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1 功能介绍 

1.1 概述 

根据客户需求，在进行推荐营销时，不仅需要用户推荐的产品，还需

要用户偏好的渠道，有这样完整的推荐数据后，才能实现在用户最偏好的

渠道推荐最喜欢的内容，增加推荐成功率。 

1.2 主要功能 

1.2.1 创建策略 

1.2.1.1 概述 

 拖拽数据节点和操作节点到画布上，组合成一个推荐策略 

1.2.1.2 功能需求 

【功能入口】 

 菜单上“新建策略”。 

 
新建策略时首先要选择场景类型。 
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【创建策略】 

拖拽数据节点和操作节点到画布上，组合成一个推荐策略 

 

点击节点，右侧配置栏显示节点配置工作区 
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1.2.2 策略管理 

1.2.2.1 概述 

策略生命周期管理和策略结果管理 

1.2.2.2 功能需求 

 

 

【业务筛选】 

   左侧业务筛选条件，筛选每种业务的推荐策略。 

   排序：创建时间排序，由新到旧。新建的在最前面。 

【状态指示】 

   选中业务后，可以显示相关的推荐策略，有 4 种状态。 

   待执行、执行中、完成、错误。 

 【策略结果】     



 

 4 / 15 

        

   推荐用户数：推荐清单中推荐的用户数。 

   推荐条数：推荐清单中推荐的结果数，一个用户会推荐多个产品，有多条记录。 

1.2.3 特征编排模块 

1.2.3.1 概述 

对接入的用户画像数据进行筛选，选择在推荐系统中可以使用到的画像。 

1.2.3.2 功能需求 

特征编排列表页左侧是全部用户特征，右侧是已选择的用户特征。用户特征由 COC接入。 
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1.2.4 产品订购特征展示 

1.2.4.1 概述 

显示已经计算完成的产品订购特征。 

1.2.4.2 功能需求 

本页面展示已经计算完成的产品订购特征，页面左侧区域显示产品，可根据产品名称搜索

产品，点击左侧的产品后页面右侧显示此产品已经计算完成的产品订购特征。 

 

1.2.5 用户群节点 

1.2.5.1 概述 

创建推荐策略时，使用用户群节点，选择可用的用户群。对已有用户群进行营销。 

1.2.5.2 功能需求 

1、 进入智能推荐中心创建策略页面页面 

2、 从数据节点拖动已有用户群到画布 

3、 点击画布上已有用户群节点，选择配置页面上的用户群 

4、 右键点击画布上的已有用户区节点，对节点进行删除、添加备注、节点配置操作 
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1.2.6 用户特征节点 

1.2.6.1 概述 

特征节点配置节点展示用户所选的编排后的标签信息。提供对特征数据的分档处理。 

1.2.6.2 功能需求 

1、 进入智能推荐中心创建策略页面页面 

2、 从数据节点拖动用户特征节点到画布 

3、 点击画布上用户特征节点，选择配置页面上的用户特征 

4、 右键点击画布上的用户特征节点，对节点进行删除、添加备注、节点配置操作 
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1.2.7 拆分节点 

1.2.7.1 概述 

通过用户特征，对用户群拆分。 

1.2.7.2 功能需求 

1、 进入智能推荐中心创建策略页面页面 

2、 从数据节点拖动用户特征节点到画布并配置 

3、 从操作节点中拖动拆分节点到画布 

4、 用户特征节点连线到拆分节点 

5、 点击配置拆分节点的拆分属性 

6、 右键点击画布上的拆分节点，对节点进行删除、添加备注、节点配置操作 
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1.2.8 匹配节点 

1.2.8.1 概述 

用户特征和产品特征匹配。 

1.2.8.2 功能需求 

1、 进入智能推荐中心创建策略页面页面 

2、 从数据节点拖动已有用户群节点到画布并配置 

3、 从操作节点中拖动匹配节点到画布 

4、 已有用户群节点连线到匹配节点 

5、 选择用户字段和已有产品进行匹配，或者选择用户字段和产品分类进行匹配。 

6、 右键点击画布上的匹配节点，对节点进行删除、添加备注、节点配置操作 

 

 

 

1.2.9 模型管理 

1.2.9.1 概述 

模型管理的模型来自人工智能平台和第三方模型，管理的内容是模型的数据，并且周期性

更新。 
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1.2.9.2 功能需求 

1、进入智能推荐中心配置管理-模型管理页面 

2、查看各分类下模型数据 

3、输入关键字查询模型 

 

1.2.10 场景管理 

1.2.10.1 概述 

根据业务需求，可以创建业务场景，场景中配置可用的模型和计算节点。 

1.2.10.2  功能需求 

1、新建场景：进入智能推荐中心-场景管理页面点击新建按钮，输入场景名称、场景描述，

选择场景图标、业务节点后点击保存按钮，新建场景成功。 
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2、修改场景：进入智能推荐中心-场景管理页面，点击所需修改的场景，修改场景的节点后

点击保存按钮，修改场景成功。 

 

3、删除场景：进入智能推荐中心-场景管理页面，点击所需删除的场景，然后点击删除按钮，

确认后则删除场景成功。 
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1.2.11 用户群管理 

1.2.11.1  概述 

展示系统已有的用户群，供已有用户群节点使用，功能点如下： 

用户群同步： 

   以表的方式存储用户群，以后台导入等方式同步数据。 

用户群搜索： 

  支持按照用户群名称或用户群编码的模糊搜索。 

用户群查看： 

   用户群展示，包括名称，用户数量，同步时间等。 

用户群排序： 

   按照同步时间倒序，优先显示最新更新的用户群。 

1.2.11.2  功能需求 

1、查看用户群：进入智能推荐中心-用户群管理页面，页面展示同步过来的用户群和本地导

入的用户群，显示用户群 ID、用户群名称、用户群描述、来源系统、用户群数量等字段，可输

入用户群名称或 ID 进行查询。按照同步时间倒序，优先显示最新更新的用户群。 
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2、导入用户群：用户群管理页面点击导入用户群按钮，上传本地用户群文件，输入用户群

名称、描述等字段，点击提交后导入用户群成功 

 

1.2.12 增加渠道偏好 

1.2.12.1 概述 

推荐系统已经具备人和物的匹配结果输出，在此基础上，增加人和渠道的偏好

数据，形成“人-物-渠道”的推荐结果数据。 

 

1.2.12.2 功能需求 

1、推荐系统增加“用户渠道偏好节点”，具有“人-渠道-偏好度”三个字段。 

2、节点数据在省份落地时，可以来自机器学习平台或第三方的模型结果数据，通过

文件的方式同步到智能推荐系统。 
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3、在“人-物”的结果上，通过人这个主键，关联渠道偏好。 

 

1.2.13 输出结果可扩展 

1.2.13.1 概述 

系统已经具备“人-物-偏好度”的结果输出，输出结果只支持这三列。增加推

荐结果的字段可扩展，从而支持推荐结果中具备“人-物-物品偏好度-渠道-渠道偏

好度”的结果输出。 

1.2.13.2 功能需求 

新建推荐策略，在最后一步，作为数据结果的节点，点击数据结果配置。 

 

现在已经具备“用户号”，“推荐内容”，“推荐度”这三个必须具备的结果

字段的配置，点击下拉框，选择推荐结果中的相应字段最为此字段的输出配置。 

在必须具备的三个字段下面，增加“扩展字段选项”，点击“+”可以新增扩展字段，点击“X”可

删除扩展字段。每个扩展字段可以配置相应的输出字段，如“偏好渠道”，“渠道偏好度”。 
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