平台功能使用说明
1、 系统配置：
（1） 停车场建立
1. 组织机构管理
[image: 图片1]
(1) 添加：可以添加停车场组织机构
[image: 图片2][image: 3]
1　 上级机构：选则上一级的组织机构（例如一级是平台，二级是自营停车场，三级是李闸路停车场。如果想建立自营停车场就选择上级“平台”，如果建立李闸路停车场就选择“上级自营停车场”）
2　 机构编号：设置的该机构编号，便于区分（根据系统中原有的机构编码按照顺序编辑）
3　 机构名称：该机构名称
4　 所在地区：选择该机构所在的地区
5　 描述：可自行添加备注
(2) 机构名称，编码，所在位置：添加设立的机构信息
(3) 添加人员：
(4) 添加时间：添加该机构的时间
(5) 状态：这边会显示该机构已启用或者已停用，可以根据需求在操作（6）中自行设置
(6) 操作
1　 编辑：可以修改机构信息（如果已经建立停车场则不可修改机构名称）
2　 禁用：停用该机构
3　 删除：删除该机构（删除后信息仍可被查询）
2. 停车场管理
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(1) 添加停车场信息
[image: ]
点击添加后，需要输入的停车场的信息
1　 停车场名称：设置该停车场名称
2　 泊位数量：停车位数量（此数据关联到客户端功能，车满了以后就不能进入）
3　 地址：停车场地址
4　 组织机构：设置该停车场处于哪一级机构下
5　 服务电话：停车场负责人联系方式 
6　 自由离场时间：场内支付后车主拥有__分钟的免费离场时间，一般设置15分钟
7　 停车场类别：分为道路泊位和封闭停车场（道路泊位是非封闭停车场，封闭停车场是可以围挡，并且出入口有道闸拦截的停车场）
8　 收费类别：分为计次收费和计时收费。计次收费是按照停车时间段的次数收费，计时收费是按照停车时长收费
9　 停车费：该停车场起步收费（用户可在微信公众号地图上看见）
10　 负责人：该停车场实施负责人
11　 经纬度：该停车场经纬度，一般设置为停车场入口处（用于在地图上标记停车场点位，便于车主公众号地图上查找）
12　 黄色，红色提示数量：地图上停车场点位有蓝色黄色红色三种不同的颜色，分别代表剩余车位多（大于黄色数量显示为黄色），剩余车位较多（小于等于黄色数，大于红色数），剩余车位紧缺（小于红色数）
13　 外部停车场编号：举例，该组织机构下第一个停车场设置1001，第二个停车场设置1002
14　 停车场类型：分为自营停车场，接入停车场，城管停车场。分别是爱停车自己经营的停车场；非自营的停车场，仅为数据接入；使用城管诱导系统的停车场
15　 是否限制数量：是否限制入场数量（此功能平台不生效，仅可在客户端上设置）
16　 在线包月车位数：可支持车主公众号在线包月的数量（如果超过该数量则无法继续包月）
17　 是否显示在地图：该停车场是否支持在微信公众号地图上显示（例如小区停车场等非公共停车场则不需要在地图上显示）
18　 在线包月/包年价格：车主公众号在线包月的价格
19　 是否支持在线包月：该停车场是否开通在公众号在线包月功能
20　 备注：可在入场信息中显示停车场收费标准或公众号收费标准中显示（见下图）
[image: 6][image: bb4a0631a84071da473b1a2065b6747]

(2) 系统自动生成的停车场ID（客户端安装需要停车场ID）
(3) 根据添加（1）中的设置，系统自动生成的停车场编号
(4) 添加中设置的停车场信息
(5) 该停车场处于启用或者停用状态，可在（6）操作中手动开启，停用。（停车场建立好以后默认为停用状态，需要审核人审核后再点击启用）
21　 操作：可对停车场信息进行修改，停用/启用（组织机构不可修改）
（2） 角色管理
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此功能可配备平台操作权限，便于建立账号时分类人员操作权限，把同一类的选择相同的角色（例如管理人员，财务，客服等角色的权限）
1. 添加角色
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(1) 该权限规则的名称
(2) 建立角色时对操作页面进行勾选
2. 批量删除角色
3. 单个删除角色
4. 角色名称
5. 可查看该角色是否启用或停用（关联到6中的停用功能）
6. 操作功能
1　 可重新编辑之前设定角色的权限
2　 启用或者停用该将角色
（3） 人员管理
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录入公司各类人员信息，并给其配备不同的权限
1. 添加人员
[image: 图片5]
(1) 人员基本信息
(2) 级别：默认设置1
(3) 该人员所关联的组织机构
(4) 设备编号：手持POS机设备编号
(5) 给人员配发账号的时间
(6) 该人员处于在职还是离职阶段
(7) 该人员是否可在POS机进行签到操作
(8) 人员信息备注（可备注相关联停车场等信息）
(9) 人员工号，命名规则如下
前三位为停车场ID，后两位为人员序号
1　 后台管理网页工号：
10001-10009
	100 01


         

停车场ID，见“（一）2停车场管理”          人员序号
2　 客户端工号：
10011~10040
3　 POS机登录工号
10040~10060
2. 所添加的人员信息
3. 可对之前添加的人员信息进行编辑
（4） 用户管理
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此功能可以给不同角色建立账号
1. 添加人员账号（明细见下图）
2. 批量删除用户
3. 可对设定好的用户进行相关操作
(1) 编辑：可以修改用户信息
(2) 禁用：停用该用户
(3) 删除：删除单个用户
4. 添加中所设置的用户信息
5. 该用户处于已启用或者已停用状态与“（3）操作”相关联
6. 修改用户密码（修改账号需要在“（3）编辑”中修改）
添加人员账号：
[image: 4]
(1) 用户名/密码：可以设置该用户登录所需输入的账号密码（设置规则与“工号”相同）
(2) 该用户账号登录所关联的位置，分为4种
1　 后台管理用户：爱停车自营人员平台账号
2　 POS端用户：路边泊位收费软件
3　 客户端用户：封闭停车场收费软件
4　 商户用户：接入停车场人员平台账号
(3) 如果“2”中选择了“（1）”或者“（4）”，则需要选择“（二）角色管理”中所配备的角色权限（即选择了平台账号的，就必须关联到角色权限）
(4) 该用户所关联的停车场（举例，如用户未关联A停车场，则无法在A停车场登录账号密码）
(5) 该用户关联的人员，与“（三）人员管理”中设置的人员相关联
(6) 选择该用户所关联的机构，与“（一）1组织机构管理”中设置的机构相关联
(7) 关联人员的联系方式
(8) 关联人员的电子邮箱
（5） 收费规则维护
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1. 收费规则：可用对应规则查询
2. 规则车辆：可用车型查询
3. 添加（添加收费规则）：
[image: ]
4. 规则名称：命名
5. 参考价格：车主能看到的大致价格
6. 计费方式：[image: ]全天收费为24小时收费，按时段收费则需要填收费时间段
7. 收费时段：填写收费开始结束时间，全天收费不用填
8. 车牌类型：[image: ]不同的车型有不同的收费标准，蓝为小型，黄为中或大型
9. 免费时长：车辆进入停车场多长时间内免费
10. 时间限制：车辆提前支付后在多长时间内可以出场，不用额外支付超出车费
11. 收费限额：24小时封顶的金额
12. [image: ]：添加删除收费规则
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13. 开始时间：收费开始时间
14. 结束时间：收费结束时间
15. 单位时间：以单位时间来计算费用
16. 单位费用：以单位时间来计算费用
（6） 方案计费配置
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1. 收费方案：可用名称查询
2. 方案类型：可选择类别查询
3. 添加：
4. 编辑，删除
[image: ]
5. 收费方案名称：命名
6. 收费方案类别：[image: ]
7. 起止时间：开始结束时间

（7） 收费方案维护
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1. 选择对应停车场
2. 可选择车型筛选
3. 添加
[image: ]
选择方案名称和收费规则来配置
2、 特殊车辆管理
（1） 白名单
[image: ]
1. 停车场：单个停车场为默认，多个停车场需要手动选择来查找
2. 办理时间：白名单的办理时间不填，就默认查询所有的白名单
3. 状态：[image: ]可以选择全部、启动、过期查找
4. 关键词：可以车牌号、车主姓名查找，但必须是对应连续的字
5. 查询：点击查询就可以显示对应停车场的白名单信息
6. 添加：[image: ]
如图，依次填写对应的信息，有效期为数字天数，车牌中没有英文O和I
7. 导入EXCEL:[image: ],先选择需要导入的停车场，然后用专用格式导入EXCAL
8. 批量删除：在12的格子里打钩，之后按批量删除可以同时删除多条信息
9. 筛选列：[image: ]，可以选择增减所需要的信息
10. 打印
11. 导出
12. 在格子里打钩，之后按批量删除可以同时删除多条信息
13. 编辑：可修改部分白名单信息，过期白名单不能修改
14. 删除：删除该白名单
15. 翻页
16. 选择一页需要显示的条数
（2） 包月管理
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1. 停车场：可用停车场查找
2. 车牌号码：可用车牌查找
3. 包月办理时间：可用开始结束时间查找
4. 办理包月
[image: ]

5. 车主姓名：车主信息
6. 手机号：车主联系方式
7. 车牌号:车牌号
8. 车牌类型：选择车型
9. 包月起始：包月开始时间
10. 包月数：包月个数
11. 单价：单月包月费用
12. 支付方式：选择支付方式，体现在报表中
13. 支付时间：车主支付包月费时间
14. 停车场：选择停车场
15. 备注：其他信息
16. 优惠金额：是否有优惠
（3） 临时白名单
[image: 1581646886(1)]
1. 停车场：可用停车场查找
2. 办理时间：可用办理时间查找
3. 状态：[image: ]，可用状态查找
4. 车牌号码：可用车牌号查找
5. 关键词：通过可用房号或车主姓名查找
6. 查询:[image: ],和白名单的录入方式类似，但结束时间是具体日期，可以精确到秒
（4） 白名单限行
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1. 限行星期：可选择单天
2. 停车场：可用停车场查找
3. 车牌号码：可用车牌号查找
4. 创建时间：可用开始结束时间查找
5. 维护
[image: ]
6. 停车场：选择限行停车场
7. 选择时间：选择限行星期
8. 在方框中打钩的字母为尾号的车牌限行
（5） 白名单非限行日期设定
[image: ]1.停车场：可用停车场查找
2. 选择时间：可用非限行星期查找
3. 维护：
[image: ]
4. 停车场：选择停车场
5. 选择时期：选择非限行日期
3、 商户卡券管理
（1） 卡券账户建立
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1. 开始时间：可用开始结束时间查找
2. 商户名称：可用名称查找
3. 添加商户
4. 修改/添加商户：商户的账户密码，一般用B+停车场ID+XX
5. 重置密码：可以修改密码
[image: ]
6. 商家名称：命名
7. 卡券数量上限：暂时没有意义，填9999
（2） 卡券种类建立
[image: ]
1. 停车场：可用停车场查找
2. 商户：可用商户查找
3. 开始时间：可用开始结束时间查找
4. 卡券名称：可用卡券名称查找
5. 添加卡券种类
[image: ]
6. 卡券名称：命名
7. 卡券类别：
(1) 金额/时间抵扣为通过设置金额/时间抵扣
(2) 2.限时免费为在XX时间内免费，超过时间全额付款
(3) 3.通用券暂没有用
(4) 4.限时金额/时间抵扣为在XX时间/XX元内免费，超过XX时间/XX元为抵扣
8. 限时抵扣：在XX时间或XX元内可免费或抵扣
9. 批量生成数量：统一为1
10. 商家：需要选择对应的商家，将卡券和商家关联起来
11. 有效天数：当天为1，到第二天为2，过期时间为24点
12. 卡券计算类别：可选择单价或者折扣
13. 计算金额/折扣：单张券的优惠程度
14. 卡券收费类别：接入场为免费，自行收费录入包月，收费为可线上购买
15. 卡券限制类型：每日/月/年可使用的卡券，过后使用数量重新开始计算
16. 卡券限制数量：每日/月/年可使用的卡券的数量
17. 停车场：对应停车场
18. 说明：可在公众号卡券中显示
4、 订单操作
（1） 订单查询
[image: 12订单查询1]
[image: 12订单查询2]
1. 导出Excel：可以将数据以excel形式导出分析
2. 订单编号：该订单的编号（D开头是封闭场，B开头的是泊位，11-18位是该订单入场时间）
3. 停车场名称：该停车场名称
4. 泊位号码：该停车位的泊位号（仅限路边泊位才有）
5. 车牌号：车辆车牌号码
6. 车牌颜色：系统按照不同车牌颜色来判定该车辆车型以及收费标准
7. 车型：分为大型车，小型车，中型车
8. 是否会员：关注了江南爱停车公众号的就是会员
9. 会员手机号：会员绑定的手机系统中才能看到手机号
10. 车辆属性：分为临停车，非包月和白名单车辆；会员车辆，已经关注公众号的会员车；包月车辆，购买过包月的车辆；白名单车辆，内部设定的白名单车辆
11. 订单驶入驶离信息
(1) 驶入时间：车辆驶入停车场/泊位被摄像头拍到的时间
(2) 驶离时间：车辆驶离停车场/泊位被摄像头拍到的时间
(3) 订单结束时间：订单被结束的时间，可以是检测器结束，也可以是人为结束
12. 订单计费信息
(1) 订单计费：订单原价
(2) 实际消费：应该实际支付的价格（也可以是订单打折后的价格）
(3) 优惠金额：车主领用电子券或者提前支付订单减免的相应金额
(4) 实收金额：实际收到的钱（路边泊位预收款后，会出现少于实际消费的现象，说明该钱还在该订单内可以下次消费抵扣）
13. 订单状态
(1) 进行中订单：正在进行中的订单
(2) 支付未驶离订单：提前支付但是还未驶离的订单（也可能是驶离后未识别，过了一段时间再支付的订单
(3) 欠费驶离订单：仅限路边泊位，是检测器或者收费员结束的订单
(4) 预付款：仅限路边泊位，提前付款的车辆
(5) 已结束订单：已经结束的订单（可以是检测器自动结束也可以是后台人为结束）
(6) 异常订单：人为清理产生费用的订单（不包括后台人员）
14. 结束人
(1) 检测器结束：检测器判定该订单已结束
(2) 人结束：人为结束订单的车辆
(3) 空白：系统自动结束出场异常的订单
15. 订单创建者
(1) 检测器创建：检测器自动抓拍产生订单的车辆
(2) 人创建：人为手工抓拍形成的订单（仅限路边泊位）
16. 备注：客户端操作免费放行后会显示在上面，也可以是平台结束订单后备注的信息
17. 查看图片：可以查看该订单出入场图片（如无离场图片则说明离场未识别，需要到日志中去查询）
18. 结束订单：后台管理员可以结束该订单
（2） 订单退款
[image: 8退款]

1. 订单信息
2. 退款操作按钮
[image: 9退款2]

5、 客服日常操作
（1） 会员管理
[image: 7会员管理]
1. 头像：关联该车牌会员的头像
2. 会员昵称：会员微信昵称
3. 手机号：会员绑定的手机系统中才能看到手机号
4. 车牌号：会员车牌号码（如果绑定多辆车就是多个车牌）
5. 余额：账户余额（所有江南爱停车停车场都可以使用）
6. 停车卡余额：会员停车卡账户余额（停车卡账户是原本停车咪表实体卡充值的，只可以在河东街，北赵弄，第一百货西侧3个路边泊位使用）
7. 操作：可对该账户进行充值，解绑手机号，更新手机号功能（以前智慧停车平台的钱转到江南爱停车需要关联到手机号，如果有的人换了手机号钱转不过来就需要用到这个功能）
（2） 会员充值
[image: 会员充值2]
1. 付款类型：分为现金和微信。现金是直接充值到账户的钱，微信是直接充值到微信里的钱（微信基本不用）
2. 充值账户：分为本金账户，赠送账户和停车卡账户。本金账户和赠送账户都是充值到账户余额，一个是直接充值，另一个是营销充值，区分后便于财务做账。停车卡账户是原本停车咪表实体卡充值的，仅限河东街，北赵弄，第一百货西侧3个路边泊位使用。
（3） 找回车牌
[bookmark: _GoBack][image: 53c1b56b6270a89f517afdeac607920]
[image: 10车牌管理2]
如果自己的车辆被别人绑定后，则需要上传行驶证，后台人工审核上传行驶证与车牌是否一致

（4） 泊位管理
[image: 图片2]
1. 泊位车辆信息
2. 可以选择不同的路边泊位查看信息
3. 点进去可以查看该泊位车辆信息，修改车牌泊位车辆信息
[image: 11泊位管理2]
（5） 咨询建议
[image: ]
订单结束后，车主可在公众号对订单提出建议或问题。目前已关闭该功能。
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