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一、 网站登陆 

打开 IE11浏览器，在地址栏输入：http://etd.5000m.com/ 

进入电梯培训平台首页（以下简称 ETP）。 

 

 

点击右侧下拉箭头【请登录】，进入登录界面。 

  如有账号则输入账号与密码【登录】。无账号点击【注册】按钮进行注册后登录。 

 

http://etd.5000m.com/
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二、 下载中心 

学习仿真课程需要在【下载中心】下载 web仿真客户端，学习其他类型课程则无需下载。（客

户端及 SCORM课件操作说明详见附录）。 

 

 

 

仿真客户端安装及使用注意事项： 

点击右上角“下载中心”，进入下载中心页面，点击【web仿真】按钮，下载 web 仿真

客户端并右键以管理员身份运行进行默认安装（如无 D盘请安装至除 C盘以外的系统盘,安装

前需关闭杀毒软件）。此客户端不要单独启动，选择课程库中的仿真课程后系统自动启动客户

端（浏览器会有拦截，需要快速选择始终允许，然后重新点击仿真课程） 

手机客户端安装及使用注意事项： 

扫描二维码下载安装【手机客户端】（ETP），学习仿真课程需要扫描二维码下载安装【手

机仿真客户端】（ESP），启动 ETP客户端，选择课目库中的仿真课程后，系统自动启动 ESP，

不要单独启动 ESP。（手机仿真客户端具体操作说明详见附录） 

三、 我的学习 

 计划列表：左侧显示正在进行的计划、即将开始的计划和已结束的计划，通过点击左侧的计

划名称进行切换。 

课程列表：显示当前选中计划的全部课程，处于计划时间段内的课程/考核，可以点击【开始

学习】/【开始考试】进行学习/考试。 

 

下载中心 



 

 

第6页/共45页 

 

 

1. 在线学习 

 

 
点击【计划】→【开始学习】（在线学习课目），进入选择的课目开始学习。 

  

2. 测试练习 

 

 

点击【计划】→【开始测试】，进入测试练习介绍页面，点击【开始考试】，进行自我测试。 

 

课程列表 

计划列表 
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点击【查看排名】，查看测试排名。 

 
  

3. 在线考试 

 

 

点击【计划】→【开始考试】（在线考试），进入考试介绍页面。 

 



 

 

第8页/共45页 

 

      
  

 考试显示页面包括：考试时长、考试名称、考试类型、考试题数、考试简介、开始考试

等。 

 点击【开始考试】，进入考试页面开始答题。 

4. 线下考试 

 

 

点击【计划】→【开始考试】（线下考试），弹出考试信息。 

  

 

四、 课程库 

 课程库显示平台现有课程，可按不同条件进行课目筛选，也可输入关键字进行精确筛选 

筛选条件包括：语言、星级、课目类型及其他自定义标签； 
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搜索栏：根据在搜索栏输入的课目名称，搜索课目； 

课目列表：显示符合筛选条件、搜索内容的课目。点击课目图标，开始课程学习。 

课目图片右上角图标： 

代表视频课程 

代表仿真课程 

代表 SCORM课件课程 

代表 PDF教材课程 

点击一个课目，进入选择的课目内容。 

筛选条件 

搜索栏 

课目列表 



 

 

第10页/共45页 

 

 

课目信息：包括课目名称、课目星级、学习人数、开始学习、课目介绍、课目目录、讨论区

等； 

课目评价：点击【添加您的评价】，弹出课目评价页面，对课目进行星级评价； 

学习者：显示学习过该课目的学员（学员头像显示最近 8位）； 

推荐课程：显示学习过该课目的学员还学过的课目。 

 

点击【开始学习】，开始在线学习该课程。 

五、 用户信息 

1. 个人中心 

点击右上角图标，进入个人中心。 

课目信息 

课目评价 

学习者 

推荐课程 

课目信息 
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用户基础信息设置，设置内容：昵称、头像、邮箱、手机号码、所属公司，所属行业，

所属行政区。 

2. 学习统计 

 

学习统计：统计各课目中小节的学习次数 

3. 我的考试 
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我的考试：显示考试信息，包括尚未开考、缺考、已考、未完成的考试。考试信息包括考试

名称，分数，试卷类型，开始时间，结束时间。 

选择未完成考试，点击考试名称，进入考试。 

4. 修改密码 

 
输入原密码及新密码并再次输入新密码确认，点击【保存密码】，完成密码修改。 

5. 退出 

退出当前账号登录。 
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六、 附录 

(一) PC端客户端_三维交互 

三维交互场景包括电梯场景、用时提示、教学点列表、教学点任务列表、操作引导、文

字提示框、物品架、操作盘 

用时提示 

显示用户学习此课程的用时。 

教学点列表 

显示当前课程全部教学点列表，蓝色背景的为当前学习教学点；点击教学点编号，实现

教学点任意跳转。点击教学点左边、右边的【 】、【 】，跳转上一个或下一个教学点。 

注：将课程按工艺流程分为若干小节，每一个小节称为一个教学点。 

教学点任务列表 

列出本教学点的任务，根据任务题目，指示用户任务目的，操作完成后，任务项后加对

号。 

引导图标 

在电梯场景中出现提示信息，标明当前应选择的工具及鼠标应点击的位置。 

引导开关 

学习模式下引导开关默认开启，页面存在引导图标。单击引导开关，关闭引导，引导开

关背景变为灰白色且页面中引导图标消失。 

文字提示框 

显示操作内容文字提示。 

物品架 

用户可以使用的物品或技能，单击图标选择物品/技能，再次单击取消选择。 
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方向按钮 

向对应方向平移相机视角。快捷键：按住鼠标滚轮拖动。R键：复位相机视角。 

旋转按钮 

向对应方向旋转相机视角。快捷键：按住鼠标右键拖动。 

缩放按钮 

拉近/拉远相机视角。快捷键：鼠标滚轮向前/向后滚动。 

(二) PC端客户端_模拟器 

三维场景中包括子任务列表、任务帮助、任务列表、维保单、作业任务说明、辅助功能。 

 

子任务列表：显示此教学点需要完成的任务； 

当正确完成子任务列表中的任务项

时，对应的任务项方框内便打对号。 

 

任务帮助：显示每个任务的操作步骤 

 左右箭头可进行前后翻页。 

显示帮助文档当前页/总页数。 
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任务列表：显示任务列表，点击一个任务可随意切换。 

显示任务列表当前页/总页数，点击 “关闭”按钮，关闭任务列表， 

任务列表翻页。 

 

维保单：显示维保单列表，点击维保项名称，右侧弹出选项，选择后点击“确认”，完成

维保单填写，确认后不可更改。 

 

作业任务说明：显示前提条件和作业任务。  

辅助功能：为实现协同操作增加的发送指令功能，可指挥轿内检修运行、轿顶检修运行、

限速器和安全钳的封线及封线拆除。 

辅助功能操作详细说明： 

点击“动作轿内/轿顶检修”，电梯变为轿内/轿顶检修状态，检修状态下点击“轿内/轿顶

检修上行”或“轿内/轿顶检修下行”，再点击“开始”，轿厢开始检修运行，点击“停止”，轿

厢停止运行；点击“复位轿内检修”，电梯变为正常状态。 

楼层快速切换按钮，切换到任意楼层或机房。 

滑动条即表示用手扒门：拖拽橙色滑块或

点击“开”“关”按钮，控制门开关。 
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层门完全关闭时，滑动条为灰色状态，此

时无法操作。 

点击关闭滑动条，层门自动关闭。 

点击闪蓝光部件即可交互部件，弹出动作/

工具菜单，单击菜单进行交互。点击 可关闭交互菜单。 

注：弹出交互菜单时，其他部件不可交互。 

功能按键说明： 

W ： 向前行走； 

S  ： 向后行走； 

A  ： 向左行走； 

D  ： 向右行走； 

空格：跳。 

左侧 Ctrl键：下蹲/站起。 

Q键：上移视角。 

E键：下移视角。 

T键：调出/隐藏作业任务说明菜单。 

数字键 1：上移； 

数字键 2：共通； 

数字键 3：下移； 

组合键使用说明： 

检修状态下，按“1”和“2”，检修上行； 

检修状态下，按“2”和“3”，检修下行； 

鼠标说明： 

光标停留：可交互的物体处于蓝光闪烁状态； 

鼠标左键：单击确定； 

鼠标中键：前探/缩回； 

鼠标右键：旋转视角。 

(三) VR端直扶梯维保检验课程 HTC头盔交互 

1. 操作控制 
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1.1 手柄按键说明 

① 菜单键      ----> 呼出/关闭主菜单界面 

② 触控板      ----> 检修共通上下行 

③ 开机键      ----> 开机按键 

④ 状态指示灯  ----> 状态指示灯 

⑤ 充电插口    ----> 充电插口 

⑥ 信号接收器  ----> 信号接收器 

⑦ 扳机键      ----> 勾扳机进行交互 

⑧ 侧握键      ---->人物位置传送 

 

1.2 人物位置传送 

人物可以在机房和层站上传送位置，通过按住侧握键，会出现高亮显示的传送地图标，

可以将传送标识指向需要传递的位置，松开侧握键进行传送。 

 

1.3 检修运行说明 

由于扶梯课程运用到检修操作器的课程比较多，所以建议在启动扶梯课程时，HTC 的两

个手柄均处于开机状态。电梯处于检修操作器安装状态时，手柄触控板中有上下行、共通、
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急停文字提示。如果显示不正确，请重新进入课程，或者确认两只手柄是否均处于开机状态。 

 

直梯课程中需要检修运行电梯时，建议在启动课程时，将 HTC的两个手柄均处于开机状

态。电梯处于检修状态时，手柄触控板中有上下行、共通等文字提示。如果显示不正确，请

重新进入课程，或者确认两只手柄是否均处于开机状态。 

 

2. 学习模式说明 

 

主菜单界面 

左侧为任务列表，可勾扳机选择“任务帮助”、“切换任务”、“辅助功能”、“维保单”进

行查看。中间为教学点名称。 

 

2.1 任务列表 

每项任务检测的描述，当完成这一步骤后，如果检测通过，则方框会呈打勾状态 。 
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2.2 任务帮助 

勾扳机点击主菜单上的“任务帮助”，查看本教学点下得帮助文档，查看如何操作才能通

过任务。 

 

2.3 切换任务 

勾扳机点击主菜单上的“任务列表”，查看当前课程中所有的教学点，勾扳机点击其中一

个教学点可以进行教学点的切换。 
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2.4 辅助功能 

勾扳机点击主菜单上的“辅助功能”，查看所有由第三角色操作的辅助功能。（扶梯没有

辅助功能） 

 

2.5 维保单 

勾扳机点击主菜单上的“维保单”，弹出本教学点下的维保单；勾扳机点击维保单条目进

行题目作答。  

  

3. 交互说明 
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进入客户端，手柄前端会发出射线，射线所到范围内，如果该部件出现蓝色高光闪烁，

则代表该部件为可交互部件。勾动扳机，弹出交互菜单，可用射线进行选择下一步所需的动

作或者工具，最后勾动扳机确认该动作或工具即可。 

  

4. 考试模式说明 

与学习模式不同的是，学习模式可以看到此步任务操作是否通过，而考试模式下则看不

到任务项。 

考试模式的左侧菜单上有辅助功能、维保单（扶梯没有辅助功能），考试时间倒计时的计

时器，下一题和交卷功能的按。当计时为 0时，会强制交卷。 

    

 

当交互下一题或者交卷时，会出现一个确认提示的界面，可以选择取消此操作或者确认

此操作。 

 
交卷后会弹出一个成绩单，用来显示试卷上的课程中的每步分数和总体分数，关闭成绩

单会弹出确认退出考试的界面。 
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(四) VR端直扶梯结构原理仿真课程 HTC头盔交互 

1. 主交互界面简介 

以整梯作为教学科目为例，场景进入初始交互界面如下： 

 

图 1-1 初始交互界面 

 如图所示，①为部件结构层级显示界面，②为当前选中部件可交互功能选择界面。 

（1）交互说明：在主交互界面显示状态下，手柄射线默认显示，并强制设为直线显示。 

 （2）呼出方式：按下手柄菜单键，即可开启/关闭主面板。 

 （3）移动面板：将射线指向面板空白处，按住扳机键同时左右移动手柄即可移动主交互

界面环绕角度，以便于在不遮挡视线情况下操作。 

 （4）重置面板：长按手柄菜单键 2秒以上，即可将主交互界面强制呼出至正前方。 

2. 各子界面交互详细介绍 
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2.1 部件结构层级显示界面 

2.1.1 图例说明 

（1） 当前层级下主显示部件，辅以黄色底图，图例：  

（2） 当前层级下主显示部件包含的子部件列表，各子部件纵向排列于主显示部件下方，

辅以黑色底图，图例：  

（3） 当前层级下，若存在上一级部件，可返回上一级部件，图例：  

2.1.2 交互说明 

（1） 将射线移动至各主显示部件或子部件按钮上方，并悬停 0.5 秒后，可激活该部件

为选中状态，在选中状态下，通常情况为，选中部件正常显示，除选中部件外其

余部件半透明状态辅助显示，悬停期间按钮下方有进度条提示悬停进度。 

（2） 将射线移动至各主显示部件或子部件按钮上方，直接按下扳机键，可进入本部件

的独显状态。注：子部件按钮后方有该 图标显示的勾扳机可进入独显。如图：

，装饰系统可进入独显，桁架不可进入独显。 

2.2 可交互功能选择界面 

2.2.1 图例说明 

（1） 当前选中部件名称，图例：  

（2） 当前主显示部件若支持拆解显示，拆解显示按钮，图例：  

当前主显示部件若处于已拆解状态，解除拆解显示按钮，图例：  

（3） 当前主显示部件若支持原理动画播放，动画播放按钮，图例：  

当前主显示部件若处于原理动画播放状态，返回至独显状态按钮，图例：  
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（4）关闭交互界面按钮，图例：  

3. 操作手柄功能介绍 

3.1 基本按键 

 

图 3-1 HTC Vive 手柄按键 

如图所示，现将按键名称定义为如下： 

① 菜单键 

② 触控板（左） 

③ 触控板（上） 

④ 触控板（右） 

⑤ 触控板（下） 

⑥ 系统键 

⑦ 扳机键 

⑧ 侧握键 

⑨ 触控板 
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3.2 独显状态下 

 

图 3-2 独显状态手柄显示 

菜单键：按下为开启/关闭主交互界面，长按为重置主交互界面。 

3.3 已拆解状态下 

 

图 3-3 拆解状态手柄显示 

触控板（下）：解除拆解状态（与主交互界面，功能相同）。 

3.4 播放原理动画状态下 

 

图 3-4 播放原理动画状态手柄显示 

触控板（上）：按下自动播放/暂停原理动画。 
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触控板（左）：长按倒播原理动画，抬起自动暂停。 

触控板（右）：长按正播原理动画，抬起自动暂停。 

触控板（下）：返回独显状态（与主交互界面，功能相同）。 

3.5 传送功能状态下 

 

图 3-5 传送功能手柄显示 

水平传送：按住侧握键激活传送状态，显示传送辅助面片，调整手柄姿态选择传送位置，松

开侧握键，完成一次传送。 

垂直传送：按住侧握键，勾动扳机，指向直梯，显示传送辅助面片，上下移动手柄，选择传

送位置，松开侧握键，完成一次垂直传送。 

(五) VR端直梯安装仿真课程 HTC头盔交互 

1. 操作控制 

1.1 手柄按键说明 

⑨ 菜单键      ----> 呼出/关闭操作菜单界面 

⑩ 触控板      ----> 人物位置传送 

⑪ 开机键      ----> 开机按键 

⑫ 状态指示灯  ----> 状态指示灯 

⑬ 充电插口    ----> 充电插口 

⑭ 信号接收器  ----> 信号接收器 

⑮ 扳机键      ----> 勾扳机进行交互 

⑯ 侧握键      ----> 清空手持物 
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                          图 1-1-1 

1.2 人物位置传送 

人物可以在机房和层站上传送位置，通过按住触控板，会出现一条黄色的弯曲射线（如图

1-2-1），此时说明此位置可以进行传送，若出现一条红色的弯曲射线（如图 1-2-2），说明该

位置，人物不能被传送至此。 

 

         图 1-2-1 
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         图 1-2-2 

2. 界面介绍（学习模式） 

 

图 2-1 

主菜单界面（如图 2-1） 

左侧为任务列表，中间为部件、工具列表，右侧为验收单、任务、地图列表，下方按键

可以翻看下一页。 

2.1 任务列表 

每项任务检测的描述（如图 2-1-1），当完成这一步骤后，如果检测通过，显示图标会变

为通过状态  。 
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                         图 2-1-1 

如果出现超过 8条任务，任务列表下方会显示当前页数（如图 2-1-2） ，可以通过勾扳

机选中前一页  ，或者下一页 ，进行页面切换。 

     
                              图 2-1-2 

2.2 交互部件列表 

交互部件列表（如图 2-2-1）左侧为工具箱，右侧为部件库，工具为可以多次使用的，

部件只可以使用一次，使用之后，菜单界面的图标就会变为灰色。 
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                图 2-2-1 

当使用射线触碰到图标时，会在下方的显示框中显示该部件或工具的名称（如图 2-2-2）。 

 

           图 2-2-2 

当工具或部件过多时，会在中间部分（如图 2-2-3）分别显示工具栏和部件栏页数，可

以通过勾扳机选中前一页  ，或者下一页 ，进行页面切换。 



 

 

第31页/共45页 

 

 

         图 2-2-3 

2.3 功能界面 

右侧菜单界面层级下有三个菜单界面，分别为验收单、任务切换、地图界面。 

2.3.1 验收单 

验收单（如图 2-3-1）会有问题描述，以及选项和确认按钮，当选定一个选项之后，可

以点击确定按钮进行提交，如果未点击确定按钮，此时可以对选择进行更改，点击确认按钮

之后则不可进行更改答案。注意：左下角有页数提示图标，可以通过勾扳机选中前一页

 ，或者下一页 ，进行页面切换。 
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         图 2-3-1 

2.3.2 任务切换 

此界面会显示当前学习课程的所有的任务点（如图 2-3-2），可以通过射线选定所需要学

习的任务课程，勾扳机确定，进行任务切换，可以通过勾扳机选中前一页  ，或者下

一页 ，进行页面切换。 
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           图 2-3-2 

2.3.3 地图 

当前界面会显示此课程需要进行操作的空间位置，可以通过选定地图（如图 2-3-3），勾

扳机确定进行人物位置传送。人物会被传送到指定位置。 

 
         图 2-3-3 

3. 界面介绍（考试模式） 
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3.1 任务列表 

与学习模式不同的是，学习模式可以看到此步操作是否通过，而考试模式下看不到的（如

图 3-1-1），只会显示步骤描述。 

 
          图 3-1-1 

3.2 交互部件 

同学习模式（见 2-2交互部件列表）。 

3.3 功能界面 

右侧菜单界面层级下有三个菜单界面，分别为验收单、考题列表、地图界面。验收单和地

图与学习模式相同；考题列表与任务切换有所不同；整体右侧界面与学习模式不同的是在最

上方多了一个考试时间倒计时的计时器，下一题和交卷功能的按钮（如图 3-3-1）。当计时为

0时，会强制交卷。 
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          图 3-3-1 

区别于学习模式： 

学习模式为任务切换，可以通过自由选择教学点进行切换，而考试模式为考题列表，是

从第一题开始，切换考题只能点击下一题，点击下一题之后，此课就不能再次进入，只能按

照顺序向下进行。答过的考题，考题后面会有已完成的标识 。 

当交互下一题或者交卷时，会出现一个确认提示的界面（如图 3-3-2），可以选择取消此

操作或者确认此操作。 

 

          图 3-3-2 

交卷后会弹出一个成绩单（如图 3-3-3），用来显示试卷上的课程中的每步分数和总体分

数，关闭成绩单会弹出确认退出考试的界面。 
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         图 3-3-3 

4. 交互说明 

4.1 模型热区交互 

学习模式：每一个需要安装的部件，或者对其进行操作的部件都会有一个黄色的热区模型

显示（如图 4-1-1），有些是实体模型，有些是交互片或交互体代替，每个热区上都有需要交

互的模型图片框提示（如图 4-1-2），我们需要按下菜单键，呼出主菜单界面，在交互部件界

面选择提示上所需要的工具或者部件，勾扳机进行选择，选中成功后，手中会持有此部件或

工具，当我们拿着手柄靠近热区时，在可交互的区域范围内，热区颜色会变为橙色（如图

4-1-2），此时勾扳机，就会触发交互动画，当动画播放完成，下一步的热区就会显示出来。 

 

         图 4-1-1 
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           图 4-1-2 

考试模式：热区未被触碰时是不会显示出来（如图 4-1-3），当我们手持此步骤正确的交

互部件时，去应该交互的区域触碰，当触碰到热区时，热区会显示出橙色热区（如图 4-1-4），

当移开交互部件时，热区会被隐藏（手模型热区除外）。 

 

         图 4-1-3 

 

            图 4-1-4 
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4.2 手模型热区交互 

手模型热区是指以手模型为热区，热区上方为交互提示说明的热区模型（如图 4-2-1），

此热区交互不需要部件或者工具，只需要空手，用手柄去触碰热区，变为橙色后可交互，如

果出现射线干扰，可以通过按下侧握键清空手持物进行交互。 

 
          图 4-2-1 

4.3 工具交互 

学习模式：当使用工具进行交互的时候，交互之后会出现回收的提示界面，当工具为测量

交互时，在回收的界面上也会显示出测量的结果（如图 4-3-1），用射线交互回收界面，勾扳

机，会回收掉此步骤用到的工具，下一步的热区才会显示出来. 

考试模式：使用完工具之后，只会出现回收界面，不会有测量结果显示，需要进行回收，

此步骤才算完成。 

 
          图 4-3-1 
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4.4 地图 

当在操作完此步之后，下一步操作需要进行到下一个区域进行作业时，会在此步骤最后弹

出界面提示，提示需要进入的区域（如图 4-4-1），此时，通过地图切换界面进行地图选择，

只有选择正确的地图才会出现下一步操作的热区提示（考试模式下无热区提示，手模型热区

除外）。 

 

            图 4-4-1 

 

(六) 手机仿真客户端交互 

1. 练习模式 

 

主任务，点击下拉箭头查看子任务； 

单击弹出考题题面； 
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考题题面，点击 关闭考题； 

单击弹出任务帮助； 

任务帮助：有编号 a、b、c、…则表示操作没

有先后顺序； 

 如有多页可进行左右翻页； 

 视角高度调整； 

前后左右移动； 

对准交互物体； 

对准物体后，双手指滑动画面可拉近放大视角，点击右上角的

小准星可关闭放大视角（复位视角）；手指在屏幕上滑动可旋转视角； 

确认“交互”； 

下蹲/站起； 
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跳跃； 

点击弹出辅助命令； 

 

滑动选择辅助命令； 

 
显示扇形区域命令的完整名； 

选好辅助命令后，需点击此按钮，命令才能被执行； 

开始键 

 暂停键 

如果是检修上行、下行的辅助命令，则需要按“开始键”启动电梯运行，按“暂停键”

停止电梯运行； 

点击设置，弹出“切换”、“设置”、“关闭”按钮； 

点击“切换”按钮，弹出考题列表，点击考题名，进入相应的练习考题； 
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设置功能属性，可调整移动、旋转和缩放速度； 

 

关闭按钮，点击“是”，确认退出仿真 App； 

 

共通键 

上行键  

下行键 

电梯处于检修状态时，界面会出现“共通”键、“上行”键、“下行”键，同时按下共

通键和上行键，电梯检修上行；同时按下共通键和下行键，电梯检修下行； 
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点击“维保单”，弹出维保单列表，点击维保项名称，弹出选项，选择后点

击“确认”，完成维保单填写，确认后不可更改； 

 
万用表：不用担心万用表装完之后是交叉的状态，这不会影响电压测试结果。 

2. 考试模式 
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考题列表，显示当前考题和考卷中的其他

考题。已经答过的考题后面框内会变为实心状态（仅代表提交，不代表是否答对）； 

分子为作答完的考题，分母为考题总数； 

考试剩余时间； 

点击进入下一考题； 

所有考题答完后点击“交卷”按钮，提交答案； 

 

交卷后显示成绩详细列表。 

(七) SCORM课件 

课件学习，通过简单交互，让学习者快速掌握重点知识点，并在课件结束后完成针对此

知识点的考题。 

课程学习： 

 左右箭头进行翻页。 

点击放大图片，显示详细信息。 

点击查看内容。 
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点击查看具体内容，灰色背景为当前选中内容。 

导航菜单。点击“首页”，返回课程首页；点击“课

程目录”，显示课程目录列表，单击导航到对应页；点击“关闭”，退出课程学习。 

 

课后测验： 

 

测验结果统计： 

 

  


