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 传统企业在数字化转型过程中面临着业务、

技术、开发、运营、效能等方面的痛点
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痛 点

业务模式固化
业务支撑规模
小
需求响应慢

烟囱式架构
扩展性差
弹性差

开发速度
慢
交付慢
迭代慢

响应速度慢
故障率高
安全隐患大

资源利用率
低
运维成本高
成本线性增
长

开发

效能

业务 运营

技术

 数字经济成为全球经济增长新动能
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2015年与2020年数字经济规模占各国GDP的比例

2015年 2020年

咨询公司埃森哲《数字化颠覆:实现乘数效

应的增长》报告，预计2020年全球数字经

济占比将达25%，规模将达2万亿美元

数字化转型面临的机遇和挑战
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阿里中台
阿里在16年就提出的“大中台小前台”战

略。阿里通过多年不懈的努，在业务的不

断催化滋养下，将自己的技术和业务能沉

淀出一套综合能力平台，具备对于前台业

务变化及创新的快速响应能。

天宫

APaaS
SaaS

省分沃受理 各BU子公司创新应用 第三方互联网（BAT）应用

天梯 开发 测试 部署 集成 …

IaaS IPaaS 能力平台

天眼

统一监控

统一调度

服务治理

全集团战略转型、cBSS3.0

华为中台
华为在几年前就提出了“平台炮火支撑精

兵作战”的企业战略，“让听得到炮声的

人能呼唤到炮火” 这句话形象的诠释了大

平台撑下小前台的作战策略。

海尔组织中台
张瑞敏在2005年推进平台化组织的转型，

提出了“平台经营体支撑一线经营体”的

战略规划和转型目标。构建了“人单合

一”、“用户付薪” 的创客文化，真正将

平台化提升到了组织的高度。

IT研发中台
2017年，联通打造出全球最大规模的业务支撑系统。四大

数据中心、计算节点6200+、运行容器13W+，同时支持

Intel+ARM服务器和多种微服务架构，研发用户6000+，

管理代码行1000万+，日构建次数2000+，提升整体研发

效 能 70% ， 日 均 调 用 峰 值 超 过 11 亿 次 ， 平 台 可 用 率

99.99%，全年无重大故障。

企业架构向中台化转变
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运营成本 资源利用率低、线性增加 资源利用率高、边际效应递减

系统架构 烟囱式、垂直扩展 分布式、水平扩展

扩展性能 小规模、集中式、性能瓶颈
大

大规模、分布式、性能瓶颈
小

部署难、升级难、扩展难、
迭代慢

易部署、易升级、易扩展、高度
弹性、快速迭代

开发部署

非云化 云化

快
速
响
应

业务需求

中台

敏
捷
迭
代

智
能
运
营

成
本
可
控

大
流
量

高
并
发

低
时
延

高
可
靠

数据库

基础设施
(虚拟化）

应用

中间件

裸机

应用 互联网化应用

业务中台 A-PaaS

Paas

基础设施
（虚拟化/容器）

IaaS

Saas

技术中台
I-PaaS

③ 中台+应用② 虚拟化+应用① 裸机+应用

资源共享 能力共享

敏捷支撑集中管理

数据库

中间件

数据中台
DaaS

 数字化转型成为企业的核心战略

 将数字技术集成到企业的所有领域，通过互

联网和新兴技术，实现产业升级

 实现精细化的经营管理转变，市场将由需求

驱动转向场景驱动转变。

数字化转型 平台技术支持 中台策略

 A（人工智能）、B（大数据）、C

（云计算）、T（物联网）是企业数字

化转型的四个重要组成部分；

 IT到DT的转型，需要一个平台来支撑

企业互联网架构转型；

业务中台、数据中台

 中台是平台的自然演进，突出对能力

复用、协调控制的能力

 大中台小前台策略，通过沉淀集成企

业能力，实现对前台业务的强力支持，

可帮助企业完成数字化转型。

 业务中台固化及沉淀企业的核心能力，

提升企业的核心竞争力。

 数据中台为企业提供数据共享服务能

力，是企业智能化转变的基础，实现

企业一切业务数据化和一切数据业务

化的转变。

中台是应对企业数字化转型的必由之路
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建设目的

 企业“敏捷化”转型，需打造以面向交互对象为核心的特种部队型前台交互作战单元，

以快速响应、迭代交互。

 中台就是前台交互作战单元的航空母舰，它以聚合的方式帮助前台快速匹配所需的能

力及资源，进而实现针对用户快速变化需求的敏捷响应。

 中台能帮助领先企业将现有核心能力产品化、业务化，在中长期延展现有业务生态，

为未来提供全新收入及利润来源

 中台建设的根本目的：根据电网企业的属性和工作内容，明确如下：

整合共享固化赋能敏捷高效

中台前台
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核心建设内容

后台
资源

前台
应用

基
础
设
施

中台

计算资源池 网络资源池 存储资源池

业
务
应
用

智慧变电 智慧输电 智慧运营 智慧生产 智慧决策 … …

资产中心

运营中心

业务
中台

客户中心

两票中心

通知中心 报表中心

商业组件开源组件服务框架技术
中台

资源调度 持续集成

服务总线
（能力平台

）

服务监控调用链管理服务编排服务注册 限流容错 规划治理

数据
中台

统一数据服务

统一数据标签

统一数据管理

数据主题
库

数据资源
池数据

滋养业务

业务
沉淀数据

大中台

 资源整合

 能力固化赋能

 数据融通

 统一管理

 高效共享

促开放 强服务

小前台

灵活多变

充分组合

强后台
稳定有效云平台 IDC

基
础
系
统 MIS系统 SIS系统 监控系统

物资系统 OA系统 …….

 中台核心内容包括四大部

分：技术中台、业务中

台、数据中台、能力开放

平台。

 技术中台为底座，为中台

体系提供基础支撑。

 业务中台实现企业核心竞

争力的固化与赋能。

 数据中台实现企业核心数

据资产的整合与共享。

 能力开放平台将中台能

力、中台数据以服务的形

式对外提供。
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云平台、技术中台、业务中台、数据中台关系

 云平台强调基础资源的集合与调度，技术中台强

调资源共享和支撑，数据中台强调资产整合和共

享，业务中台强调能力固化与赋能，能力开放平

台统一对外提供服务。

 中台（数据中台+业务中台）必须与云平台解耦，

未来的运行环境必然存在多云和非云的融合，如

不解耦，会造成运营成本的急剧增加，资源调度

很不灵活，而且会被云平台厂家捆绑；

 中台和云平台的解耦依托是技术中台，技术中台

向下与基础资源对接，解决底层资源的统一调度

问题，向上为中台提供服务框架和各类标准化组

件，有效保障中台体系运行的可靠性和稳定性；

 技术中台和数据中台建议捆绑在一起，两个都是

基础平台，二者之间存在密切的融合性。

技术
中台

业务
中台

数据
中台

云平台（华为云） IDC

能力开
放平台
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模型发布

应用支撑

基础支撑

基础设施

统一身份认证 消息服务 全文检索 APIG 任务调度

华为云HDCS组件：Hadoop、Spark、Kafka… 容器、微服务环境

网络 计算 存储 备份 安全

工单管理…

基础层

支撑层

数
据
模
型
管
理

物理模型

数据报表 自助分析 客户画像 大屏展现呈现层

逻辑模型

GaussDB200

中台层

资产目录

资
产
目
录
管
理

元数据管理

数据标准

质检报告

数
据
质
量
管
理

质检规则

质检处理

API发布

数
据
服
务
管
理

API开发

API测试

日志审计

数
据
安
全
管
理

数据脱敏

敏感扫描

模型发布

监
控
告
警
管
理

物理模型

逻辑模型

数据中台联合解决方案总体架构
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数据资产规划

 做数据中台之前，首先需要知道业务价值是什么，从业务角度去思考企业的数据资产是什么。

 数据资产不等同于数据，数据资产是唯一的，能为业务产生价值的数据。

 不是什么数据都入中台，数据中台建设是目标导向的（根据业务需求，分析需要什么数据支撑，进而规划那些数据进入中台）

 数据中台不应该开始就建一个大而全的中台，而是先进行数据治理和种子核心业务应用建设，通过不断迭代、优化、完善整个

中台体系。

数据采集

业务需求

业务系统数据
主网数据
配网数据
运维数据
营销数据
……

业务应用
智慧调度应用
智慧安全应用
智慧生产应用
辅助决策分析
应用
……

数据服务

数据中台

数据资产
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大禹 质检模型
调用

完整性

规范性

一致性

准确性

唯一性

关联性

任务调度

质检规则

任务调度

质
检
目
标

质检工单

。。。。。。

数据清洗
集成

数据治理

完整性

个别完整性

条件完整性

唯一性

单独 唯一性

条件 唯一性

有效性

范围 有效性

日期 有效性

形式 有效性

430

189 87

检查数 问题数 整改数

方案：电网设备检测

2020-10
质检报告

数据质量管理
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封装 注册

发布调用

数据中台的核心数据API服务能力，实现从T+N到T+0，融

合OLAP+OLTP，为前台业务提供更快的数据服务：

构建数据中台核心数据API能力，提供API设计、开发、测试、管理到发布的数据API全生命周期管

理，提供了实时服务快速发布及服务访问的能力，支持业务应用敏捷开发，战略创新

共享层 分析层贴源层

数据服务

服务目录 服务授权 调用监控

01
更贴业务

按需生成服务，数据服务更贴合业务需求

服务设计

基于中台的数据通过API设计工具设计服

务，减少个性化开发的工作

服务查询

服务以目录的形式公开，提供业务部门查询

复用性强

同一个数据API支持多个业务应用调用

02

03

04

数据服务管理
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主要能力介绍1——数据采集能力

 高质量、高性能、成熟的统一数据采集能力是数据中台的基础和前提条件。

 选择什么样的采集工具对数据中台至关重要：

1）采集数据方式的多样性：全量数据采集、增量数据采集；

2）支持的采集数据源类型：关系数据库、大数据库、文件，结构化数据、非结构化数据；

3）采集工具采集性能、安全性（断点续传，数据传输的实时性要求）要求。

数据割裂分散

• 不同系统存储的数据源不一
• 数据命名和数据编码不一
• 支持数据采集方式不一
• 系统技术架构不一：DOCKER、传统

数据形式多样

• 结构形态多样
• 输出形式多样
• 系统平台多样化

数据质量低且复杂

• 数据质量和完整性低
• 数据收集系统无法实现轻量化
• 数据复用性低

整
合
数
据

数
据
现
状

精益范式

数据种类齐全
全部数据类型

覆盖下一代架构
Docker、微服务、

超融合

形成采集能力快
5-7d/业内30d

节点管理能力强
3万台节点经验

搭建统一数据层

多系统

高可
靠性

保护
机制

集中
展示

分类
管理

便于
扩展

灵活
配置

跨平台
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主要能力介绍2——数据采集工具能力

1. 可视化数据链路管理

2. 灵活的数据接入

3. 数据分拨策略

4. 自定义执行计划

5. 对接其他平台提供数据

交换能力

6. 大并发传输能力，满足

海量数据的传输性能要

求；

数据异构存储

主网

配网

安全

监控

数据采集机器人…

数据库采集

文件采集

http采集

探针采集

消息队列采
集

……

数据管道

编码映射

格式转换

数据过滤

并发传输

数据分发

实时计算

hadoop

关系数据
库

Nosql数据
库

实时应用

其它应用
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业务数据 数据质量稽核

数据标准化

数据建模

元数据

主数据数据

数据资产目录

数据治理

 数据质量的好坏，直接关系到数据中台的建设成果的有效性和可信

性。

 要进行数据治理建设，应先进行数据质量建设。

 单纯的一上来就展开元数据、主数据的数据治理少有成功的，因数

据治理缺乏业务场景紧密结合。

 只有业务结合，先对业务数据进行数据质量稽核，逐步沉淀与业务

强相关的数据标准化、数据模型，元数据，主数据等能力，最终建

立企业数据资产目录，这样数据治理才能稳步成功。

准确性

合规性

一致性重复性

及时性

完整性

主要能力介绍3——数据治理能力
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业务场景1：电力设备缺陷记录检索

在电力设备日常巡检和试验中，积累了大量关于设备缺陷情况

的缺陷记录文本，而在缺陷的分级、消缺等处理工作完成后，

缺陷记录和处理记录往往闲置在系统中。

通过构建缺陷数据模型，为处理人员提供处理设备缺陷的借鉴

经验，有效提升缺陷记录检索效率，对知识和经验相对不足的

处理人员有着重要的指导意义。

现有
缺陷
记录

缺陷
模型

缺陷
检索

缺陷
处理
信息

知识
抽取

搜索
引擎

缺陷处
理指引

业务场景2：电力设备故障诊断与管理

通过构建电力设备管理数据模型，在进行电力设备检修和故

障诊断时，为检修人员提供设备各个维度的信息，如该设备

上一次的检修时间、故障原因及处理措施、设备问题专题分

析报告、设备实时参数的趋势曲线、与该设备有相同或类似

故障处理记录等。帮助快速定位故障和快速进行故障修复。

设备

故障
部位

故障
原因

故障
模式

检查
日志

所属设备

故障模式分类

故障原因

故障原因

故障模式分类

包含部件

数据中台应用场景
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IAAS
ECSRDS BMS EVS VBS OBS VPC AS

……

客户中心

资格服务

合同服务

等级服务

客户标签

监控中心

视频监控服务

定位服务

视频识别服务

安全服务

交易中心

订单服务

结算服务

流程服务

物流服务

能耗主题

煤场数据

入炉数据

计量数据

掺烧数据

热量数据

安全主题

巡检数据

安全异常分析

违章数据

隐患数据

智慧运行管理安全生产管理节能优化管理目标绩效管理电力交易决策

业
务
应
用

业
务
中
台

能力开放平台

数
据
中
台

联合解决方案业务架构图：轻装上阵，随需应变
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95%

 通过融合华为GaussDB 、FunsionInsight HD、DAYU平台、APIG等强大的数

据使能组件，实现整体联合解决方案中的性能得到极大提升

 单集群10000节点大规模管理和分析能力；滚动升级对业务无感知；X86和

鲲鹏混合部署，支持异构兼容；存算分离架构，计算和存储灵活扩容；大数

据离线分析组件跨源、跨地域统一分析。

 高性能：核心EDW场景下分析性能持平全球第一的Teradata；性能超越

Greenplum 3倍，Gbase 40%；高扩展：集群规模可扩展到2048节点，与

Teradata并列全球第一；商用案例规模242节点，信通院通过512节点测

试，国内第一个通过该测试；易使用：提供数据库迁移工具，将TD与

Oracle语法转换成GaussDB语法；扩容过程中不停机，且可以继续执行业

务。

联合解决方案优势
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典型部署架构及配置建议

服务类别 服务名 规格 业务用途 数量

计算

ECS km1.4xlarge.8 16vCPUs | 128GB |高IO 500G | 10Mbit/s 应用容器服务器 1

ECS kc1.xlarge.2  4vCPUs | 8GB| 高IO 500G |5Mbit/s MongoDB 1

ECS kc1.xlarge.2  4vCPUs | 8GB| 高IO 500G |5Mbit/s 数据采集 2

ECS kc1.xlarge.2  4vCPUs | 8GB| 高IO 500G |5Mbit/s 测试(做数据,脚本) 1

ECS kc1.2xlarge.2  4vCPUs | 16GB| 高IO 120G |10Mbit/s 数据治理 3

RDS Mysql 单机 通用型 4核 8G 200G 5.7版本 应用数据库 1

中间件服务

Redis 单机 8G  5.0版本 应用缓存服务 1

Kafka 100MB/s 分区300 存储600 应用内消息分发 1

EI MapReduce 自定义配置 数据分析 1
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客户案例介绍1——基于数据中台的聚众创新平台

 聚众创新平台集成技术、数据、业务中台形成的一个面向全省提供基础支撑综合平台，支持业务部门和地

市局个性化灵活定制创新应用开发。

 数据中台：

 技术中台：

• 资源统一调度管理

• 微服务、容器化

• 统一开发、自动部署

• 能力沉淀

• 能力服务

开源组件

聚众创新平台是一套开放合作、消化吸收、增强补齐、开放式平
台，是面向全省开放的生态平台

A 地

开发
测试
发布
生产

B 地

开发
测试
发布
生产

C 地

开发
测试
发布
生产

开发 测试 发布 生产

中心集中管理

 业务中台

聚众创新平台商业组件

• 数据汇聚

• 数据资产化

• 数据共享
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客户案例介绍2——基于数据中台的智能新客服

智能化

服务中心 服务数量 容器数量

语音智能应答 应答智能拦截率 外呼智能过滤器

意图场景 意图识别率 前台问题解决率

6个

看的准、听的懂、说的明、交互好

200+个 870+个

120s-15s 50%

100+个 >90% 98%

73%
5次按键

能力共享平台

接入中心 接入中心 接入中心

客服应用 智能中心 外呼中心

网
络
服
务

管
理
服
务

号卡 自然人 VAC cBSS BSS …
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Thank You!


