
产品手册
鲸云客 电商小程序

PRODUCT MANUAL

微信+抖音+百度+支付宝+头条



     鲸云客是像素科技旗下自主研发电商系统，基于微信小程

序、百度小程序、支付宝小程序多平台的购物商城系统，帮您

快速搭建、开展线上购物商城。

      同时通过各种营销功能帮您实现粉丝裂变及提升用户粘性；

具体营销功能包含三级分销、微信小程序直播、好友拼团、会

员积分、等级折扣、满减活动、砍价功能、优惠券、限时促销

等多种营销工具；根据广大企业、用户群体的需求不断更新迭

代升级系统。

关于鲸云客



商城首页
DIY自由排版布局、个性化装修、适用各行各业



蛋糕烘培 母婴亲子 酒水饮料 水果生鲜



服装服饰 日用百货 装饰装修 美妆护肤



商城自定义
DIY自由排版布局、个性化装修、适用各行各业



首页DIY装修
自由选择功能模块排版布局

无需设计也能随时改变商城界面

店铺装修所见即所得，强大的自定义能力，任意拖拽操作即可完成个性化商城装扮

易拖拽操作

我们将为您提供默认装修样式，首

次接触店铺装修也能快速掌握装修

技巧

装修效率增倍

您的装修页面可一件应用，全渠道

统一样式更省时，让您的工作效率

倍增

个性化装修

29个装修组件可自由拖拽搭配别具

一格，满足您对个性化商城装修的

所有幻想



首页DIY装修
自由选择功能模块排版布局

后台装修模块演示 手机端装修展示

29个装修组件可

自由拖拽搭配别

具一格，满足您

对个性化商城装

修的所有幻想

店铺装修所见即所

得，强大的自定义

能力，任意拖拽操

作即可完成个性化

商城装扮



首页DIY装修
自由选择功能模块排版布局

轮播图
自定义轮播图
自定义链接
自定义轮播数量

导航图标
自定义图标     自定义名称
自定义链接     自定义排序



首页DIY装修
自由选择功能模块排版布局

标签栏图标
标签栏图标自定义
标签栏图标交互自定义
标签数量自定义
标签文字颜色自定义

默认颜色

选中颜色

自定义选择
标签数量



商品页面
搜索、分类、商品详情



搜索商品
显示历史搜索 清空搜索记录 分类搜索

显示搜索历史 商品排列 分类搜索



分类、商品详情
满足你各种需求

分类页面 购买商品 商品详情



个人中心页面
三种样式任你选择



样式1 样式2 样式3



自定义【常用工具】自定义边距、图标、字体颜色及属性



营销功能
多种小程序营销工具，助力微信小程序引流促销



八大营销功能
您的王牌营销利器申请出战

砍价营销
加速商城的
裂变提升营

直播带货
紧跟趋势，让
您轻松带货

整点秒杀
营销新模式
提升销量

优惠券
用户优惠商

家促销

会员等级
设置会员等级
可以对应折扣

好友拼团
拼单成团，熟人
裂变转化利器

满减活动
让客户感受优
惠，提升销量

三级分销
一键下单
智能分佣



砍价营销
加速商城的裂变提升营销



砍价营销
加速商城的裂变提升营销

增加销量加快资金回流
社交电商时代营销利器，快速扩张，帮您降低库存回

笼资金社交电商时代营销利器，快速扩张，帮您降低

库存回笼资金

社交分享传播，提升商城影响力
自带10亿微信活跃用户，指数级裂变传播，迅速增加商

城曝光率，提高知名度推动商品销量大爆发

唤醒沉睡会员促活商城
唤回老会员参与商城拼团活动，通过拼团超低价格吸引老

用户参与带动新用户加入，促进订单达成，提升成交率



砍价营销
加速商城的裂变提升营销

• 轮播图自定义
• 显示正在砍价的人数

砍至底价，砍价成功 砍价时间结束

通过商户让利的形式,鼓励消费者将此消息分享给好友或朋友圈,从而达到“零广告”口碑营销。



整点秒杀
营销新模式，提升销量



整点秒杀
营销新模式，提升销量

【整点秒杀】后台设置页面 【秒杀商品】后台设置页面



整点秒杀
营销新模式，提升销量

选择时间段开启秒杀，自定

义商品秒杀价格、数量，提

升商城客户活跃度！

支持设置整点秒杀时段

支持设置开放时间

支持查看及管理订单（包括

自提订单及售后订单）

支持批量发货

支持评价管理



优惠券
用户优惠，商家促销，一举两得



优惠券
用户优惠，商家促销，一举两得

形式灵活新颖
能吸引大多数人的兴趣。可以限定消费金额使用，也

可以不限消费金额使用，还可以在包邮和固定折扣的

基础上进一步享受优惠。

覆盖群体广
所有客户统统适用。对于新客户，可以促进购买，对于

老客户和忠实客户，可以刺激回购。

辅助营销手段
作为辅助营销的手段之一，节日，会员生日或特定大促前，

发送给指定会员群体，可以进一步刺激回购，同时也是对

老顾客的一种关怀和维护，投资回报率高。

【优惠券】后台设置页面



优惠券
用户优惠，商家促销，一举两得

支持设置新人首次登陆系
统自动发送优惠券

支持设置转发页面系统自
动赠送优惠券

支持购买商品系统
自动赠送优惠券

自定义编辑优惠券名称、
有效期、使用说明、满减
金额、限用商品



分销中心
强大的分销功能，一键下单，智能分佣



分销裂变
·多种裂变及分销玩法

·发展老顾客，成为分销商

·老顾客通过销售商品获得佣金

优惠券
·通过优惠折扣吸引力，促进购买转化

·灵活使用，活动促销

·全部商品、指定商品 按原价购买商品使用等
分销订单

分销首页

分销团队



分销中心
强大的分销功能，一键下单，智能分佣

会员营销中心
·等级图标自定义

·三级分销权限

·团队分红 股东分红



分销中心
强大的分销功能，一键下单，智能分佣

立即成为分销商 填写资料 等待审核 后台审核通过 分销首页



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货

登陆小程序后台，选择【功能】下的【直播】按钮



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货

选择【创建直播间】准备直播



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货

填写【基本信息】并提交，然后在手机端设置直播间



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货

直播计划
创建直播间

历史直播
查看直播记录

无需直播资质 20分钟即可上手

商家无需上传资质，微信自动检测数据符合
标准直接可见入口，快捷高效。

符合要求的小程序，商家在小程序管理后台
可以直接看到直播菜单，实现直播的功能管
理、运用。如创建直播间、添加商品、查看
数据等。

注：直播类型的商品需要经过官方审核。审
核时长为1-7天（入库上限2000，每天审
核500件）



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货

设定直播时间 直播功能设置 基本功能设置



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货

身份验证 直播准备

2.直播调试
点击发起直播直播进行直播推流，直
播开始钱可对画面与声音进行调整

① 美颜+美白：对主播画面进行美化

②切换摄像头：切换前后摄像头

③镜像：对画面进行镜像翻转

④清晰度切换：调节画面清晰度

⑤静音：关闭麦克风的收音

3.发起直播

1.实名验证
主播首次登陆时需要进行实名验证，
播出的主播需与创建直播间时填写的
主播一致



直播带货
紧跟趋势，让您轻松带货

直播页面

边看边买 流量高频变现

直播间提供购物车按钮，点击弹出购买的直播商品，点击商品进入详情页。
此时直播画面会以悬浮窗口形式出现在当前页面上，不影响下单购买，用户
通过点击悬浮窗口回到直播间，边看边买，直播转化效率更高。

同时，在线直播介绍产品，生动直接，主播可以随时与顾客在线互动答疑，
消费者即便足不出户，也可以像逛商城一般咨询购买，高效、便捷！

在直播间，主播是唯一关键意见领袖，通过介绍和互动来弱化用户对介绍的
这款产品的其他同类竞品的印象，并用群体的氛围来诱导用户购买，刺激用
户消费。



其他营销活动
微信红包、大转盘、刮刮卡、砸金蛋、摇摇乐



微信红包



幸运大转盘



刮刮卡



砸金蛋



摇摇乐



鲸云客开发理念
多种小程序营销工具，助力微信小程序引流促销



重新建立消费者、货物、经营场所三者之间的联系

线上线下联合发力，以消费者体验为核心，全面布局新零售



鲸云客项目资质
用技术驱动创新



扫码关注公众号 扫码添加客服微信

联系电话：15718880602 / 0359-218337



THANKS FOR WATCHING
感谢观看


