使用共享电单车软件系统使用说明使用指南
登录认证：
1、 登录地址：购买通后，购买者可以通过我们小安提供的手机号和手机短信验证码的形式登录。
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2、 服务区设置：用户运营电单车首先要确定运营服务区，可以在运营配置项目-服务区围栏进行配置，同时还可以配置站点围栏（即停车区），禁停区。
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押金与计费：

1、 计费信息配置：设置计费配置信息
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2、 押金与余额的区别：XX为了保证押金交纳及退还的流畅体验，将押金与余额分离。
 [image: ]
押金：是您使用XX电单车的保证金。
a、可退回；
b、金额299元，不可作为预存车费支付使用；
c、交押金或退押金期间不可使用XX电单车。
 
免押金卡：XX现有9.9元90天免押金骑行卡和29.9元365天免押金骑行卡，即支付后无需缴纳押金即可骑行，免押金卡一旦支付后不可退。
 
余额：为支付用车订单，可以随时进行充值，永不过期；
a、不可提现；
b、XX赠送您的优惠券、骑行卡、骑行红包等只能用于骑行，不可提现，押金退还后自动失效；
c、用车结束后支付费用将从余额内扣除，若余额不足，需充值余额支付车费后方可正常用车。
3、押金说明
尊敬的用户，为了保证您的合法权益，请您在交押金之前务必仔细阅读本规定，当您点击【支付】按钮时，即视为您已经完全阅读和理解交押金规定，并同意按照本规定执行。
1. 押金为使用XX电单车的保证金，金.额为299元，押金不可作为预存车费支付使用；
2. 押金可通过支付宝或微信进行交纳；
c、退押金采用极速退款，瞬间退回原支付账户。但对于部分使用微信或支付宝内银行卡支付的用户，退款时间依赖银行的处理时间。所以部分用户仍需等待2个工作日，才可退回到银行卡；
d、押金可随时退，登入XX电单车APP，进入左侧个人中心--钱包页面，点击底部红色字体【退押金】按钮，即可完成退押金； 
e、没有交纳押金或退押金期间不可使用XX电单车；
f、如遇到押金相关的任何问题请您联系客服。
3、押金如何退还：退押金请点击APP左上角头像个人中心--【钱包】--屏幕最下方--【退押金】，点击申请即可。
a、您可以随时申请退回押金，XX收到退款申请后会立即为您办理退款手续，押金通常在1-2个工作日退回您的原支付账户，但具体到账时间会根据不同的支付方式而有所区别；
b、押金是您使用XX电单车服务的前提之一，对于已缴纳押金的用户，一旦退款您将无法用车，也无法参与平台的优惠福利活动；
c、如您有未结算订单或余额欠费时，将暂时无法申请退还押金，订单结束后或补交车费欠款后可正常申请退还押金。
 
4、用户如何充值：请您点击APP左上角个人中心，【钱包】--【账户充值】
a、可根据页面提示充值相应金额；
b、支持微信/支付宝充值；
c、充值后的余额作为使用XX电单车的车费，进行自动扣款使用；
d、有车费充值返还车费活动时，以充值页面显示的活动信息为准，充返成功后立即执行车费返还
 
5、收费规则：
a、4公里内及30分钟内2.5元（实际费用以各地区情况为准）；
b、大于4公里，每1公里加收0.5元，超出时间按每十分钟1元（不足十分钟按十分钟计算）双向计费；
c、小区、公园、医院、学校、政府限行路段等限制区域（地图上红色区域）结束用车加收10元调度费，服务区（蓝色虚线范围）外结束用车加收10元拖车费。
使用车辆：
1、小程序/app使用说明
寻车：（附图一张）发现周边车辆，点击车辆图标可查看信息 
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开锁：（附图一张）扫描车辆上二维码，显示开锁界面，点击开锁按钮，车辆自动开锁
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起步：右车把向内轻拧，车辆开始起步
结束用车：（附图一张）点击结束用车按钮，车辆自动关锁并结束计费
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2、锁车失败
如关锁失败可检查当时网络环境是否正常，也可以打开蓝牙尝试关锁，多次有机会锁车成功哦，如多次操作均未成功，可通过【在线客服】及时反馈，因为订单超半小时每超10分钟会有1元（不足10分钟按10分钟计算）超时费。
3、如何开锁：打开APP下方的【扫码用车】，进入扫码页，将车身的二维码置于取景框内，确认对焦清晰，稍后会弹出该车辆剩余可行驶里程，确认显示的可行驶路程大于目的地距离，点击【开锁】即可，车辆语音会提示【开锁成功】。
如光线比较暗您可以选择打开【手电筒】，还可以在扫码页点击【输入编号开锁】，选择手动输入车辆编号开锁
4、开锁失败：1、扫码提示车辆保养/正在维护/正被他人使用时，XX建议您更换其他车辆骑行
2、扫码提示开锁失败，可检查当时网络环境是否正常，也可以打开蓝牙尝试开锁
5、如何关锁：当您使用完XX电单车后，可在服务区内自由还车（要注意避开禁停区哦），您可将车辆停放到路边白线或者非机动车停车区内，APP中点击【结束用车】，不要着急离开，听到车辆语音提示【锁车成功】，同时对应行程显示用车账单，即为还车成功，目前XX仅支持通过手机操作还车。
6、忘记关锁：订单超半小时后每超十分钟收取1元（不足十分钟按十分钟计算），所以用车结束后一定要及时操作锁车，XX在车辆长时间不移动超时达半小时后会自动结束订单；
若您忘记锁车但此时已找不到该车辆时，请您及时拨打客服电话，我们将协助您一起解决。
7、临时锁车：XX电单车可以临时锁车。但是临时锁车会算入订单时长，订单超半小时后每超十分钟收取1元（不足十分钟按十分钟计算），所以暂时不用XX电单车后一定要及时锁车，避免产生较高超时费用。
车辆问题
1、车辆故障
开锁后发现车辆无法骑行：
1. 提交问题→②关锁→③我们核实后退还车费
2. 车辆电量不足
a、骑行前扫码注意观看APP上显示的剩余电量，电池电量不足15%则不支持扫码骑行；
b、骑行前若预估剩余的电量不够支持本次骑行的行程，建议选择其他电力充足的电单车。
 
3、找不到车：1、APP用车地点附近显示电单车图标，说明附近有可用的XX电单车；
2、若在定位地点找不到车，可能因为网络定位出现稍微偏差，请环顾四周确认寻找或马路对面寻找，车辆也自带【寻车铃】功能。 
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