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1 引言
编写目的
为了使得数字营销平台用户在短时间内可以快速上手操作，特地编写此用户操作手册，本操作手册将会引导用户快速配置营销活动、购买权益礼品、分析营销互动数据等操作。
读者对象：使用数字营销平台的所有用户。
项目背景
银企汇数字营销平台以“高效、敏捷、智能、安全”为宗旨，充分运用社交营销、权益营销、游戏营销、分享营销、等新营销思维，以大数据驱动智能决策，为企业提供一站式的数字化营销平台。
让营销活动落地更快速、让营销活动投放更精准、让营销决策更智能、营销执行更安全。
平台定义
1）数字营销平台的礼品分为2种形式：平台购买和自建礼品。
自建礼品：根据自身需求，自己创建营销活动中所需礼品。自建礼品可分为2种形式：卡卷、实物。卡卷包括银行的代金券、新人礼包券等。
平台购买：数字营销平台提供礼品，根据自身需求前往礼品中心进行购买。
2）数字营销平台支持活动接入平台为：银行微信公众号和手机银行。在不同的平台接入需要对不同平台进行接口联调。
3）数字银行平台支持接入银行积分系统。
4）手机银行接入活动的形式有2种：投放接入和触发接入。
活动投放：在手机银行接入活动后，用户都能参与手机银行接入活动。银行根据自身需求对不同用户等级设置来限制参与活动的用户群体。
活动触发：用户只有完成某个行为之后，才能触发活动，参与该活动。例如：用户完成转账行为、注册手机银行开通电子账户、购买理财产品该行为之后，才能触发活动并参与该活动。 

平台概述
目标
银企汇数字营销平台是运营与营销工具，主要解决企业两大难题：一是营销活动创意难且周期长。平台实现营销活动流程化和自动化，即实现营销活动从创意策划、开发、测试、权益采购、上线、监控、分析反馈的一站式配置与管理。二是精准获客与转化难。平台基于数据驱动，通过客户画像进行精准化匹配客户需求，并提供衣食住行等场景与金融产品创意融合，实现场景化营销，解决获客、活客与转化问题。
功能模板
	系统模块
	功能描述

	创建活动
	活动模板
活动编辑
活动发布

	礼品中心
	礼品分类
礼品购买

	我的活动
	活动管理（停用、下架、编辑、预览、发布、删除）
礼品监控
数据分析
活动报告

	我的礼品
	自建礼品
礼品管理（编辑、删除）

	活动接入
	投放接入
触发接入

	我的订单
	订单搜索
订单明细

	数据分析
	用户数据
活动分析
用户分析
礼品分析

	个人中心
	用户信息管理
账户信息管理
员工权限管理

	开发文档
	SDK接入指南
SDK下载

	操作日志
	操作记录


3操作说明
3.1 购买礼品
礼品中心-选择分类-购买礼品-购买成功
[image: image1.png]wRE

yinaihui.cn
.
& FiFEm
R ez

REF REF REF REF

= Ao

& BRAE e CEwens 72084 §TEE rCtnes QA8 GTIE rCtnes QA8 GTIE

B EmA A
[O:5:::9N
© mEERA

P manTe




[image: image2.png])BT

yinaihui.cn

A

[LF:5 =]

HFEHELE

Data markoting pltform

BEREE

105TiES

B
bk
{24
mif

98
BE
BE
¥10

©
B ¥e

BT FemaEilEe, XERETRIE

T SEAL

AL, yangli

® 2R

EM




[image: image3.png]WEL W

yinaihui.cn

.
RS
& FiFEs

R ez

ame e aitesm

& FALER

B EmA A

o SSnmn

[O:5:::9N





3.2 礼品查询
我的礼品-查询礼品
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3.3 自建礼品
1）我的礼品-自建礼品
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2）自建卡券礼品-填写礼品信息
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 3）自建实物礼品-填写礼品信息
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3.4 自建礼品查询
1）自建礼品查询：卡券类
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2）自建礼品查询：实物类
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3.5 创建活动
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3.5.1创建抽奖类活动
1）基础设置
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2）派奖方式设置
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3）奖项设置
[image: image15.png]& - C | @ == | https//devyingihui.netcn/copmng/indexhtml2isFirstData=null&sFirstBiz=N Q %/

OBIFD  FBR yangliv & ZBEH

&F ma EE

CE= )

Ll - gRE “REHE 100

~mRER

L5200k, TSy, profEIH RN SR 71807180)

SR
BT S, o HnE B





[image: image16.png]R 1

S Q®EFED  FUE yangliv G BB

BES
aEn ~
D 5 ms EE
& wEnm
S ) zm  EE
B e . o
. 2l RABARSE R RE
& R
T
SEEA A 100
e

jpg. | profSEIH (R SR 180°180)

Wils5

KPR E

Kb B





[image: image17.png]OBIFD  FBR yangliv & ZBEH

Vinaihuien

&F ma EE

FEE

L3 EMESE s

DD cer | omm EST NPT

EREE

TERER BENZRER STER _gmEemsm

< mEEE

CEREE EENERNE

~ESEE Y

' B 200K, #X7pg. profIEH N EERT#180%180)

= PR R, R R
CUNELN L





[image: image18.png]%uﬁg B @B BR yangliv @ ELRE
: B o I maes
& s o EIET == == = e

2IFaE

R ez

& @D
TERER BENZRER

—

CE= )

& BHALE CEENE EEALRSNE

BEHEA A ceake mm

xsEr@
F200KIPY, xC7jpg Y profEIH R LR T591807180)

piin £ VC /L

FEE
e o AL

sreEE TR





[image: image19.png]RESL

Vinaihuien

[OLCI 7 S

aEEn & == =R
& wEmm
& BB P _ P R
P siEa

Eey 2meE

2mE

| N xmER SR
e

CEREE 107DER

IR RRE R, SRR RHEA
i=sc)

CEREE EENERNE RS R

~mRER
200K458, Hstipg. profYEI LRI H1807180)

KRR FEFERAL A A LI
i BIAL L AT

FiEE SE,





[image: image20.png]RET FE @®PRG WK yangliv & ESEH

Vinaihuien

&F ma EE

& FEEE

& [‘ous: | omn [FAVIMEE R

CE= ) e
TERER BENZRER CERER EMNR
CEREE 107DER cEENE 23
RERARNENEI, SAEENEN
=l

cmEs 2R

L5200k, TSy, profEIH RN SR 71807180)





[image: image21.png]BET TEHTS @BEED TR yangliv RSB
e e
e
]
— CRRER BEARRER CeRET Ennm
LEECN =
CREEE 10TEE ‘RENE 2
RESTRRBRESA. SHTRREN
4 BEER
2RNE 0 RS B

CERER g

L5200k, TSy, profEIH RN SR 71807180)

L

L E=i

HESH

2 AT

B s v

© xR © R

\ T

AU ik I T 8

W EeEE





[image: image22.png]RESL

Vinaihuien

L3

& FEEE
R ez

& @D

BFEHEL

P
BAER
FETE

f

OREFG  FBR yangiiv G =BEY

TERER BENZRER CERER EMNR

CEREE 107DER cEENE 23
RERARNENEI, SAEENEN
=l

“ZRHE 30 cmEs 2R

-

L2005, Esthipg. profSEIH GRS AR T71807180)
—%%

TR

“FHEH 20181

CEILEE 20181225

Z&' W] B E T AR TR A A




[image: image23.png]WEL  BFBET

VoanlE | cunmaraing [OLCI 7 S
— L | o o R R
E RIFRE
& FEEE
ST
LE .
oy CERER BEARSER ZEER ERNR
LEETN e
CEREE 10058 (EREE 23
PREFIRNEAESN, SRS
o BEEE
“RERE 30 zEwE BR

CERER g

L5200k, TSy, profEIH RN SR 71807180)

L

CEERE 0 RER N
\ BN R LR M S ] 45 R

W EeEE





3.5.2 创建砍价类活动
[image: image24.png]& - C | & == | httpsy/devyingihuinet.cn/copmng/index htmZisFirstData=nullgsFirstBiz=N Q ¥

BRINALES%

WKL EBRREGY BT EIRTY

QEEEG KR yorgli v > RBEE

PRE B2

ST B

TERER

eEEET





1）基础设置
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2）砍价设置
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3）砍价商品设置
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3.5.3 创建签到类活动
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1）基础设置
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2)签到奖励设置
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3）高级设置
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4）派奖方式设置
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3.6 活动查询
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3.7 活动接入
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3.7.1  投放接入
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3.7.2 触发接入
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3.8 我的订单
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3.9 数据分析
3.9.1 用户数据
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3.9.2 活动分析
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3.9.3 用户分析
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3.10 个人中心
3.10.1 用户信息
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3.10.2  账户信息
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4 操作日志
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