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第1章 引言

关于本手册

本手册主要是对本系统的安装方法、主要功能及操作方法的全面介绍，使您深入浅出地了解该系统，并能灵活、有效地应用该系统。本手册主要包括以下内容：

1． 系统功能、运行环境、操作说明等
2． 本系统的整体设计架构和业务流程，从整体上了解业务处理流程。
3． 通过系统引导，按操作说明上的操作步骤逐步操作。
4． 设系统的基础配置，确保业务流程正常运转。
本手册将本系统的维护管理进行详细阐述，使您在遇到应用难题时顺藤摸瓜就能轻松解决，必要的“警告”和“举例”还会给您带来更多的惊喜。附录部分为您提供专业词汇和相关书籍，使您更加准确地了解本系统及相关的技术。
还要提醒您注意的是，本手册中的页面图片只是列举的实例，可能与您在实际操作时略有不同，但并无大碍，相信您能够灵活地应用本系统解决实际问题。
手册编写约定

为使手册更加简洁、明了，我们可以用简单的符号或词语代替部分文字描述：
	文字描述
	代替符号
	举例

	添加按钮
	[image: image1.png]



	添加按钮，弹出或跳转添加界面。

	查询按钮
	  [image: image2.png]



	查询按钮，查询出新的结果

	清空按钮
	 [image: image3.png]



	清空定按钮，清除查询条件中的查询值

	关闭菜单
	  [image: image4.png]



	关闭菜单，点击后关闭菜单项

	连续选择菜单及其子菜单或树状结构
	+
	选择+ 展示树状结构

	输入信息
	用下划线
	输入admin 用户名和＊＊＊密码


对话窗：系统弹出的、让用户选择下一步操作的小窗口，选择【确定】或者是【取消】按钮后，确定进行何种操作，如图所示：
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图1-2  对话窗
警告窗：系统弹出的警告窗口，提醒用户已经完成了某项操作或操作中存在问题，单击【确定】按钮返回到主窗口，如图所示：
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图1-4  警告窗

第2章 系统概述

2.1 系统功能
深圳市智慧停车云平台是全市统一的停车信息采集、共享与服务平台，通过汇集全市所有停车数据资源，形成全市停车信息一张图，向政府提供数据共享与决策支持服务，向公众提供停车信息服务，提升出行效率与行业服务质量，打造深圳智慧城市建设创新典范。
1、数据管理子平台。基于标准化联网规范，实现对交警、交委、互联网企业、自有停车场等多种来源停车数据的实时接入，同时实现数据校核、存储、挖掘与共享。
2、停车一张图子平台。面向政府，实现对全市停车场的多维度动态监测，提供停车场画像、区域停车分析、交叉关联分析、定制化报告等交叉关联分析功能；面向公众，基于微信公众号、小程序和门户网站等形式，提供便民停车服务和信息发布。
3、互通互联子平台。包含停车互联系统、支付互通系统和分析评价系统，实现不同品牌停车场运营商之间的通行互认，提高停车支付便利性。
4、基于云技术的软硬件基础设施（云服务）。结合项目的存储、计算与网络等方面的需求，形成云服务实施方案，采购第三方云服务作为本平台的硬件环境基础，同时保证环境可靠性、数据安全性、处理效率性等。
5、智慧停车信息监控与服务中心（管理中心）。包含大屏显示系统和网络等建设内容，实现城市级停车信息的实时展示以及停车场监控、管理，支持停车行业的应急联动决策与指挥。
深圳市智慧停车云平台包括主要功能有首页、停车场管理、业务管理、设备管理、
会员管理、APP管理、运营商管理、财务管理、信息发布、系统管理、停车场统计、泊位统计、营收统计、PPP监管管理等。

功能结构请参见下图：
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图2-1  功能结构
2.2 运行环境
2.2.1 服务器端

云平台物理配置如下
[image: image8.png]e




图-物理架构图

	序号
	项目
	单位
	数量

	1
	负载均衡服务器
	台
	6

	2
	数据接入服务器
	台
	6

	3
	数据存储服务器
	台
	5

	4
	应用发布服务器
	台
	60

	5
	消息队列
	Topic
	20

	6
	缓存服务器
	台
	8

	7
	公有云存储
	套
	1


2.2.2 客户端

客户端级机器运行的配置：
	硬件平台
	CPU 1.5GHz以上，内存512M以上，硬盘空间20G以上等详细配置。

	操作系统
	XP操作系统

	Web 浏览器
	· Internet Explorer V6.0 Service Pack 1 (Service Pack 2 for Microsoft Windows XP)
· Firefox V1.5.0.3 0或以上版本

	
	


2.3 系统流程简介
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第3章 功能操作说明
3.1 深圳市智慧停车云平台操作说明
深圳市智慧停车云平台，是基于原设计方案中的互联互通子平台、系统管理子平台、数据管理子平台的需求，将各个模块的功能加以有机结合而开发的综合性停车管理平台。
本平台用于支持日常的停车平台管理工作与PPP监管的相关工作，主要包括首页、停车场管理、业务管理、设备管理、会员管理、APP管理、运营商管理、财务管理、信息发布、系统管理、停车场统计、泊位统计、营收统计、PPP监管平台管理等功能模块。
3.1.1 首页
3.1.1.1 功能描述
首页功能，用于展示深圳市智慧停车云平台的基础统计数据、指标，并以地图形式展示深圳市停车资源分布情况及相关实时数据。主要包含以下内容：
1 实时停车数据图：用于展示深圳市各区停车场的分布情况，并支持查看某个停车场的基本信息、泊位实况信息、视频监控录像等；
2 城市综合指标：用于展示深圳市智慧停车云平台的关键统计指标，包括：
全市收入：展示本平台上线以来累计的全部停车收入；
今日收入：展示今日累计的停车收入；
今日实况：展示泊位占有率、电子支付比率、充电桩比率等相关内容；
车场数据：展示内容包括全市停车场总数（路内、路外分布）、泊位总数（路内、路外）、充电桩总数（充电车场占比、在建充电桩）
3 区域数据预览：用于展示深圳市各区县的车场数、泊位数、充电桩数，并以柱状图形式进行展示；
3.1.1.2 用户界面
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首页
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车场搜索
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车场信息查询
3.1.1.3 操作步骤
（1）车场搜索：
车场信息查找：在实时停车数据图的搜索框中，输入任意车场名称，点击【回车】键，界面显示当前所搜索的车场信息，同时2D地图定位置当前车场位置进行显示；
车场信息查看：通过搜索框定位置所搜索车场后，可显示当前车场的基本信息、泊位实况、视频监控等内容；
（2）区域数据对比：
区域数据一览区域可进行各区的车场数、泊位数、充电桩数，进行柱状图对比，鼠标操作可切换所查询内容；
（3）今日实况查询：
今日实况区域中，鼠标可分别悬浮至泊位数、电子支付、充电桩图形展示中，页面对应显示泊位的空置率、占有率占比，电子支付的现金占比，充电桩的泊位空置率与占有率对比数据；
3.1.1.4 本部分功能的部署
无

3.1.2 停车场管理
运营商可查看其管辖的全部车场，并对停车进行添加、修改、配置等操作。
3.1.3 停车场管理
功能描述
停车场管理中，对停车场的添加、出入口管理、MS管理、计费、监控设备、充电桩、剩余泊位预警、停车场详情等内容进行查看、管理与配置
用户界面
1.停车场管理-界面
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停车场管理-首页
操作步骤
停车场添加
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停车场管理-选择添加停车场类型页面点击【添加】，需要先选择添加的停车场类型——路内车场、路外车场。
· 进入添加停车场页面，填写停车场信息，上传停车场图片，并在地图上选择停车场所在地点
· 点击【提交】，添加停车场完成。
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添加路内停车场界面
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添加路外停车场界面
停车场查看
查看停车场:运营人员查看停车场基本信息
在停车场列表中，点击某个停车场的【操作】按钮，选择【查看】，即可查看此停车场的基本信息
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停车场查看详情页
停车场编辑
在停车场管理列表中，点击某个停车场的【操作】按钮，选择【编辑】，即可查进入停车场编辑页面。
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停车场配置
菜单：停车场管理 ( 选择任意停车场 ( 操作选择【停车场配置】

泊位配置
泊位配置，可由运营人员对停车场进行泊位的添加、删除、修改等管理操作
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添加
1. 点击【添加】按钮，页面泊位添加弹框
2. 按照泊位信息输入泊位内容
3. 点击【保存】按钮，当前泊位配置完成
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查看
1. 选择所需要查看的泊位，并点击操作中的【查看】按钮
2. 页面显示当前泊位信息弹窗
3. 点击【关闭】按钮，泊位查询页面关闭
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编辑
1. 选择需要编辑的泊位，并点击操作中的【编辑】按钮
2. 页面显示当前泊位的编辑窗口
3. 点击【保存】按钮，当前泊位信息编辑完成
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删除
1. 选择需要删除的泊位，并点击【删除】按钮
2. 当前泊位删除完成
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出入口管理
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1. 点击【添加】按钮，页面显示添加出入口界面
2. 在对话框中输入预添加的出入口编号、出入口名称、经纬度选择、出入口类型
3. 点击【保存】按钮，当前信息添加完成
MS管理
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1. 点击【添加】按钮，页面显示添加MS界面
2. 输入MS账号信息
3. 点击【保存】按钮，MS添加完成
监控设备管理
[image: image27.png]



1. 点击【添加】按钮，页面显示添加监控设备页面
2. 输入添加监控设备内容
3. 点击【保存】按钮，设备监控添加完成

充电桩管理
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1. 点击【添加】按钮
2. 输入电桩的编号、运营商、名称、类型、充电桩状态即可
3. 点击【保存】按钮，当前设备添加完成
剩余泊位配置
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1. 点击【添加】按钮，页面显示剩余泊位预警操作界面
2. 选择类型（泊位百分比、泊位数）、值、状态等内容
3. 点击【保存】按钮，添加泊位预警成功
本部分功能的部署
提示：本项为可选项，如果本部分功能可以单独部署或安装，则需要单独描述包括服务器和客户端部分的部署和安装方法。
立体车库管理
功能描述
立体车库管理中，对立体车库添加、出入口管理、MS管理、计费、监控设备、充电桩、剩余泊位预警、停车场详情等内容进行查看、管理与配置
用户界面
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操作步骤
立体车库添加
立体车库管理-选择添加停车场类型页面点击【添加】，需要先选择添加的停车场类型——车场、立体车库。
· 进入添加停车场页面，填写停车场信息，上传停车场图片，并在地图上选择停车场所在地点
· 点击【提交】，添加停车场完成。
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添加路外停车场
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添加立体车库停车场
立体车库编辑
编辑立体车库停车场:运营人员编辑立体车库停车场
在立体车库管理列表中，点击某个立体车库的【操作】按钮，选择【编辑】，即可进入立体车库编辑页面。
编辑完成后，点击【提交】按钮，则编辑操作完成
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立体车库删除
在立体车库管理列表中，点击某个立体车库的【操作】按钮，选择【删除】，即可删除当前所选立体车库信息。
立体车库配置
MS管理
1. 点击【添加】按钮，页面显示添加MS界面
2. 输入MS账号信息
3. 点击【保存】按钮，MS添加完成
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监控设备管理
1．点击【添加】按钮，页面显示添加监控设备页面
2．输入添加监控设备内容
3.点击【保存】按钮，设备监控添加完成
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充电桩管理
1. 点击【添加】按钮
2. 输入电桩的编号、运营商、名称、类型、充电桩状态即可
3. 点击【保存】按钮，当前设备添加完成
[image: image36.png]NINFEREAE

MRS

FERIZER

FEEBHESTR





剩余泊位预警
1. 点击【添加】按钮，页面显示剩余泊位预警操作界面
2. 选择类型（泊位百分比、泊位数）、值、状态等内容
3. 点击【保存】按钮，添加泊位预警成功

[image: image37.png]RSB





泊位管理
功能描述
泊位管理功能，可对当前平台中的所有泊位进行查看、查询、导出等管理操作。
用户界面
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操作步骤
1. 选择需要查询的泊位，点击操作中的【查看】按钮
2. 当前页面显示出当前泊位信息
3. 点击【关闭】按钮，当前泊位信息界面关闭
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停车记录查询
功能描述
可查看管辖各车场产生的停车记录及详情、泊位利用率、停车趋势图
用户界面
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操作步骤
查看
可查看某条停车记录的详细信息、停车记录信息、支付信息
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停车记录信息
[image: image42.png]HUAREBPORE x

iIes ERBIR AimEiE HizRdE R EE fEEEm e EabreEd

80d440fca673

4ef791dalf79

dbfa7ala1320

11170166798
494

2019-05-01
00:56:32





支付记录信息
3.1.4 业务管理
收费配置
功能描述
收费配置功能模块中，可对各车场的收费标准进行查看与模拟计费操作。
用户界面
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操作步骤
查看
1． 选择需查看车场，并点击操作中的【查看】按钮
2． 当前页面显示所选车场的收费规则信息
3． 点击【返回】按钮，当前页面返回上一级
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模拟计费
1. 选择进行模拟计费信息的车场，在操作中点击【模拟计费】按钮
2. 当前页面显示当前车场模拟计费界面，输入进行模拟计费的时段与车型，点击【计算】按钮，页面中出现计算结果
3. 点击【重置】按钮，时段与车型信息清空，且等待输入
4. 点击【关闭】按钮，当前模拟计费功能关闭
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本部分功能的部署
提示：本项为可选项，如果本部分功能可以单独部署或安装，则需要单独描述包括服务器和客户端部分的部署和安装方法。
车辆控制管理
功能描述
可设置单一车辆在某些车场的免费、报名、禁入、禁出等行为操作
用户界面
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操作步骤

添加
1. 列表中点击【添加】按钮，当前页面跳转至添加页面进行显示
2. 选择车场、车牌号、控制类型、车辆分类等信息后即可
3. 点击【提交】按钮，当前记录添加完成
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导入
点击列表中的【导入】按钮后，可进行导入模板下载，填写完成后可进行批量记录创建
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导出
点击列表中的【导出】按钮后，浏览器自动下载平台数据库中的所有记录信息，以Excel形式下载。
本部分功能的部署
热点区域配置
功能描述
通过设置当前部分内容，为2D数据大屏进行热点区域的划分

用户界面
[image: image50.png]Wy HEL L mimmwsszva

O & Bn sEmwER kmmE  ewEs

@ g -

W ST - BARER ) AR RN 2 L %s am + %
tezRe o
s ws R B A s st ] e 1

e

U oesEE v

v smEm v

g7 AppEE o

A sEeEm -

s HSEE o

= e v

o v





操作步骤
添加
1. 列表中点击【添加】按钮，当前页面跳转至添加热点区域编辑界面
2. 输入所属区域、热点区域、位置描述、经纬度、选择原因等内容后即可
3. 点击【提交】按钮，当前热点区域创建完成
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本部分功能的部署
3.1.5 设备管理
设备管理
功能描述
可对当前系统中所有车场设备进行显示、查询，且可在当前功能中对车场设备进行添加。
用户界面
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操作步骤
添加
1. 列表中点击【添加】按钮，当前页面跳转至设备添加页面进行显示
2. 按照页面的选项，对应输入相关内容即可
3. 点击【提交】按钮，当前设备添加成功
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编辑
1. 选择所需设备，点击操作中的【编辑】按钮，当前页面跳转至编辑页面显示
2. 对所需要进行变更的项目进行填写即可
3. 点击【提交】按钮，当前记录编辑完成
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删除
列表中选择需要进行删除的设备，并点击操作中的【删除】按钮，则当前设备删除完成。
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导入
列表中点击【导入】按钮，当前页面显示导入操作框，下载模板进行内容填充，并进行上传操作，则设备批量导入成功
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导出
列表中点击【导出】按钮，则设备管理中的所有设备信息均以Excel的文件形式导出到本地。

本部分功能的部署
供应商管理
功能描述
对当前平台的设备供应商进行创建操作
用户界面
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操作步骤
添加
1. 在列表页中点击【添加】按钮，当前页面跳转至设备供应商的编辑页面
2. 输入供应商的基本信息即可
3. 点击【提交】按钮，当前供应商信息添加完成
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本部分功能的部署
制造商管理
功能描述
对设备的制造商信息进行创建、查询、管理等相关操作。
用户界面
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操作步骤
添加
1. 列表中点击【添加】按钮，当前页面跳转至制造商添加页面显示
2. 输入制造商的基本信息后即可
3. 点击【提交】按钮，当前设备制造商的信息添加完成
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本部分功能的部署
3.1.6 会员管理
会员总查询
功能描述
可查询当前平台中所有注册会员的基本信息、停车记录、收藏车场数据
用户界面
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操作步骤
查看
1. 列表中选择与查询的会员名称，并单击【查看】按钮，当前页面跳转至当前会员信息的详情页面进行显示
2. 可查看当前会员基本信息、停车记录、收藏车场等相关内容数据
3. 点击【返回】按钮，即可返回上一级页面进行显示
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本部分功能的部署
反馈意见
功能描述
可产看当前平台中所有用户反馈的建议内容
用户界面
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操作步骤
进入反馈建议列表页面，通过日期、手机号码进行筛选，筛选成功后，列表中将显示每个用户的反馈意见详情内容。
本部分功能的部署
3.1.7 APP管理
功能描述
APP管理功能中，可对APP的Banner的显示内容、显示时间、管理等功能进行控制与设置

用户界面
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操作步骤
添加
1. 在Banner管理界面中点击【添加】按钮，当前页面跳转至添加页面显示
2. 输入Banner标题、图片、顺序、跳转等相关信息后即可
3. 点击【保存】后，当前Banner添加完成
[image: image65.png]= EEEEE

#owsEE

O asEE

w SREE

2 appEE

Banner=2

o EEmEE

= MSEE

= EEss

& RHEE

(==

@ Bfugt

8 Hiit

© PPPEETFE

* Freantial

* sEERatia]

ERNEE

R

© EEEERE

© EEEERE

&

E





查看
1. 在APP管理列表中选择所需查看的Banner，点击操作中的【查看】按钮后，当前页面跳转至当前所选内容的详情页进行显示
2. 点击【返回】按钮后，当前详情页跳转至上一级列表进行显示
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下线
1. 列表中选择需要下线的Banner，并点击操作中的【下线】按钮
2. 操作成功后，当前Banner则不再APP端进行显示
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本部分功能的部署
3.1.8 运营商管理
功能描述
运营商管理功能中，可对运营商进行添加、删除、修改、管理等相关操作

用户界面
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操作步骤
1. 列表中点击【添加】按钮，当前页面跳转至添加页面进行显示
2. 输入运营商的基本信息即可
3. 点击【提交】按钮，当前运营商添加完成
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本部分功能的部署
3.1.9 财务管理
停车订单
功能描述
财务管理功能中，可对当前平台生成的订单、缴费记录进行查询、详情查看等相关操作。
用户界面
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操作步骤
1. 进入停车订单列表，选择与查询的订单，并点击【详情】按钮，当前页面弹出订单详情提示框
2. 可查看当前所选订单的订单信息、缴费记录等相关内容
3. 点击【关闭】按钮后，当前页面关闭
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本部分功能的部署
缴费记录
功能描述
可针对任意车牌号码进行缴费查询操作与优惠详情
用户界面
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操作步骤
1. 可按照订单号码、车牌号码等维度进行筛选，在预查询记录的操作中点击【查看】详情按钮，当前页面显示当前缴费记录的优惠信息
2. 点击【关闭】按钮，详情页面关闭
本部分功能的部署
3.1.10 信息发布
信息列表
功能描述
信息列表中，可进行政策法规、通知公告、新闻、缴费等类型的信息创建发布。
用户界面
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操作步骤
1. 在列表中点击【新建信息】按钮，当前页面跳转至信息编辑页面进行显示
2. 对所需要发布的信息进行标题、摘要、内容等相关的填写即可
3. 点击【提交审核】按钮后，当前信息进入信息审核列表页等待审核，审核通过后，信息可进行发送
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本部分功能的部署
信息审核
功能描述
信息审核页面是对需发布的信息进行审核操作，审核通过后即可发布
用户界面
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操作步骤
1. 选择列表中的待审核信息，点击【审核】按钮，显示审核操作窗口
2. 可对信息进行【通过】【打回】两种操作
3. 点击【确定】按钮后，完成审核操作
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本部分功能的部署
3.1.11 系统管理
区域管理
功能描述
可管理城市下级的区域、街道，便于为不同的用户按区域/街道分配数据范围。
用户界面
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操作步骤
可对一级、二级、三级地区名称进行【修改】、【新增】、【删除】的操作
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本部分功能的部署
管理员管理
功能描述
管理员管理模块可添加当前平台管理人员账户，及对账户进行修改、删除等管理操作。
用户界面
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操作步骤
添加
1. 点击列表中的【添加】按钮，当前页面跳转至管理员添加页面进行显示
2. 输入新增管理员基本信息即可
3. 点击【保存】按钮，新增管理员完成
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编辑
1. 在列表中选择需要进行编辑的人员，并点击操作中的【编辑】按钮，当前页面跳转至人员编辑页面进行显示
2. 输入需要更新的人员信息即可
3. 点击【保存】按钮后，人员信息变更完成
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离职
1. 列表中选择需要操作的人员，点击操作中的【离职】按钮即可
2. 操作成功后，当前人员状态变更为【离职】
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本部分功能的部署
角色管理
功能描述
角色管理中，可为当前平台不同业务需要按照权限进行角色划分
用户界面
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操作步骤
添加
1.列表页选择【添加角色】，当前页面跳转至角色添加页面进行显示
2.对角色进行命名、勾选角色菜单权限后即可
3.点击【保存】按钮后，当前角色添加完成
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编辑
1. 列表中选择需要进行编辑的角色，并在操作中点击【编辑】按钮，当前页面跳转至编辑页进行显示
2. 对需要变更的内容进行调整即可
3. 点击【保存】按钮，当前角色内容调整完成
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删除
1. 列表中选择需要操作的角色，在操作中点击【删除】按钮
2. 当前角色删除完成
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本部分功能的部署
消息管理
短信管理
功能描述
短信管理界面中可对选定手机号码进行短信发送的功能
用户界面
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操作步骤
1. 列表中点击【发送信息】按钮，当前页面显示信息发送操作页面
2. 输入预发送手机号码、短信内容即可
3. 点击【发送】按钮，当前信息发送成功
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本部分功能的部署
APP管理
功能描述
可进行特定手机号码的Push信息推送
用户界面
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操作步骤
1. 点击【发送信息】，当前页面跳转至信息发送页面进行显示
2. 输入手机号码、发送内容即可
3. 点击【发送】按钮，当前信息发送完成

本部分功能的部署
系统日志
功能描述
系统日志模块，用以记录平台中各账户对各个模块的操作成功信息，并进行查询操作
用户界面
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操作步骤
1. 进入当前页面可按照功能模块、操作人、类型、时间等维度对日志进行筛选操作
2. 筛选成功后则将筛选结果显示至列表中

本部分功能的部署
3.1.12 停车场统计
停车类型分布
功能描述
通过报表方式对全市各区的车场分类数据进行显示
用户界面
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操作步骤
可按照车场业务类型、区域维度进行查询操作

本部分功能的部署
新能源配比分析
功能描述
对全市的电动车与充电桩的配比、电动车与汽车停车占比、各区充电桩占比数据进行报表形式展示
用户界面
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操作步骤
可按照时间维度对三个数据指标进行查询操作

本部分功能的部署
3.1.13 泊位统计
饱和度分析
功能描述
对各个车场的泊位占有率、泊位周转率、泊位占用趋势图进行报表形式展示
用户界面
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操作步骤
可通过车场名称对车场中的泊位占有率、周占率、占用趋势报表进行查询操作

本部分功能的部署
电动车停车趋势分析
功能描述
电动车停车趋势功能，可对各个车场进行日均泊位充电次数、平均充电时长、电动车流量趋势图、电动车出入场次数进行报表化显示。
用户界面
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操作步骤
可通过停车场名称、时间对所查询的车场进行日均充电次数、平均充电时长、电动车流量趋势图等报表进行展示。

本部分功能的部署
停车场支付渠道分析
功能描述
停车支付渠道分析功能，主要针对微信、支付宝、银联、现金、其他等支付方式进行报表化展示，并展示以日期为维度的数据展示。
用户界面
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操作步骤
可通过车场类型、日期区间等维度，对支付渠道数据进行显示。
本部分功能的部署
3.1.14 营收统计
营收总收入
功能描述
营业总收入模块中，通过列表形式以日或月的维度展示互联互通收入、营业总收入金额
用户界面
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操作步骤
可通过日期区间维度，对互联互通、营业总收入数据进行筛选显示

本部分功能的部署
停车场收入
功能描述
停车场收入可根据车场维度显示统计时间范围内，各车场的所有车辆实收金额数据

用户界面
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操作步骤
可按照车场名称、日期区间等维度，对数据进行精准搜索操作
本部分功能的部署
停车场价格合理性分析
功能描述
可按照月维度对深圳各区的收入金额进行趋势图、占比图等报表形式进行显示
用户界面
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操作步骤
可依据日期维度进行统计范围内的数据展示
本部分功能的部署
运营商营收统计
功能描述
当前模块功能可以展示运营商在统计日期范围内的营收总额，并以柱状图报表形式进行展示，还可进行订单详情下载操作。
用户界面
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操作步骤
可通过运营商名称、缴费时间对统计范围进行筛选工作
点击【下载订单详情】，可下载对应的运营商订单详情数据
本部分功能的部署

3.1.15 PPP监管管理
项目管理
工程管理
功能描述
工程管理模块，可对工程进行系统添加、删除、编辑、查看等管理功能，用于对工程进度的管理
用户界面
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操作步骤
添加
1. 在工程管理界面中，点击【添加】按钮，当前页面跳转至工程创建页面进行显示
2. 输入工程编号、名称、所属区域、经纬度、详细地址等信息即可
3. 点击【保存】按钮后，当前工程创建完成，可在列表中进行显示
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查看
1. 列表中选定需查看的记录，在操作中点击【查看】按钮，当前页面跳转至查看页进行显示
2. 查看页可查看到当前项目的相关信息
3. 点击【关闭】按钮，当前页面将返回至上一页进行显示
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编辑
1. 列表中选择需进行编辑的记录，在操作中点击【编辑】按钮，当前页面跳转至编辑页进行显示
2. 在当前页面对项目进行内容调整即可
3. 点击【保存】按钮后，已变更内容更新至数据库中，且当前页面返回至上一级进行显示
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删除
1. 在列表中选定记录，在操作中点击【删除】按钮
2. 当前记录被删除
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本部分功能的部署
工程计划
功能描述
对已创建成功的工程记录，增加工程计划，如名称、计划周期等内容
用户界面
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操作步骤
1. 点击列表页中的【添加】按钮，当前页面显示添加窗口
2. 选择对应项目，并输入、完善计划信息即可
3. 点击【保存】按钮，当前项目的计划添加完成
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本部分功能的部署
进度填报
功能描述
进度填报主要功能，以项目维度展示项目中的计划记录、进度占比、项目基本信息等相关数据

用户界面
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操作步骤
1. 可搜索或在工程区域单击工程记录，而后页面下方找到需要进行编辑的工程子计划，并点击操作栏中的【编辑】按钮，当前所点击记录的“实际开始时间”、“实时结束时间”、“完成占比”三个内容出现编辑框。
2. 对“实际开始时间”、“实时结束时间”、“完成占比”的编辑框进行内容更新。
3. 点击【保存】按钮后，当前工程子计划内容进行数据库更新。
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组织机构管理
组织机构
功能描述
可对PPP监管平台的组织机构结构进行设置。
用户界面
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操作步骤
添加
1. 点击列表页的【添加】按钮后，当前页面显示出组织机构添加窗口
2. 填写组织机构相关信息，如编号、名称等内容
3. 点击【提交】按钮后，当前组织机构相关信息添加完成
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编辑
1. 列表中选择需要的记录，在操作中点击【编辑】按钮，当前页面显示组织机构编辑窗口
2. 修改所需编辑的内容
3. 点击【提交】按钮，当前组织机构所所变更内容更新完成
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删除
1. 选择记录，并在操作中点击【删除】按钮
2. 当前记录删除成功
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本部分功能的部署
人员管理
功能描述
当前功能，用于为PPP监管平台系统进行账号的添加、查看、离职、管理等相关工作
用户界面
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操作步骤
添加
1. 在列表页中点击【添加】按钮，当前页面显示添加账号窗口
2. 输入账号相关信息，如姓名、登录名、密码、手机号等内容
3. 点击【提交】按钮，当前账号添加成功
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查看
1. 在列表中选择一条记录，并在操作中点击【查看】按钮，当前页面显示当前记录的查看窗口
2. 点击【关闭】按钮后，当前查看窗口关闭
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编辑
1. 列表中选择需要编辑的记录，在操作中点击【编辑】按钮，当前页面显示编辑提示框
2. 对需要更新的字段进行修改
3. 点击【提交】按钮，当前记录编辑完成
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离职
1. 列表中选择需要离职的账户，并在操作中点击【离职】按钮
2. 再弹出的确认离职提示框中选择【确定】按钮
3. 当前人员在职状态变更为离职
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在职
1. 在列表中选择在职状态为离职的记录，并在操作中点击【在职】按钮，页面显示确认提示框
2. 在提示框中选择【确定】按钮后，当前人员账户在职状态变更为【在职】
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PPP角色管理
功能描述
角色管理功能，为PPP平台进行角色创建、角色权限配置等进行管理操作

用户界面
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操作步骤
添加角色
1. 在列表页中，点击【添加角色】按钮，当前页面跳转至角色添加页面进行显示
2. 输入角色名称，并选择当前角色可访问页面及操作
3. 点击【保存】按钮，当前角色配置完成
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编辑角色
1. 列表中，选择需要操作的角色记录，在操作中点击【编辑】按钮，当前页面跳转至角色编辑操作页进行显示
2. 选择需要更新的角色字段、权限等进行调整
3. 点击【保存】按钮，当前角色编辑操作完成
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删除角色
1. 在列表中选择需要进行操作的记录，在操作中点击【删除】按钮，页面显示确认提示框
2. 选择确认提示框中的【确认】按钮后，当前角色被删除成功
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本部分功能的部署
3.1.16 PPP监管统计报表
停车场收入
功能描述
在停车场收入页面中，可按照车场名称、统计时间范围、统计日期维度进行各车场运营商、所有车辆实收金额查询
用户界面
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操作步骤
可筛选但以车场名称、配以时间、维度等信息，点击【搜索】按钮，页面下方显示当前条件下，车场的收入金额及运营商金额进行展示。
亦可不输入车场名称，则将查询所有停车场的收入金额。

本部分功能的部署
停车场运营分析
功能描述
可在当前页面查看单一车场的统计指标，如日均泊位周转次数、泊位时长利用率、平均停车时长、以及按照日期维度的的车场入场次数及出场次数、车流量趋势曲线图等指标。
用户界面
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操作步骤
1. 停车场筛选框中，输入所需查询的车场名称，以及查询日期为度、时间后，点击【查询】按钮，指标记录则显示在页面下方
2. 如查询其他车场只需变更车场名称即可

本部分功能的部署
停车场设备故障统计
功能描述
停车场设备故障统计，主要功能为统计各停车场在时间周期范围内的设备正常、故障、故障比率等指标，并以数字、趋势图的形式展示。

用户界面
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操作步骤
1. 输入所需统计的车场名称、设置日期、日期维度等相关筛选指标，并点击【查询】按钮
2. 所筛选数据将按照页面中的格式进行显示

本部分功能的部署
3.2 深圳智慧停车云平台2D大屏操作说明

深圳智慧停车云平台2D大屏，基于原设计方案中的停车一张图子平台、GIS管理子平台的需求，将各类停车相关的统计数据结合地理信息在一个大屏中进行展示，用于一目了然地掌握深圳市停车数据，以便停车业务进行综合管理。
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全市指标一览
1：左侧
左侧展示市级的停车指标，综合评价全市停车难易情况、停车配置情况、用户满意度情况；统计泊位占用率、用户、发票、充电、车场、车辆、事件告警统计分析等。停车指数预测实时显示当前全市停车情况，预测未来2小时的停车指数趋势。
a) 智慧指数板块停车指数对应停车难易情况、泊位配置指数对应停车场建设情况、停车幸福指数对应用户满意度情况、节能减排指数对应停车场智能化建设减少人工排队情况。
b) 汇总数据板块展示了泊位占用、无人值守占比、新能源充电情况。
c) 停车指数预测，实时显示当前停车指数，预测未来2小时的停车指数趋势走向。
d) 用户统计、开票统计、充电统计、车场统计、车辆统计、事件告警统计
e) 泊位周转次数、订单总数、平均订单时长、平均订单金额，综合反映停车的频率和停车消费情况。
2：中间
实时展示全市各区的智慧停车指数，通过右侧控制台在地图切换展示。可以综合的展示各区停车指数、停车热力图、跨区迁徙图、3D地图、道路交通情况、实时订单、事件预警信息。通过地图和停车热力图、道路交通情况、事件预警在地图上叠加展示综合分析。
a) 热力图，地图以热力图展示昨天24小时停车情况，热力图以车场订单的维度展示。 

b) 车场分类展示，以车场维度按路内、路外、立体车库筛选；也可以通过服务类型按商业、住宅、医院等属性分析。
c) 跨区迁徙图，跨区迁徙以停车记录维度通过大数据分析跨区停车迁徙趋势图，综合评估该区域的车场配建情况，同时分析各区跨区停车驶入驶出的趋势排名。
d) 道路情况：实时获取高德地图道路交通情况，可以与热力图叠加展示分析静态交通和动态交通的关系。
e) 实时订单：实时展示全市各停车场车辆出入场情况，出入场车辆通过亮点闪烁的形式显示该区停车频率。
f) 事件预警：地图上展示该区域交通拥堵、交通管制、重大活动、异常收费等事件信息。
3：右侧区
右侧主要展示重点指数的雷达分布图，停车场智能化建设与碳排放的关系完善停车场智能化改造，通过停车指数和停车订单的价格分析停车费用的合理性分析制定合理的收费标准，缓解城市难、停车贵的问题，引导车主停车行为。各区的公交场站、长途客运站、货运场站、自行车停放区的规划和建设对比分析增加公共交通出行方便度。通过收入来源分析、支付方式分析强化全市停车场电子支付和无感支付的智能化建设。热点区域的停车指数排名给市民以合理的引导出行方向，减少因停车引起的道路交通拥堵。
a) 停车综合指数：
停车综合指数，每个指数定义范围0~10个值。通过制定算法模型计算各个停车指数。
车场信用度，从车场角度综合评价全市停车场信用情况。
电动车停车指数，电动车停车的情况、充电情况定义电动车停车指数。
服务满意度：从用户的反馈建议计算服务满意度；
节能减排：从车场智能化建设、电子支付、出入场时间定义节能减排指数。
五星车场：通过车场信用度、新能源配建情况、服务满意度、节能减排情况定义五星级车场的比例情况。
b) 停车便捷指数与CO2排放
通过停车便捷指数变化分析CO2的排放情况，综合分析车场智能化建设、车辆等待时间、交通拥堵情况造成的CO2排放的关系，从而调整停车场的建设与智能化改造。
c) 停车指数与价格
通过停车指数和停车订单的价格分析热点区域停车费用的合理性分析制定合理的收费标准，停车难的热点区域制定较高价格，引导用户到车位充足的地区停车价格低的车场。
4：区级切换展示
点击【福田区】，最右侧展示福田区的指标；中间地图切换到福田区。
右侧显示区级的停车指标，如停车指数预测、热点区停车指数统计本区热点区停车难易情况、停车指数与价格、跨区停车情况、新能源配比与电动车停车分析、跨区停车分析、区车场建设情况。分析制定区合理的收费标准、规划充电桩的建设，区的公交场站、长途客运站、货运场站、自行车停放区的规划和建设。给市民以合理的引导出行方向，减少停车拥堵、方便新能源车充电，提升区停车场智能化建设。
a) 停车指数预测，实时显示当前停车指数，预测未来2小时的停车指数趋势走向。
b) 通过停车指数和停车订单的价格分析热点区域停车费用的合理性分析制定合理的收费标准，停车难的热点区域制定较高价格，引导用户到车位充足的地区停车价格低的车场。
c) 跨区迁徙图，跨区迁徙以停车记录维度通过大数据分析跨区停车迁徙趋势图，综合评估该区域的车场配建情况，同时分析各区跨区停车驶入驶出的趋势排名。
新能源配建比：通过分析新能源配建占比情况与电动车停车、充电行为的分析，综合评估全区的新能源充电配建合理情况，合理配置停车场的充电桩相关配套设施的建设。
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右侧区域指标一览
5：智能选址
展示云平台接入介绍和智能选址按相关区域范围内的数据展示停车场信息。
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平台介绍和智能选址

第4章 用户操作问题及处理
1． C端用户（车主）如何注册深圳停车账号？

【解答】用户通过App、微信公众号及微信小程序均可注册深圳停车用户账号；
App下载方式：打开深圳停车官网https://www.52parking.com/index，微信扫二维码，即可下载，下载后用户可通过手机号码注册；
微信公众号：微信搜索“深圳停车”，关注公众号，用户可通过手机号码注册；
微信小程序：微信搜索“深圳停车”，找到深圳停车小程序，用户可通过手机号码注册。
2． C端用户（车主）在哪可以查看深圳停车的资讯？
【解答】车主可以通过深圳停车门户https://www.52parking.com/index，查找到最新到资讯。
3.  C端用户（车主）如何进行缴费？
【解答】车主通过深圳停车小程序或深圳停车公众号，绑定车牌后，便可进行查询缴费。
4.  C端用户（车主）如何进行缴费查询？
【解答】车主通过深圳停车官网，绑定车牌后，便可进行六个月内到缴费查询。

5. C端用户（车主）如何进行意见反馈？
【解答】车主可以通过深圳停车小程序和深圳停车官网进行反馈。收到反馈后，客服会在3个工作日对反馈进行处理。
6. C端用户（车主）如何获取优惠信息？
【解答】车主可以通过深圳停车小程序获取优惠信息。

7. 如何注册停车云平台账号？
【解答】只能得到管理员允许后，由管理员在云平台https://acb.52parking.com创建账号并赋予权限。
8. 忘记停车云平台账号怎么办？
【解答】可以在PC端通过账号绑定的用户手机号码进行找回。
9. 如何开设PPP监管平台账号？
【解答】只能得到管理员允许后，由管理员在监管平台创建账号并赋予权限。
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