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[bookmark: _Toc11841]登录
1、 登录界面如下图所示：
[image: ]
图1-1 登录页面
2、 输入工号：xxx，密码：xxxxxx，登录。

第1章 [bookmark: _Toc43735874][bookmark: _Toc22594]省市视图
用户登录本系统，首页即为省市页面，展示如下：
[image: ]
图2-1  省市视图页面

该模块分为信息展示区与功能操作区。
功能操作区：行政区域信息、日期视图。
信息展示区：柜面在岗、临厅客户、服务风险、今日数据统计、各市数据统计、客流量分析、营业厅轮播、设备健康信息
通过切换右上角日期视图，选择某一视图，点击地图上的行政区域，信息展示区会根据当前日期与地区，展示对应的信息。
今日数据统计、营业厅轮播与设备健康信息模块保持最新数据，其他模块根据实际视图日期显示对应的信息。
1.1 [bookmark: _Toc43735875][bookmark: _Toc3192]行政区域信息
查看各地市、不同日期视图下客流、在岗、以及不规范数的分布。可以通过切换不同市区域，查看行政下各区域内的客流、在岗与不规范的分布。
[image: ]
图2.1-1  一级行政区域
进入市区域时，点击某区，可以看到该区域下的具体营业厅，通过点击营业厅进入营业厅视图。


[image: ]
图2.1-2 二级行政区域
1.2 [bookmark: _Toc43735876][bookmark: _Toc18010]日期视图
通过选择不同的日期视图，可以切换日期维度，展示所选日期的信息展示
[image: ]
图2.2-1  日期视图
1.3 [bookmark: _Toc43735877][bookmark: _Toc3481]柜面在岗
查看各地市、不同日期视图下柜面在岗人数与不规范行为数，以及对应同比与环比。
[image: ]
图2.3-1  柜面在岗
1.4 [bookmark: _Toc43735878][bookmark: _Toc12250]临厅客户
查看各地市、不同日期视图下客流数与标签客户人次，以及对应同比与环比。
[image: ]
图2.4-1  临厅客户
1.5 [bookmark: _Toc43735879][bookmark: _Toc7436]服务风险
查看各地市、不同日期视图下排队告警数、局级预警数与异常事件数量，以及对应同比与环比。
[image: ]
图2.5-1  服务风险
1.6 [bookmark: _Toc43735880][bookmark: _Toc26054]客流量分析
查看各地市、不同日期视图下客流数。
[image: ]
图2.6-1  客流量分析
1.7 [bookmark: _Toc43735881][bookmark: _Toc30233]今日数据统计
实时展示当前行政区域今日数据统计信息，今日客流量、柜面在岗数与不规范行为数。
[image: ]
[bookmark: _Toc43735882]图2.7-1  今日数据统计

1.8 [bookmark: _Toc29520]营业厅轮播
营业厅轮播功能是主动推送摄像机抓拍，以及触发后端算法设定的多种不规范行为、标签客户、服务风险告警。
抓拍信息包含营业厅名称、营业厅所在区域、抓拍区域。不规范行为包含营业厅名称、营业厅所在区域、不规范类型。
标签客户包含：营业厅名称、营业厅区域、抓拍图片、底库图片、客户标识、相似度。
服务风险包含：抓拍图片、抓拍区域、营业厅所在区域、营业厅名称、风险类型。
[image: ]
图2.8-1  营业厅轮播
1.9 [bookmark: _Toc43735883][bookmark: _Toc26633]设备健康信息
查看各地市实时设备健康信息，包含离线、不健康状态。





[image: ]
图2.9-1  设备健康信息

第2章 [bookmark: _Toc43735884][bookmark: _Toc8181]营业厅视图
点击左侧菜单栏-营业厅视图，即显示该视图。
[image: ]
图3-1  营业厅视图页面
该模块分为信息展示区与功能操作区。
功能操作区：营业厅选择、日期视图。
信息展示区：柜面在岗、临厅客户、服务风险、今日数据统计、标签客户、营业厅轮播、事件分类。
通过切换右上角日期视图，选择某一视图，点击地图上的行政区域，信息展示区会根据当前日期与地区，展示对应的信息。
通过切换右上角日期视图，选择某一视图，点击地图上的行政区域，信息展示区会根据当前日期与地区，展示对应的信息。
信息展示区的今日数据统计、营业厅轮播与设备健康信息模块保持最新数据，其他模块根据实际视图日期显示对应的信息。
2.1 [bookmark: _Toc43735885][bookmark: _Toc25686]营业厅选择
根据城市-区域-等级选择营业厅，查看该营业厅布局、区域内的摄像头分布、摄像头在线/离线状态。
[image: ]
图3.1-1  营业厅选择
2.2 [bookmark: _Toc43735886][bookmark: _Toc1906]日期视图
通过选择不同的日期视图，可以切换日期维度，展示所选日期的信息展示。



[image: ]
图3.2-1  日期视图
2.3 [bookmark: _Toc43735887][bookmark: _Toc28495]柜面在岗
查看营业厅、不同日期视图下平均在岗时长与不规范行为数，以及对应同比与环比。
[image: ]
图3.3-1  柜面在岗
2.4 [bookmark: _Toc43735888][bookmark: _Toc7767]临厅客户
查看营业厅、不同日期视图下客流数与标签客户人次，以及对应同比与环比。


[image: ]
图3.4-1  临厅客户
2.5 [bookmark: _Toc43735889][bookmark: _Toc3798]服务风险
查看营业厅、不同日期视图下排队告警数、局级预警数与异常事件数量，以及对应同比与环比。
[image: ]
图3.5-1  服务风险
2.6 [bookmark: _Toc43735890][bookmark: _Toc28741]标签客户
标签客户功能主要是查询当前营业厅下最近标签客户记录，展示主动推送的标签客户记录。
[image: ]
图3.6-1  标签客户
2.7 [bookmark: _Toc43735891][bookmark: _Toc28711]今日数据统计
实时展示当前营业厅下今日数据统计信息，今日客流量、柜面在岗数与不规范行为数。
[image: ]
图3.7-1  今日数据统计
2.8 [bookmark: _Toc43735892][bookmark: _Toc3358]营业厅轮播
营业厅轮播功能是主动推送摄像机抓拍，以及触发后端算法设定的多种不规范行为、标签客户、服务风险告警。
抓拍信息包含营业厅名称、营业厅所在区域、抓拍区域。不规范行为包含营业厅名称、营业厅所在区域、不规范类型。
标签客户包含：营业厅名称、营业厅区域、抓拍图片、底库图片、客户标识、相似度。
服务风险包含：抓拍图片、抓拍区域、营业厅所在区域、营业厅名称、风险类型。


[image: ]
图3.8-1  营业厅轮播
2.9 [bookmark: _Toc43735893][bookmark: _Toc1231]事件分类
查看当前营业厅下、日期视图下的事件分类的统计信息。
[image: ]
图3.9-1  事件分类
[bookmark: _Toc43735894][bookmark: _Toc1199]事件记录
该模块主要记录不规范行为、标签客户以及服务风险的事件历史。提供根据按行政区域、营业厅级别、营业厅、告警分类、二级子分类、和时间的条件分页查询与显示。
[image: ]
图4-1 事件历史记录
点击[image: ]弹出详情页面，详情信息包括：时间、区域、营业厅、点位、时间标注、抓拍图片。
[image: ]

图4-2 事件抓拍详情
点击[image: ]视频播放按钮，可以查看该事件详细视频。
[image: ]
图4-3 事件抓拍详情
点击[image: ]可以截图当前播放画面。



[bookmark: _Toc43735330][bookmark: _Toc43735272][bookmark: _Toc43735149]后 台 篇

[bookmark: _Toc6186]营业厅管理
功能简介：用于营业厅的配置管理。
[bookmark: _Toc3221]营业厅配置
功能简介：用于对营业厅的增删改查，配置营业厅的3D地图图片。
终端配置页面如下图所示：
[image: ]
图5.1-1 营业厅配置

[bookmark: _Toc10800]新建营业厅
点击[image: ]将弹出新建营业厅页面，如下图所示：
[image: ]
图5.1.1-1 新建营业厅
· 需要输入如下信息：
· 营业厅名称：请按现场实际场景输入，通常与地理位置名称相同，以方便辨识；
· 省市区：下拉选择省市区；
· 三维模型图片：选择上传三维模型图片；
· 等级：选择营业厅等级；
[bookmark: _Toc2676]营业厅操作
支持对营业厅进行编辑、删除。
[image: ]注意：删除时必须保证营业厅下无小站绑定，否则无法删除。

第3章 [bookmark: _Toc350]小站设备管理
3.1 [bookmark: _Toc19636]小站配置
功能简介：用于对小站设备的增删改查，并且查看小站的在线状态。
小站设备配置页面如下图所示：
[image: ]
图6.1.1-1 小站配置界面
3.1.1 [bookmark: _Toc13541]新建小站
点击[image: ]将弹出新建小站页面，如下图所示：
[image: ]
图6.1.1-2 新建小站
· 需要输入如下信息：
· 所属营业厅：下拉选择框，选择新增小站绑定的营业厅；
· 设备名称：请按现场实际场景输入，通常与地理位置名称相同，以方便辨识；
· 设备编号：自定义的设备编号；
· 设备串码：小站sn码，不能重复；
· IP地址：小站的网络地址；
· mac地址：小站的mac地址；

3.1.2 [bookmark: _Toc20068]小站操作
支持对小站进行编辑、删除。
[image: ]注意：删除时必须保证小站下无摄像头绑定，否则无法删除。

第4章 [bookmark: _Toc14753]摄像头设备管理
4.1 [bookmark: _Toc1777]摄像头配置
功能简介：用于对摄像头设备的增删改查，并且查看摄像头的在线状态和工作状态。
摄像头设备配置页面如下图所示：

[image: ]
图7.1.1-1 小站配置界面
4.1.1 [bookmark: _Toc3927]新建摄像头
点击[image: ]将弹出新建小站页面，如下图所示：
带*的参数为必填参数，需要输入如下信息：
· 所属营业厅：下拉选择框，选择新增摄像头绑定的营业厅，下方弹出营业厅的三维地图图片；
· 所属小站：下拉选择框，选择新增摄像头绑定的小站设备；
· 设备编号：自定义的设备编号；
· IP地址：摄像头的网络地址；
· mac地址：摄像头的mac地址；
· 部署点位：请按现场实际场景输入，通常与地理位置名称相同，以方便辨识；
· 用途：下拉选择框，选择摄像头的抓拍用途，可多选；
· 是否开启测温：选择开启，出现测温端口填写框；
· rtsp地址： 海康相机的视频流地址形式为“rtsp://username:password@IP/h264/ch1/main/av_stream”，其中的变量分别为待接入双目热成像相机的用户名、密码、IP；
· roi坐标：填写摄像头抓拍选择框的坐标；
· 配置参数：由开发人员提供；
· 点位坐标：无需手动填写，在下方的三维图片上点击选择摄像头在营业厅中所处的位置；

[image: ]
图7.1.1-2 新建摄像头
4.1.2 [bookmark: _Toc3282]摄像头操作
支持对相机进行编辑、删除、启动、停止。
[image: ]注意：工作状态为“开启中”的相机无法删除，删除前需要关闭相机。
第5章 [bookmark: _Toc22859]标签客户管理
功能简介：用于对标签客户的增删改查。
标签客户管理页面如下图所示：
[image: ]
图8.1-1 标签客户配置界面
5.1.1 [bookmark: _Toc19032]新增标签客户
点击[image: ]将弹出新增标签客户页面，如下图所示：
带*的参数为必填参数，需要输入如下信息：
· 照片：上传标签客户的照片；
· 姓名：填写标签客户的姓名；
· 性别：选择标签客户的性别；
· 标签：下拉选择框选择标签客户的标签类型；
· 卡号：自定义填写；
· 手机号：自定义填写；
· 住址：自定义填写；
[image: ]
图8.1.1-1 标签客户新增界面
5.1.2 [bookmark: _Toc17459]标签客户操作
支持对标签客户进行编辑、删除。

第6章 [bookmark: _Toc15943]员工管理
功能简介：用于对员工的增删改查。
员工管理页面如下图所示：
[image: ]
图9.1.1-1 员工配置界面
6.1.1 [bookmark: _Toc27919]新增员工

点击[image: ]将弹出新增员工页面，如下图所示：
带*的参数为必填参数，需要输入如下信息：
· 照片：上传标签客户的照片；
· 营业厅：选择员工所属营业厅；
· 姓名：填写标签客户的姓名；
· 性别：选择标签客户的性别；
· 工号：自定义填写；
· 手机号：自定义填写；

[image: ]图9.1.1-1 新增员工界面
6.1.2 [bookmark: _Toc19934]员工操作
支持对员工进行编辑、删除、启动、停止。






第7章 [bookmark: _Toc22381]系统管理
[bookmark: _Toc7288]系统账号
功能简介：用于系统用户的增删改查
系统账号管理页面如下图所示：

[image: ]
10.1-1 系统账号配置界面
7.1.1 [bookmark: _Toc14114]新增系统账号
点击[image: ]将弹出新增员工页面，如下图所示：
带*的参数为必填参数，需要输入如下信息：
· 用户名：填写账号用户名；
· 姓名：填写账号人员姓名
· 密码；确认密码：填写密码；
· 手机号：自定义填写；
· 机构：下拉选择框选择所属机构；
· 角色：下拉选择框选择角色；
· 状态：选择账号的状态；
[image: ]
10.1.1-1 新增系统账号界面

7.1.2 [bookmark: _Toc15603]系统账号
支持对员工进行编辑、删除、批量删除。
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