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版本新功能需求:
1.0.2版本：

一、聊天界面的时间节点

1.介绍：时间节点记录患者治疗每个环节项并记下时间。

2.说明：在聊天界面加入时间节点入口，可让医生无需再次进入病历里查

看编辑时间节点，快速在聊天界面里查看编辑时间节点。

二、设备设为默认

1.介绍：对设备进行设为默认后，创建下一个患者后数据将自动上传给新

患者，无需再次绑定。

2.说明：医生需要先扫描设备二维码，扫完后将自动列入设备列表里，医

生将在设备列表里进行对设备设为默认或取消默认。

1.0.3版本：

一、设备列表

1、增加默认设备按类型呈现（目前设备类型有：监护仪、心电图）；

2、设备设为默认后不可删除；

二、签到会诊（脑卒中急救病历中）；

1.0.4版本：

一、在设置中增加高级设置（设置一键通知循环功能以及启动急救创建时间）；

二、拍摄：拍摄小视频发送；

1.0.5版本：

一、修复已知 bug；
1.0.6版本：

一、增加扫码登录功能；

二、增加设置院前或院内心电图功能；

三、病历修改通知增加开关；

1.0.7版本：

一、新增加了新生儿急救类型；

二、新增加了网络医院急救病例查看功能；

三、新增加了患者列表页面用户在线/隐身状态的显示 ；

四、设置中取消了一键通知循环提醒开关，并修改了一键通知机制；

1.0.8版本：

一、主列表页面增加搜索功能；

二、卒中病历增加是否溶栓的标志；

1.0.9版本：

一、增加离线病历；

二、更名为飞救 E信；

1.1.0版本：

一、增加语音病历；

二、邀请视频人员分组显示；

1.1.1 版本:

一、增加语音时间轴；

二、增加专家团队会诊；

三、支持蓝牙 C30 设备传输；
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1.1.2 版本：

一、增加高危孕产妇急救；

1.1.3 版本：

一、增加心电图/监护仪/图片/语音/视频数据分享到 QQ 好友/群组，微信好友/群
组的功能；

1.1.5 版本：

1.列表中增加了急救类型颜色区分；

2.列表中增加了急救病历和时间轴快捷键；

3.增加了一键通知可以选择科室的功能；

4.增加急救列表可根据创建时间或新消息排序的功能；

5.增加了内外网切换的功能；

6.增加了创建关联病历信息的功能；

7.增加了版本更新地址编辑的功能；

8.创建病历和急救病历页面增加了读卡功能；

9.修复了一些已知问题；

1.1.6 版本：

1.患者列表增加了救治结束患者的显示，同时增加了患者急救状态的区分；

2.修复了一些已知问题；

1.1.7 版本：

1.登录页面添加同意使用协议和隐私政策的按钮；

2.聊天页面添加了移动会诊按钮；

3.患者列表增加胸痛急诊 PCI 标识，并且胸痛急诊 PCI 患者置顶显示；

4.扫描设备、腕带及会诊签到三者扫码功能统一；

5.侧滑导航栏添加了隐私政策；

6.修复了一些已知 BUG；

1.1.8 版本：

1.添加华为推送功能；

2.调整急救列表和历史列表的显示样式（不展示院内/院外转诊，本院改为医院

的完整名称）

1.1.9 版本：

1.聊天页面底部添加呼叫院前功能；

2.群组添加成员、删除成员以及视频通话邀请成员页面，添加搜索功能；

3.主页面急救列表条目添加查看患者概要功能。
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一、软件介绍

上级医院或下级医院或者急救 120，通过使用飞救 E 信，来帮患者快速建立

相对应急救症状的急救病历，根据创建后的急救症状，可以及时来寻找合作医院

进行会诊以及转诊。本软件通过扫码快速创建及绑定患者信息，使用文字、图片

及语音视频相结合，可以同时联系多位专家为患者提供最优的治疗方案，争取救

治时间，挽救生命。

本软件的主要功能：

创建：医生为患者创建相应的急救类型。

监测数据：医生通过设备关联后，数据将呈现出来，数据实时监测查看。

病历：医生在建立急救后，将根据不同的医院生成不同的电子病历模板。

会诊：医生对病情无法判断或其他原因，需要与合作的上级医院医生进行会诊。

转诊：下级医生对患者病情无法医治或患者病情严重需进入上级医院，可与合作

的上级医院科室值班人员进行转诊。
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二、登录

成功安装扁鹊飞救 E 信并打开，首先呈现的就是登录界面，在登录界面可以

打开服务器端口配置，根据医院配置相应服务器 IP（服务器数据接收的域名）和

端口号，配置好后点击提交即可配置成功。

1、扫一扫：点击扫一扫，可以通过扫描配置二维码，快速填写相关信息，方便

快捷

2、恢复缺省设置：点击缺省设置，则恢复成默认的服务器配置

配置服务器完成后输入医院相应医护人员的用户名和密码，点击登录即可登

录成功，登录成功进入到患者

注：首次安装登录时，需要阅读《使用协议》和《隐私政策》，阅读完后勾

选我已阅读并同意《使用协议》和《隐私政策》才可登录
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可以通过点击页面中的扫码登录，进入扫一扫页面，打开后台，点击登录

名处弹出二维码信息（二维码信息中包括服务器配置及登录名密码信息），在扫

一扫页面对准二维码信息扫描，即可快速登录。
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三、主列表

登录成功后，直接进入软件主列表页面，在主列表页面，可以查看急救列表，

显示登录账号医院名称。

主列表显示的是近一个月的急救病历，不分急救状态。

3.1搜索

在主列表页面，有点我进行搜索处，可以点击进行条件搜索，方便快速找

到所需要编辑的患者急救。
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3.2急诊 PCI标识

（仅限胸痛急救）当胸痛患者进行直接 PCI 后，患者急救病历右上角会有

急诊 PCI 标识，且该病历置顶显示。（急救病历中勾选直接 PCI 后，该急救显示急

诊 PCI 并置顶）

3.3严重程度标识

（仅限常规急救、新生儿、高危新生儿急救）在患者姓名前会有严重程度等

级标识，区分急救的严重程度，方便医生查看及归类。
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3.4病历

点击主列表页面急救的“病历”图标，则可快速进入急救病历查看及修改，

方便医生快速操作。

3.5时间

点击主列表页面急救的“时间”图标，则可快速进入急救的时间轴页面，进
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行查看及修改，方便医生快速录入。

3.6救治状态

在急救病历的右上角有救治状态标识，来区分该急救是否结束，方便医生查

看及分类（救治结束的急救病历仍然可以修改病历）。
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3.7患者概要

在急救病历的右下角有患者概要图标，点击“患者概要”可快速查看患者来

源信息。（该功能需要根据医院需求通过后台进行配置，显示内容也可配置）

四、新建急救

四种创建新急救的方法：

4.1手动创建

点击右上角的添加图标，显示不同的急救类型，选择需要创建的急救类型即

可创建，手动填写患者的相关信息，点击“确定”即可创建成功。（其中姓名为

必填项，新生儿类型中必填项较多，必填项未填写提交会有相应的提示信息）创

建成功后，自动跳转到该患者的聊天页面中，并将该医生所在科室的所有值班人

员拉入该急救群组中。
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4.2扫码创建

点击右上角的扫码图标，扫描患者佩戴的扁鹊专用腕带二维码信息，跳转

到选择急救类型页面，选择后会自动创建新患者成功，自动跳转到聊天页面，患

者姓名为无名氏，在急救病历中可以修改患者基本信息，并将该医生所在科室的

所有值班人员加入该急救群中。（注：新生儿和儿童急救类型不支持扫码创建）
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扫码创建，还支持手动输入腕带编号来创建患者，若扫码腕带已创建了急

救，扫描二维码或输入腕带编号，则会调出已创建的急救信息（腕带的编号是

唯一的，一条腕带对应一个患者）

4.3转诊创建

若通知中有转诊单可接收，点击接受转诊，则会重新生成一份新的急救，

同时加入该科室下所有的值班人员并将转诊单之前的群组人员再次加入急救群

中，可以持续关注患者的救治情况。
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4.4启动胸痛创建

在动态数据的心电会诊数据中，有上传的数据可以启动胸痛，点击启动胸

痛，则可以创建胸痛患者急救。
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4.5离线病历创建

（注：离线病历只有院前离线病历，创建也是创建成院前急救类型的病历，并

且需要在设置中进行设置）

在网络不通畅或无网络情况下，点击右上角创建，会提示是否创建离线病历，

点击确定，进入离线病历页面，按照实际情况，记录患者的病历情况，点击离线

保存，在列表页面存在一个离线病历，可以查看及修改。
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在网络不通畅或无网络的情况下，点击云端保存，会给出网络错误的提示。
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在网络通畅下，点击云端保存，会生成正式的院前急救病历。

4.6急诊评估系统创建

在 pc 端的急诊评估系统创建的患者急救信息，在本软件中也可以看到相应

的患者并进行操作。急诊评估系统具体操作请参考急诊评估系统说明书查看。
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五、设备关联绑定与监测数据

通过扫二维码的方式来关联设备，操作简单快捷，能及时上传数据，提高

效率。

5.1关联设备

5.1.1 扫二维码关联设备

在急救列表页面，选择患者点击设备关联或者在聊天页面点击设备关联，

进入设备关联界面进行扫码，直接扫描设备上的二维码，即可关联成功，关联后，

在聊天页面会有关联成功的消息发送。
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注：可以手动输入设备编号进行设备的绑定，并可以查看选择已绑定设备的

记录，点击可以选择关联。

5.1.2 设备扫一维码关联

在患者列表选择患者后打开患者 ID 号生成的一维条形码，打开 B 超设备

扫描患者的一维条形码，B 超设备可以快速获取患者 ID 号，方便 B 超设备与患

者进行绑定，绑定成功后 B 超数据就可以开始上传，方便医生对病情分析及采取

相应治疗措施。
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5.2设备绑定

在主列表页面，点击扫码，选择扫描设备，成功扫码后将设备添加到设备

列表，在设备列表，选择设备，设置为默认（注：设为默认后不可删除），则在

创建患者时，自动将该设备与该患者关联，不用再次关联设备，节约操作时间，

提高效率。
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5.3监测数据

监测数据可以在四个地方查看：

1、在急救列表中，点击患者信息处的箭头，显示出监测数据按钮，点击监测数

据可进行相关数据的查看

2、在患者的聊天页面中，点击下方的监测数据，可以查看相关数据

3、在聊天页面，有数据推送，也可以点击查看
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4、在聊天页面，点击下方的急救病历，进入常规急救病历页面，点击设备数据，

则可以查看所关联设备所上传的相关数据（详情见 6.5）

5.4解绑设备

点击急救列表页面右上角的扫码按钮，在扫一扫界面选择下方的解除绑定，

对准设备上的二维码，扫描成功后可以直接使患者和设备解除绑定。（注：若上

传数据设备为实时上传设备，则需要重启设备；若为心电图机，则解绑后重新绑

定上传即可）
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六、聊天页面

在急救列表页面，选择患者点击患者信息可以进入聊天页面，在此页面，

记录该急救单从创建到结束的所有过程及触发某项操作的医生，同时在该急救组

中的医生可以进行文字语音（注：语音文字消息可以长按撤回，不受时间限制，

但 如 果 是 录 音 的 语 音 是 不 可 撤 回 的 ） 及 图 片 的 发 送 、 分 享 、

视频聊天，可以对患者的病情进行会诊及讨论，实现多方医生实时共同会诊，尽

快确定救治方案，提高救治效率。

6.1视频

打开聊天页面文字输入框后面的“+”号，点击视频，选择所要视频的人员

（支持模糊搜索），人员根据自己所在科室及医院进行区分，方便选择，点击确

定，即可发起视频会诊（最多可同时 7个人进行视频）。

注：

在视频过程中，可以点击右下角加人，可以选择要视频的人加入到视频中；

点击下方第一个按钮，可以将聊天界面至于悬浮窗状态，方便其他操作。

6.2拍摄

打开聊天页面文字输入框后面的“+”号，点击拍摄，则长摁拍摄可以录制

小视屏发送。
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6.3图片

6.3.1 发送图片

打开聊天页面文字输入框后面的“+”号，点击图片，可以在选择拍照发送

图片，也可以选择手机本地的图片信息上传。
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6.3.2 设置心电图

在聊天页面，长摁图片，会弹出设置为心电图的选项（只有胸痛急救类型），

选择后，填写院前或院内及时间信息后点击确定，即可保存图片为院前或院内心

电图，有设置成功的提示，在病历信息中的首次医疗接触中可以查看；若该图已

设置过心电图，则会提示已经设置过心电图。

6.4录音

打开聊天页面文字输入框后面的“+”号，点击开始录音（录音需连接蓝牙

耳机），则录音开始，每 15s 发送一次语音，直到点击停止录音时，录音才会停

止。
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6.5一键通知

打开聊天页面文字输入框后面的“+”号，点击一键通知，弹出选择通知的

科室界面，根据需要，勾选需要发起通知的科室，点确定，会发起一键通知消息，

通知在群组中的所都选的科室的医生，及时处理及关注该患者状态。

处理一键通知：

处理机制：1发起医生选择需要通知的科室，所选择的科室并在本群组中的人员

会收到一键通知提醒，所在的同一科室的人员不会有一键通知提醒

2同一科室有一人处理了一件通知，全科室人员都不会收到一键通知

提醒，直到该群组中所有科室都处理完成，再次发起可以收到

3一键通知不处理会一直弹框显示，若忽略则只有自己收不到一键通

知消息，直到该群组中所有科室都处理完成，再次发起可以收到

1、在聊天页面，点击黄色区域的 XX 患者字样处，会弹出患者详情及处理或取

消的字样，点击处理即可处理该条一键通知消息。

2、在弹出的一键通知轮训框中可以处理或忽略。



飞救医疗科技（北京）有限公司

6.6语音病历

打开聊天页面文字输入框后面的“+”号，点击语音病历，可以通过语音识

别来填写病历信息，方便医生快速录入信息，节省时间，点击确定即可保存信息。

（注：目前只有胸痛和脑卒中急救类型可以填写语音病历）

6.7呼叫院前

辅助功能增加呼叫院前（常熟定制），如果该患者为院前转诊过来的患者。
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打开患者聊天页面功能页面，点击“呼叫院前” ，可直接与院前该患者的创建

者进行音视频通话。

6.8时间轴

打开聊天页面右上方时间轴，点击，进入时间轴界面，可以修改相对应的

时间信息，点击确定即可保存修改的时间节点，并在聊天页面有修改了时间节点

的消息发出。（注：每一个急救类型的时间节点页面都不一样，其中若无时间轴

则会给出无时间轴的提示信息）

可以根据医院需求，配置语音时间轴，可以通过语音识别来填写时间节点，方便快捷（需

要在后台进行配置后可以使用）
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6.9人员管理

打开聊天页面右上角的小人头，点击，进入人员管理界面，值班人员有删

除群组中医生的权限，普通医生只能添加医生没有删除的权限；还可以对该急救

进行消息免打扰设置以及自己主动退出群组的操作。
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1、添加医生：可以添加本医院所有科室的下的医生

2、删除医生：只有值班人员可以操作，且只能删除本院医生及外院的值班人员

3、消息免打扰：该项开启后，将收到该群组消息后不会有声音和振动的提醒

4、退出群组：点击后即退出该群组，该急救在列表中消失，再也无法看到该条

急救

6.10分享

在聊天页面，长按聊天页面的图片、语音、视频或者点击心电图、监护仪数

据右上角的分享按钮，可以将该数据信息分享到 QQ 好友/群组、微信好友/群组

中，实现多方医生共同会诊。

6.10.1 图片分享

选择聊天页面中需要分享的图片信息，长按后，点击菜单中的分享按钮，然

后选择分享路径 QQ 或微信，选择要分享的好友或群组，点击确定，即可分享成

功。
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QQ：

微信：
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6.10.2 语音分享

选择聊天页面中需要分享的语音信息，长按后，点击菜单中的分享按钮，然

后选择分享路径 QQ 或微信，选择要分享的好友或群组，点击确定，即可分享成

功。

QQ：

微信：
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6.10.3 视频分享

选择聊天页面中需要分享的视频信息，长按后，点击菜单中的分享按钮，然

后选择分享路径 QQ 或微信，选择要分享的好友或群组，点击确定，即可分享成

功。

QQ：

微信：
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6.10.4 心电图分享

打开需要分享的心电图数据，点击右上角的分享按钮，然后选择分享路径

QQ 或微信，选择要分享的好友或群组，点击确定，即可分享成功。

QQ：

微信：
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6.10.5 监护仪分享

打开需要分享的监护仪数据，点击右上角的分享按钮，然后选择分享路径

QQ 或微信，选择要分享的好友或群组，点击确定，即可分享成功。

QQ:

微信：
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七、急救病历

显示患者的详细病历资料，帮助医生更好的了解患者的病情，及时做出诊

断。急救病历，根据不同的急救类型分为不同的模板。

以下将不同类型的特有病历部分单独说明，每个病例共有部分统一说明（以胸

痛病例为例）
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7.1常规急救病历

7.1.1 基本信息

点击“基本信息”，填写患者的相关基本信息，填写完成后，点击确定，即

可保存成功，在聊天页面有修改了基本信息的提示语。

7.1.2 评分措施

点击“评分措施”，根据患者实际情况，填写 TI评分相关项和 GCS 评分相关

项，填写完成后，点击确定，则会自动算出相应的评分并保存成功，在聊天页面

有修改了评分措施的提示语。
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7.1.3 生命体征

点击“生命体征”，根据患者的实际情况，填写患者的生命体征相关项，填

写完成后，点击确定，即可保存成功，在聊天页面有修改了生命体征的提示语。

7.1.4 治疗措施

点击“治疗措施”，根据对患者进行的具体治疗，按照实际操作填写补充，

填写完成后，点击确定，即可保存成功，在聊天页面有修改了治疗措施的提示语。
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7.1.5 时间节点

点击“时间节点”，根据患者的实际情况，填写发病、首次医疗接触、院前

首份心电图及院内首份心电图的时间，填写完成后，点击确定，即可保存成功，

在聊天页面有修改了时间节点的提示语。

7.1.6 病历资料

点击“病历资料”，填写患者做治疗的相关信息，通过图片上传的方式填写，

节省时间，查看方便，并可以附上语音加以说明，填写完成后，点击确定，即可

保存成功，在聊天页面有修改了病历资料的提示语。
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7.2胸痛急救病历

7.2.1 基本信息

点击“基本信息”，填写患者的相关基本信息，填写完成后，点击确定，即

可保存成功，在聊天页面有修改了基本信息的提示语。

7.2.2 首次接触

点击“首次接触”，根据患者的实际情况，填写来院方式、首次医疗接触以

及远程心电传输方式的信息，填写完成后，点击确定，即可保存成功，在聊天页

面有修改了首次接触的提示语。
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7.2.3 生命体征

点击“生命体征”，根据患者的实际情况填写患者的生命体征信息和对应的

辅助检查数据，填写完成后，点击确定，即可保存成功，在聊天页面有修改了生

命体征的提示语。

7.2.4 初步诊断

点击“初步诊断”，根据患者的病情描述做出初步诊断的判断，选择相对应

的初步诊断结果，并填写相关项，填写完成后，点击确定，即可保存成功，在聊

天页面有修改了初步诊断的提示语。
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7.2.5 备注及日志

点击“备注及日志”，根据患者的情况，填写患者资料及备注、病例填写说

明，及查看急救更新日志，填写完成后，点击确定，即可保存成功。

八、动态数据

点击左上角的心电图标，可以查看心电会诊数据和监护仪数据，此数据是

该网站的所有心电图和监护仪数据。
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8.1心电会诊数据

点击心电图会诊数据，查看对应的心电图会诊的数据，可以对这些数据进

行重新绑定患者和查看。

1、点击选择医院，可以根据医院查询相对应的数据，方便查看。

2、点击数据信息可以查看具体波形数据。
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3、点击绑定，则可以选择要绑定的用户。

8.2监护仪数据

点击监护仪数据，查看对应的监护仪的数据，可以对这些数据进行重新绑定

患者和查看。

1、 点击选择医院，可以根据医院查询相对应的数据，方便查看。
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2、 在搜索框输入搜索的姓名或账号 ID，可以快速查找相关数据。

3、 点击数据信息可以查看具体波形数据。
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注：T1 设备可以用便携式打印机打印，点击右上角的打印机配置，配置好便携

式打印机的 ip地址及端口号，在波形界面点击打印，即可打印成功。

4、 点击绑定，则可以选择要绑定的用户。

九、设置

点击左上角的图标或者屏幕右滑，可以进行用户信息查看和修改、历史记

录查看、新消息提醒设置、查看功能介绍、使用协议以及版本信息、清除缓存和

填写意见反馈。
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9.1版本信息

在个人信息页面最上部，可以查看版本信息。

9.2账号管理

点击界面用户名处，可以对用户的信息进行修改。比如修改资料、修改密码

等操作。
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9.2.1 修改资料

可以对登陆用户的用户名进行修改，还可修改基本信息，点击头像可以修改

头像信息（可拍照也可从手机里选取），修改完成后点击保存，即可修改成功

注：设置在线状态为隐身，将收不到任何消息

9.2.2 修改密码

点击“修改密码”，可以重置登录用户的登录密码，修改完成后点击修改密

码，则可修改成功。修改成功后，需要重新登录。
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9.3历史记录

点击“历史记录”，查看已转归或结束的急救信息，在搜索框中输入相关内

容可以快速找到相关急救信息。

9.4基本设置

点击“基本设置”，可以更改接受新消息的通知提示、网络切换、急救排序

设置及设置高级设置。
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9.4.1 消息通知设置

在设置界面，可以更改接受新消息的通知提示。

9.4.2 网络切换

点击“网络切换”，选择内网地址或外网地址点击“确定”即可切换访问地

址成功（内外网地址更新服务器时会配置完成，如果服务器不存在内外网，那么

只显示一个地址），如果内外网络没有映射，那么切换到外网地址就需要连接能

访问外网的网络，切换到内网地址就需要连接能访问内网的网络，否则不能进行

访问。
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9.4.3 急救排序

点击“急救排序”，选择在急救列表急救排序的方式。

时间排序：在急救列表页面，急救按照创建的时间倒序排列。

消息排序：在急救列表页面，急救按照接收消息的顺序排列，最新收到消

息的急救在在上方显示。

9.4.4 高级设置

点击“高级设置”，在高级设置中可以设置是否启动急救创建时间、病历更

新通知及创建离线急救。（高级设置输入密码为当前日期，如 20171204）
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9.4.2.1是否启动急救创建时间

点击“是否启动急救创建时间”，将是否启动急救创建时间开启，则要设

置相应的来院方式、勾选急救类型并填写时间 BQID，点击完成即可保存成功。

在创建勾选急救类型时，会自动填写所选择的来院方式和填写 BQID 所对应的时

间节点（此时间为创建时的当前时间）。

9.4.2.2病历更新通知

打开病历更新通知按钮，则在更新病历时，会有消息提示音；若关闭病历

更新通知，则在病历更新后，没有消息提示音。
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9.4.2.3创建关联

点击“创建关联”，打开创建关联页面，输入正确网址，点击 “+”添加

相应的“键”（bqID）和“值”（value 值），添加完成后点击“确定”（长按可删

除），创建新患者成功后会显示相应的关联信息（例如：“键”输入的 bqID 为来

院方式， “值”输入的 value 值为 3（3 对应自行来院），那么创建新患者成功

后来院方式会自动勾选为自行来院），该功能建议和“是否启动急救创建时间”

关联使用。
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9.4.2.4离线病历

打开创建离线急救按钮，则在网络不通畅或无网络的情况下，可以创建

离线病历；若关闭创建离线急救按钮，则在无网络或网络不通畅时不会创建离线

病历（注：目前只能创建院前离线病历）。

9.4.2.5版本更新地址

点击“版本更新地址”，根据需求配置相应的版本更新地址，点击保存即

可（点击恢复缺省，则恢复默认路径）。
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9.5功能介绍

点击“功能介绍”，查看本软件的功能特色。
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9.6使用协议

点击“使用协议”，可以查看软件的使用协议介绍。

9.7隐私政策

点击“隐私政策”，可以查看软件的隐私政策介绍。
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9.8清除缓存

点击“清除缓存”，缓存消息清空。

9.9意见反馈

若对本软件有更好的意见提出，可以点击“意见反馈”，填写相关意见后，

点击提交，即可提交成功您宝贵的意见。



飞救医疗科技（北京）有限公司

9.10退出登录

点击“退出登录”，弹出退出登录提示框，点击确定，则退出当前登录的用

户，回到登录界面，会自动记录上一次登录的账号及密码信息。
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