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[bookmark: _Toc20516]第一章  引言
[bookmark: _Toc24162]1.1编写目的
本使用指南详细描述《表外不良贷款管理系统》的系统结构、系统功能，以及各功能模块的操作使用方法，供各类用户使用时参考。
[bookmark: _Toc18917]1.2定义
系统、本系统指《表外不良贷款管理系统》。
用户指可以使用本系统的人。
权限指分配给用户的本系统的某些功能及数据访问范围。
[bookmark: _Toc9494]1.3参考资料
（略）
[bookmark: _Toc22795] 第二章 系统概述
[bookmark: _Toc20610]2.1系统用途
表外不良贷款管理系统，是专为管理表外资产而开发的一套应用系统，用户登录系统后可以进行修改密码、查看个人信息等基本操作，系统主要功能分为系统管理、表外贷款管理、日常管理、诉讼管理、听证问责、统计查询、关系人网查询、催收管理、丢失时效贷款管理、催收情况统计和任意时段奖励情况模块。表外不良贷款管理系统将极大提高农商银行（农信社）对不良贷款的管理水平，达到优化资产质量和提高管理水平的目的。


[bookmark: _Toc17479]2.2软件功能概述
	功能模块
	功能栏目
	功能点
	简要描述

	表外不良贷款管理系统
	表外贷款管理
	呆账核销台账
	对核销贷款数据的补录

	
	
	票据置换台账
	对票据置换贷款数据进行补录

	
	
	股东购买台账
	对股东购买贷款的数据进行补录

	
	
	抵债资产
	对抵债贷款和抵债的资产的管理

	
	
	贷款标签管理
	对标签信息进行管理

	
	
	标签台账汇总
	对标签台账信息的汇总

	
	
	标签台账管理
	对标签台账信息的管理

	
	
	移交申请
	对移交申请信息的管理

	
	
	移交审核待办
	对移交审核待办信息的管理

	
	
	移交接收待办
	对移交审核接收信息的管理

	
	
	移交明细查询
	对移交明细信息的查询

	
	日常管理
	清收下账
	对贷款的清收下账管理和记录

	
	
	外部移交管理
	对贷款进行外部机构的移交和费率修改

	
	
	还款计划管理
	对还款计划的管理

	
	
	核销类别调整
	对核销类别信息进行调整

	
	
	置换类别调整
	对置换类别信息进行调整

	
	
	股东购买类别调整
	对股东购买类别信息进行调整

	
	诉讼管理
	诉讼申请管理
	诉讼申请的管理和审核

	
	
	立案判决管理
	对进入立案和判决阶段的贷款管理

	
	
	执行申请管理
	对进入执行申请阶段的贷款管理

	
	
	执行结案管理
	对进入执行和结案阶段的贷款管理

	
	
	评估拍卖管理
	对进入评估拍卖阶段的贷款管理

	
	
	财产保全管理
	对进入财产保全阶段的贷款管理

	
	听证问责
	责任类型管理
	对责任类型贷款信息的管理

	
	
	听证问责台账
	对听证问责台账信息的管理

	
	统计查询
	机构统计分析
	报表

	
	
	客户经理统计分析
	报表

	
	
	明细查询
	报表

	
	关系人网查询
	关系人网查询
	实现对借款人关联的人物关系网查询

	
	催收管理
	不良贷款催收率按机构统计
	报表

	
	
	不良贷款催收率按客户经理统计
	报表

	
	
	贷款催收情况查询
	报表

	
	
	催收通知书送达情况汇总
	报表

	
	丢失时效贷款管理
	丢失时效按网点贷款
	报表

	
	
	丢失时效按客户经理贷款
	报表

	
	
	丢失时效按金额贷款
	报表

	
	
	恢复时效贷款台账
	报表

	
	
	丢失时效贷款台账
	报表

	
	催收情况统计
	
	

	
	不良提醒
	昨日业绩提醒       
	对昨日清收情况的提醒

	
	
	听证问责提醒
	对新增不良贷款提醒准备听证问责资料

	
	
	不良贷款催收提醒
	对贷款的催收提醒

	
	
	丢失时效催收提醒
	对即将丢失时效的诉讼贷款提醒

	
	
	庭审提醒
	对应该进入庭审的诉讼贷款进行提醒

	
	
	判决提醒
	对应该进入判决的诉讼贷款进行提醒

	
	
	申请执行提醒
	对应该申请执行的诉讼贷款进行提醒

	
	
	丢失时效提醒
	对即将丢失执行时效的诉讼贷款进行提醒

	
	
	执行时效已过期提醒
	对执行时效已过期的诉讼贷款进行提醒

	
	
	配合法院清收提醒
	对需要配合法院清收的诉讼贷款进行提醒

	
	
	上诉提醒
	对判决后的诉讼贷款进行上诉的提醒

	
	
	按贷款方式统计
	按贷款方式对贷款进行统计

	
	
	最大十家不良贷款情况表
	统计最大的十家不良贷款的情况

	
	
	诉讼明细查询
	对进入诉讼阶段的贷款进行查询统计

	
	
	还款提醒
	对还款信息的提醒



[bookmark: _Toc24041]2.3软件运行环境
[bookmark: _Toc26591]2.3.1客户端
windows操作系统，谷歌浏览器与360浏览器（极速模式）

[bookmark: _Toc25692]第三章 系统操作说明
[bookmark: _Toc760]3.1提醒事项
输入正确的用户名，密码和验证码点击“登录”即可进入系统。如图所示：
[image: ]
图3-1-1
系统左边显示菜单栏，点击菜单栏即可打开对应的功能，中间显示提醒事项，直接提醒用户。
[bookmark: _Toc346]3.2快捷功能
【功能简介】
快捷功能主要包括添加个人客户信息、添加对公客户信息和客户信息维护三大功能并将三个功能归类为快捷功能。如下图所示：
[image: ]
图3-2-1
[bookmark: _Toc29758]3.2.1 添加个人客户信息
    此功能的主要作用是进行添加个人客户信息。上边用户信息栏点击“添加个人客户信息”菜单，出现如下界面：
[image: ]
图3-2-1-1
输入相应的内容后，点击“确定”即可完成添加操作。退出界面直接点击右上角的“[image: ]”即可关闭本页面。
[bookmark: _Toc7014]3.2.2 添加对公客户信息
    此功能的主要作用是进行添加对公客户信息。上边用户信息栏点击“添加对公客户信息”菜单，出现如下界面：
[image: ]
图3-2-2-1
输入相应的内容后，点击“确定”即可完成添加操作。退出界面直接点击右上角的“[image: ]”即可关闭本页面。
[bookmark: _Toc2212]3.2.3 客户信息维护
    此功能的主要作用是对客户信息的维护。上边用户信息栏点击“客户信息维护”菜单，出现如下界面：
[image: ]
图3-2-3-1
（1）查询
按要求输入条件，点击‘查询’即可查询出相关信息，如上图所示：
（2）详情
选择要进行查看详情的核销贷款信息，点击“详情”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-2-3-2
A. 个人客户信息
        主要展示的是个人客户的基本信息。如上图所示：
B. 个人资产信息
       主要展示的是个人客户的资产信息。如下图所示：
[image: ]
图3-2-3-3
C. 家庭成员信息
点击“家庭成员信息”，可以查看家庭成员的基本信息，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-2-3-4
D. 关系人网
点击“关系人网”，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-2-3-5
在没有关系人网时，出现如上图所示的界面，如果有关系人网则出现人网联系图
（3）编辑 
选择要编辑的客户信息，点击“编辑”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-2-3-6
输入相应的内容，点击“编辑”即可完成编辑操作。
（4） 停用
     选择要停用的客户信息，点击“停用”，即可停用该客户。
     选择要启用的客户信息，点击“启用”，即可启用该客户。
（5）家庭成员
点击“家庭成员”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-2-3-7
   点击“添加”按钮在信息框内输入信息，再点击“添加”即可在下方列表栏填入相应的信息。
（6）家庭财产
点击“家庭财产”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-2-3-8
   点击“添加”按钮在信息框内输入信息，再点击“添加”即可在下方列表栏填入相应的信息。
（7）添加个人客户信息
点击“添加个人客户信息”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-2-3-9
   输入相应的内容后，点击“确定”即可完成添加操作。退出界面直接点击右上角的“[image: ]”即可关闭本页面。
（7）添加对公客户信息
点击“添加对公客户信息”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-2-3-10
   输入相应的内容后，点击“确定”即可完成添加操作。退出界面直接点击右上角的“[image: ]”即可关闭本页面。
[bookmark: _Toc12853]3.3表外贷款管理
【功能简介】
表外贷款管理模块下面主要包括呆账核销台账、票据置换台账、股东购买台账、抵债资产、贷款标签管理、标签台账汇总、标签台账管理和移交管理八大功能，通过这八大功能对整个表外贷款管理进行一个基础的管理。
[bookmark: _Toc21847]3.3.1 呆账核销台账
    此功能的主要作用是对核销贷款数据的补录。左边菜单栏点击“呆账核销台账”菜单，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-1-1
（1）查询
按要求输入条件，点击‘查询’即可查询出相关信息，如上图所示：
（2）详情
选择要进行查看详情的核销贷款信息，点击“详情”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-2
A.核销贷款基本信息
   主要展示的是核销贷款的基本信息和其他信息两部分。如上图所示：
B. 借款人信息
a.详情
     点击“详情”出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-3
    可查看个人客户信息、个人资产信息、家庭成员信息和关系人网，还有家庭成员的详细信息。
C.抵押物信息
点击“抵押物信息”，可以查看贷款人的抵押物信息，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-4
D.档案信息
点击“档案信息”，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-5
在相应的档案信息后选择“有”或“无”单选按钮，即可记录档案的有无。入档案有遗失丢失的，则可以在后面标注。如上图所示：
E. 催收情况
   点击“催收情况”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-3-1-6
（3）补录
选择要进行补录的核销贷款信息，点击“补录”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-7
A. 核销贷款基本信息
        主要展示的是核销贷款的主要信息和其他信息两部分，将新的信息输入相应的位置，点击“确认修改”即可完成修改操作。
B. 借款人信息
点击“借款人信息”出现如图所示界面： [image: ]
图3-3-1-8
在借款人信息处输入相应的信息，点击“保存借款人”即可完成此操作，可以查看家庭成员的详细信息，点击“详情”即可查看，还可以查看资产信息。
C. 抵押物信息
点击“抵押物信息”，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-9
输入相应的内容，点击“添加”即可添加抵押物信息。
D. 档案情况
点击“档案情况”，可查看档案信息的情况，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-10
可对档案情况进行修改，点击“确认修改”即可完成修改操作。
E. 催收情况
点击“催收情况”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-3-1-11
可以添加和删除催收信息，输入相应的信息，点击“选择文件”之后，点击“添加”即可完成此操作。
（4）生成Excel文件
选择要生成Excel文件的核销贷款信息，点击“生成Excel文件”即可导出相应的核销贷款信息。
（5）分段导出
选择要进行分段导出的核销贷款信息，点击“分段导出”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-1-12
根据自己的需求选择要导出的信息，点击“导出”即可完成此操作。
（6）一键导出
选择要导出的核销贷款信息，点击“一键导出”即可将选中的数据导出成Excel文件格式。
（7）批量分配
选择要进行分配的多条核销贷款信息，点击“批量分配”进入分配页面，按提示选出相应的信息，点击“分配”即可完成批量分配的操作。
（8）贷款标签
    选择要添加贷款标签的核销贷款信息，可选择一行或多行，点击“贷款标签”弹出添加标签的提示框，属入相应的内容，点击“添加”即可完成添加标签操作。如不想添加，点击“取消”即可退出提示框。
[bookmark: _Toc29026]3.3.2票据置换台账
    此功能的主要作用是给对票据置换贷款数据进行补录。左边菜单栏点击“票据置换台账”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-2-1
（1）查询
按要求输入条件，点击‘查询’即可查询出相关信息，如上图所示：
（2）详情
选择要进行查看详情的票据贷款信息，点击“详情”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-2-2
A.票据贷款基本信息
   主要展示的是票据贷款的基本信息和其他信息两部分。如上图所示：
B.借款人信息
    与呆账核销台账的操作方法一样
C.档案信息
点击“档案信息”，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-2-3
在相应的档案信息后选择“有”或“无”单选按钮，即可记录档案的有无。入档案有遗失丢失的，则可以在后面标注。如上图所示：
D.催收情况
   点击“催收情况”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-3-2-4
（3）补录
选择要进行补录的贷款信息，点击“补录”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-2-5
将信息补录好，点击“确定修改”即可完成补录操作。
A.贷款基本信息
   主要展示的是贷款的基本信息和其他信息两部分。如上图所示：
B.借款人信息
点击“借款人信息”出现如图所示界面： [image: ]
图3-3-2-6
    输入各项内容，点击“保存借款人”，即完成添加操作。可以查看家庭成员详细信息以及资产信息。
C.档案情况
点击“档案情况”，可查看档案信息的情况，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-2-7
可对档案情况进行修改，输入相应的信息，点击“确认修改”即可完成此操作。
D.催收情况
点击“催收情况”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-3-2-8
可以添加和删除催收信息，输入相应的信息，点击“选择文件”之后，点击“添加”即可完成此操作。
（4）生成Excel文件
选择要生成Excel文件的票据贷款信息，点击“生成Excel文件”即可导出相应的票据贷款信息。
（5）分段导出
选择要进行分段导出的票据贷款信息，点击“分段导出”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-2-9
根据自己的需求选择要导出的信息，点击“导出”即可完成此操作。
（6）一键导出
选择要导出的票据贷款信息，点击“一键导出”即可将选中的数据导出成Excel文件格式。
（7）批量分配
选择要进行分配的多条核票据贷款信息，点击“批量分配”进入分配页面，按提示选出相应的信息，点击“分配”即可完成批量分配的操作。
（8）贷款标签
    选择要添加贷款标签的票据贷款信息，可选择一行或多行，点击“贷款标签”弹出添加标签的提示框，属入相应的内容，点击“添加”即可完成添加标签操作。如不想添加，点击“取消”即可退出提示框。

[bookmark: _Toc7707]3.3.3股东购买台账
    此功能主要是对股东购买贷款的数据进行补录。左边菜单栏点击“股东购买台账”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-3-1
    （1）添加
         点击“添加”按钮，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-2
  输入各项内容，点击“添加”，即完成添加操作。
（2）详情
     点击“详情”，进入如图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-3
A. 股东购买贷款基本信息
   点击“股东购买贷款基本信息”，可出现如上如所示的界面：
B. 借款人信息
   点击“借款人信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-3-4
点击“详情”，可查看贷款人的其他相关信息。
C. 担保人信息
点击“担保人信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-3-5
点击“查看详情”，可查看担保人的其他相关信息。
D. 档案信息
 点击“档案情况”，可查看档案信息的情况，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-6
在相应的档案信息后选择“有”或“无”单选按钮，即可记录档案的有无。如上图所示：
E. 催收情况
   点击“催收情况”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-7
F. 影像信息
   点击“影像信息”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-8
    在没有影像上传的情况，会弹出如上图所示的提示框，如果上传影像则会显示影像信息。
（3）修改
选择要进行修改的贷款信息，点击“修改”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-9
输入相应的信息，点击“确定修改”，即可完成修改操作。
（4）删除
选择要进行删除的贷款信息，点击“删除”即可删除相关信息。
（5） 补录
     点击“补录”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-3-10
A. 股东信息
点击“股东信息”，可查看股东的基本信息和购买信息，如上图所示：
1） 添加
   点击“添加”出现如图3-3-3-10界面，在股东信息和购买信息输入相应的信息，再次点击“添加”即可完成添加操作，可在列表出看到新增的信息。
2） 删除
  选择要进行删除的股东信息，点击“删除”，即可删除相关信息。
B. 借款人信息
   点击“借款人信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-3-11
 输入各项内容，点击“保存借款人”，即完成添加操作。可以查看家庭成员详细信息以及资产信息。
C. 借据影像
  点击“借据影像”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-12
点击“选择文件”选择相应的文件信息，点击“确认上传”即可完成上传操作。
D. 担保人信息
   点击“担保人信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-3-13
   点击“添加”，出现如上图所示界面，输入项硬的内容后，可在图中下方列表处看到新增的信息。
E. 档案情况
   点击“档案情况”，出现如图所示界面：
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图3-3-3-14
在相应的档案信息后选择“有”或“无”单选按钮，即可记录档案的有无。如对档案情况进行修改，点击“确认修改”即可完成此操作。
F. 催收情况
  点击“催收情况”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-3-15
可以添加和删除催收信息，输入相应的信息，点击“选择文件”之后，点击“添加”即可完成此操作。
（6）生成Excel文件
选择要生成Excel文件的借款信息，点击“生成Excel文件”即可导出相应的信息。
（7）分段导出
选择要进行分段导出的借款信息，点击“分段导出”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-3-16
根据自己的需求选择要导出的信息，点击“导出”即可完成此操作。
（8）一键导出
选择要导出的股东购买信息，点击“一键导出”即可将选中的数据导出成Excel文件格式。
（9）批量分配
选择要进行分配的多条股东购买信息，点击“批量分配”进入分配页面，按提示选出相应的信息，点击“分配”即可完成批量分配的操作。
（10）贷款标签
    选择要添加贷款标签的股东购买信息，可选择一行或多行，点击“贷款标签”弹出添加标签的提示框，属入相应的内容，点击“添加”即可完成添加标签操作。如不想添加，点击“取消”即可退出提示框。
（11）查询
    在条件栏输入相应的条件信息，点击“查询”即可查询相关信息。
[bookmark: _Toc8661]3.3.4抵债资产
此功能的主要作用是对抵债贷款和抵债的资产的管理。左边菜单栏点击“抵债资产”功能，出现如下界面：
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图3-3-4-1
   （1）添加
        点击“添加”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-4-2
主要分为四部分，一部分为：抵债的情况，根据相应的提示输入相应的内容即可。第二部分：贷款情况，添加要进行抵债的贷款信息，可进行编辑、取消编辑、删除操作。第三部分：资产情况，添加资产信息，可进行编辑、取消编辑、删除操作。第四部分：处置情况，添加处置信息，可进行编辑、取消编辑、删除操作。全部内容输入完成后，点击“保存”即可完成添加操作。
   （2）详情
        点击“详情”，可出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-3-4-3
可查看详细的抵债情况、贷款情况和资产情况。
  （3）修改
   选择要进行修改的抵债资产信息，点击“修改”，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-3-4-4
资产情况的操作与贷款的操作相同。
1） 添加贷款信息
   在上图中点击“添加贷款信息”，可以添加贷款信息。点击“选择文件”可以添加协议书，最后点击“保存”，即可完成修改操作。
2） 修改贷款信息
   在上图中点击“修改贷款信息”，可以修改贷款信息，如果不想继续修改贷款信息，可以点击“取消编辑”即可。
3） 删除贷款情况
   在上图中选择要删除的贷款信息，点击“删除贷款信息”即可删除相关信息。
（4）删除
     选择要删除的抵债信息，点击“删除”即可删除相关信息。 
（5）生成Excel文件
     选择要生成文件的抵债信息，点击“生成Excel文件”即可完成此操作。 
（6） 协议书
     选择要进行下载协议书的抵债信息，点击“协议书”即可下载到本地。只有上传协议书的才会有协议书这个功能按钮，没有上传的就没有此功能键。
（7） 查询
在条件栏输入相应的条件信息，点击“查询”即可查出相关信息。
[bookmark: _Toc5026]3.3.5贷款标签管理
此功能的主要作用是对贷款标签信息的管理。左边菜单栏点击“贷款标签管理”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-5-1
   （1）添加
        点击“添加”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-5-2
输入相应的内容，点击“添加”即可完成添加操作。
   （2）查看
      选择要查看详情标签信息，点击“[image: ]”即可进入详情页查看标签的详细信息。
   （3）编辑
   选择要进行编辑的标签信息，点击“[image: ]”，进入编辑页面，可编辑信息，输入相应的信息，点击“保存”即可完成编辑操作。对于已经失效的标签信息，操作栏显示的为不可修改字样。
（4）删除
     选择要删除的标签信息，点击“[image: ]”即可删除相关信息。 
[bookmark: _Toc14138]3.3.6标签台账汇总
此功能的主要作用是对标签台账信息的汇总。左边菜单栏点击“标签台账汇总”功能，出现如下界面：
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图3-3-6-1
（1） 查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。
[bookmark: _Toc20903]3.3.7标签台账管理
此功能的主要作用是对标签台账信息的管理。左边菜单栏点击“标签台账管理”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-7-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“清空”重新输入即可。
（2）导出
   选择要导出的标签类数据，在条件栏选择好相应的标签信息，点击“查询”查询查出相关数据，点击“导出”即可完成数据的导出操作。
（3）删除
     选择要删除的标签信息，点击“删除”即可删除相关信息。 
[bookmark: _Toc25138]3.3.8移交管理
【功能简介】
移交管理模块下面主要包括移交申请、移交审核待办、和外部移交管理三大功能，通过这三大功能对整个移交管理进行一个基础的划分。
3.3.8.1移交申请
此功能的主要作用是对贷款移交申请信息的管理。左边菜单栏点击“移交申请”功能，出现如下界面：
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图3-3-8-1-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）添加申请
  点击“添加申请”，进入如下图所示的界面：
[image: ]
图3-3-8-1-2
根据提示的信息，输入或者选择相应的内容，最后选择要申请移交的贷款信息，点击“确认添加”即可完成添加申请的操作。
（3）取消申请
     选择要取消申请的贷款信息，点击“取消申请”即可完成取消申请的操作。 
3.3.8.2移交审核待办
此功能的主要作用是对贷款移交申请信息的审核。左边菜单栏点击“移交审核待办”功能，出现如下界面：
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图3-3-8-2-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）批量审核
  选择要进行审核的移交申请的信息，点击“批量审核”即可完成审核操作。
3.3.8.3移交接收待办
此功能的主要作用是对贷款移交申请信息的接收。左边菜单栏点击“移交接收待办”功能，出现如下界面：
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图3-3-8-3-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）批量接收
  选择要进行接收的审核完的申请信息，点击“批量接收”即可完成接收操作。
3.3.8.4移交明细查询
此功能的主要作用是对移交申请明细的查询。左边菜单栏点击“移交明细查询”功能，出现如下界面：
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图3-3-8-4-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）生成Excel
  选择要生成Excel文件的数据，点击“生成Excel”即可将数据导出成Excel格式的文件。
[bookmark: _Toc719]3.4日常管理
【功能简介】
    日常管理模块下面主要包括清收下账、还款计划管理、表外贷款类别调整和外部移交管理四大功能，通过这四大功能对整个日常管理进行一个基础的管理。
[bookmark: _Toc5423]3.4.1 清收下账
此功能的主要作用是对清收下账的管理。左边菜单栏点击“清收下账”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-4-1-1
（1） 添加
     点击“添加”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-4-1-2
  输入各项内容，点击“确定添加”，即完成添加操作。
（2）查询
输入相应的条件，点击“查询”，杰克查处相关信息，如图3-4-1-1所示：
（3）详情
选择要查看详情的客户信息，然后点击右侧“详情”，进入下图所示的界面：
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图3-4-1-3
A. 清收明细
   点击“清收明细”，出现如上图所示的界面：
1） 凭证下载
   选择要进行下载凭证的清收信息，点击“凭证下载”即可完成凭证下载操作。
B. 借款人信息
   点击“借款人信息”，出现如下图所示界面：
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图3-4-1-4
选择要查看详情的借款信息，点击“详情”，即可查看相关信息。
C. 档案信息
   点击“档案信息”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-4-1-5
在相应的档案信息后选择“有”或“无”单选按钮，即可记录档案的有无。如上图所示：
D. 催收情况
点击“催收情况”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-4-1-6
（4） 抹账
         选择要抹账的清收贷款信息，点击“抹账”，即可完成凭证下载操作。
（5） 凭证下载
         选择要进行下载凭证的清收贷款信息，点击“凭证下载”，即可完成凭证下载操作。
（6） 会议纪要下载
         选择要进行下载会议纪要的清收贷款信息，点击“会议纪要下载”，即可完成会议纪要下载操作。
（7） 批量打印
选择要进行打印的清收贷款信息，点击“批量打印”，即可完成打印操作。
（8） 生成Excel文件
         选择要生成Excel的清收贷款信息，点击“生成Excel文件”，即可完成此操作。
（9）打印凭证
          点击“打印凭证”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-4-1-7
查看无误，点击“打印”即可进入打印模式，完成打印操作。  
[bookmark: _Toc156]3.4.2 还款计划管理
此功能主要是对还款计划信息的管理。左边菜单栏点击“还款计划管理”，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-4-2-1
（1） 添加
点击“添加”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-4-2-2
输入或者选择相应的内容信息，点击“确认添加”即可完成添加操作。
（2） 查询
 在条件栏输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查询出相应的信息。
（3） 还款情况
       点击“还款情况”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-4-2-3
1） 核销贷款基本信息
主要展示的是核销贷款的基本信息和其他信息两个部分。
2） 清收明细
   点击“清收明细”，出现如下图所示的界面：
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图3-4-2-4
要进行下载凭证的数据，点击“凭证下载”即可下载凭证信息。
3） 借款人信息
   点击“借款人信息”主要展示的就是借款人的基础信息，还可以查看借款人的详情，点击“详情”即可查看其详细信息，包括个人客户信息、个人资产信息、家庭成员信息和关系人网。
4）担保人信息  
点击“担保人信息”主要展示的是担保人的基本信息。
5）档案信息
点击“档案信息”，出现如下图所示的界面：
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图3-4-2-5
可以查看纸质版档案是否存在，存在为“有”，不存在为“无”同时显示不存在的原因，同时显示合同管理责任人机构和合同管理责任人信息。
6）催收情况
点击“催收情况”主要展示的是催收的基本信息。
7）还款计划
8）摸底情况
点击“摸底情况”，出现如下图所示的界面：
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图3-4-2-6
可以下载情况证明附件和摸底情况表。
9）诉讼信息
点击“诉讼信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-4-2-7
主要展示的是诉讼当前的状态、诉讼申请的信息、立案情况等，根据贷款走到哪一步诉讼步骤，就会显示相应的阶段的信息详情。
（4）下载还款计划
选择要下载还款计划的数据，点击“还款计划”即可成功下载。
（5）删除
选择要删除的还款计划数据，点击“删除”即可删除相关信息。
[bookmark: _Toc6427]3.4.3外部移交管理
此功能主要是对外部机构的移交管理和查询。左边菜单栏点击“外部移交管理”，出现如图所示的界面：
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图3-4-3-1
（1）移交外部机构
    批量勾选贷款然后选择贷款列表上方的外部机构，点击‘移交外部机构’，可进行贷款的移交。
（2）修改费率
单笔勾选贷款，点击‘修改费率’，进入修改费率的页面，如下图所示：
[image: ]
图3-4-3-2
在上图中输入本金费率和利息费率后点击‘修改’，即可完成费率的修改
（3）外部机构移交查询
    点击“外部机构移交查询”，选择要查询的外部机构等查询条件，点击‘查询’，即可查看被移交到某个外部机构的贷款信息，如下图所示：
[image: ]
图3-4-3-3
[bookmark: _Toc14332]3.4.4 表外贷款类别调整
【功能简介】
表外贷款类别调整下面主要包括核销类别调整、置换类别调整、股东购买类别调整三大功能，通过这三大功能对整个表外贷款类别调整进行一个基础的划分。
3.4.4.1核销类别调整
此功能的主要作用是对核销贷款类别的调整。左边菜单栏点击“核销类别调整”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-4-4-1-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）调整
  选择要调整的核销贷款信息，点击“调整”，进入如下图所示的界面：
[image: ]
图3-4-4-1-2
输入相应的内容，点击“确定”即可完成类别调整。	
（3）详情
     选择要查看详情的核销贷款信息，点击“详情”即可进入详情展示页面，展示的内容与呆账核销的相同，不做具体介绍。 
3.3.8.2移交审核待办
此功能的主要作用是对贷款移交申请信息的审核。左边菜单栏点击“移交审核待办”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-8-2-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）批量审核
  选择要进行审核的移交申请的信息，点击“批量审核”即可完成审核操作。
3.3.8.3移交接收待办
此功能的主要作用是对贷款移交申请信息的接收。左边菜单栏点击“移交接收待办”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-8-3-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）批量接收
  选择要进行接收的审核完的申请信息，点击“批量接收”即可完成接收操作。
3.3.8.4移交明细查询
此功能的主要作用是对移交申请明细的查询。左边菜单栏点击“移交明细查询”功能，出现如下界面：
[image: ]
图3-3-8-4-1
（1）查询
在条件栏输入相应的信息，点击“查询”即可查出相关信息。查询条件输入错误时，点击“重置”重新输入即可。
（2）生成Excel
  选择要生成Excel文件的数据，点击“生成Excel”即可将数据导出成Excel格式的文件。
[bookmark: _Toc30770]3.5 诉讼管理
【功能简介】
   诉讼管理模块下面主要包括诉讼申请管理、立案判决管理、执行申请管理、执行结案管理、评估拍卖管理和财产保全管理六大功能，通过这六大功能对整个诉讼管理进行一个基础流程划分。
[bookmark: _Toc7984]3.5.1 诉讼申请管理 
此功能主要是提交诉讼申请和诉讼申请的审核管理。左边菜单栏点击“诉讼申请管理”，出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-5-1-1
（1）添加
     点击“添加”按钮，进入添加申请的页面，如下图所示：
[image: ]
图3-5-1-2
    输入相应的内容，如需要添加其他被告，可点击右侧“添加其他被告”，输入相应的信息，点击“保存其他被告”，如果不想继续进行添加，可以点击“取消编辑”即可。最后点击下方“保存”即可添加成功。
A.当前是申请人登录，则会看到申请的页面，如下图所示：
[image: ]
图3-5-1-3
（2）详情
   点击“详情”，出现如图所示界面：
[image: ]
图3-5-1-4
a. 核销贷款信息
    点击“核销贷款信息”，出现如上图所示界面，可以查看借款人的基本信息和其他信息。
b. 借款人信息
   点击“借款人信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-5-1-5
点击“详情”可查看跟多相关的详细信息。
c. 担保人信息
   点击“担保人信息”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-5-1-6
d. 档案信息
   点击“档案信息”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-5-1-7
可查看相应的档案信息是否上传。
e. 催收情况
  点击“催收情况”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-5-1-8
（3）诉讼申请查看
   点击“诉讼申请查看”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-5-1-9
（4）通过
   选择要进行通过的诉讼申请，点击“通过”，即可将贷款通过诉讼。
（5）退回
   选择要进行退回的诉讼申请，点击“退回”即可完成此操作。
（6）编辑
   选择要进行编辑的诉讼申请，点击“编辑”输入相应的内容后，点击“保存”，即可完成编辑操作。
（7）删除
   选择要删除的诉讼申请，点击“删除”即可删除相关信息。
B.申请通过
诉讼申请通过后，审核状态会变成“诉讼申请初审通过”，如下图所示：
[image: ]
图3-5-1-10
    在图中，可以查看贷款详情，查看诉讼申请信息，打印审查表和上传审查表等功能（与诉讼申请中功能相同）如下是打印审查表的页面：
[image: ]
图3-5-1-11
    根据打印的审查表找领导签字，然后把审查表的回执上传回来，则审核状态变为诉讼申请终审通过，如下图所示：
[image: ]
图3-5-1-12
（8）申请退回
诉讼申请退回后，审核状态会变成“诉讼申请退回”，如下图所示：
[image: ]
图3-5-1-13
    在图中，可以查看贷款详情，查看诉讼申请信息，编辑和删除该申请，查看退回原因和重新申请等功能
[bookmark: _Toc30911]3.5.2 立案判决管理 
此功能主要是对诉讼的立案和判决阶段进行管理。左边菜单栏点击“立案判决管理”，出现如图的界面：
[image: ]
图3-5-2-1
（1）立案录入
点击“立案录入”，进入立案的页面，如下图所示：
[image: ]
图3-5-2-2
输入立案的信息，点击“保存”则成功录入立案的信息
（2）判决录入
立案信息录入以后，进入判决信息录入的阶段，点击“判决录入”页面如图所示：
[image: ]
图3-5-2-3
（3）查看
     选择立案后的信息，点击“查看”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-5-2-4
（4）编辑
选择要进行编辑的立案信息，点击“编辑”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-5-2-5
输入相应的信息后 ，点击“保存”即可完成编辑操作。
（5）删除
     选择要删除的判决或立案信息，点击“删除”可删除相关信息。
（6）查询
    输入相应的条件，点击“查询”即可查出相关信息。

[bookmark: _Toc12330]3.5.3 执行申请管理
此功能主要是对执行申请的管理。判决胜诉后，则会进入下一阶段，即执行申请，左边菜单栏点击“执行申请管理”，出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-5-3-1
（1） 执行申请查看
点击“执行申请查看”进入查看页面，如下图所示：
[image: ]
图3-5-3-2
（2）通过
     选择要执行申请需要通过的，点击“通过”，即可完成此操作。
（3）退回
     对执行申请需要退回的，点击“退回”，即可完成此操作。
（4）查询
     输入相应的条件，点击“查询”，即可查出相关信息。
（5）执行申请页面
     点击“执行申请页面”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-5-3-3
（1）公证执行添加
点击“公证执行添加”进入添加页面，如下图所示：
[image: ]
图3-5-3-4
 输入相应内容，点击“保存”，则成功添加一条公证执行申请信息。
（2） 查看
      选择要进行查看的执行申请信息，点击“查看”，分为公正执行和强制执行界面：
公正执行：
[image: ]
图3-5-3-5
强制执行：
[image: ]
图3-5-3-6
（3）编辑
     选择要编辑的申请信息，点击“编辑”，分为公正执行与强制执行界面：
[image: ]
 图3-5-3-7
输入相应的内容后，点击“保存”即可编辑成功。
[image: ]
 图3-5-3-8
输入相应的内容后，点击“保存”即可编辑成功。
（4）退回原因
     选择执行申请信息，点击“退回原因”即可查看其退回的原因。
（5）重新申请
     选择执行申请信息，点击“重新申请”即可在图3-5-3-1中查看到该条信息。
（6）打印审查表
 选择执行信息后，点击“打印审查表”，出现如下图所示界面：
[image: ]
 图3-5-3-9
根据打印的审查表找领导签字后，点击“打印”即可完成此操作。
（7）上传审查回执
选择执行信息后，点击“上传审查回执”，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-5-3-10
点击“选择文件”选入相应的文件，点击“保存”，即可完成上传审查回执操作。
[bookmark: _Toc28306]3.5.4 执行结案管理 
此功能主要是对诉讼的执行和结案阶段进行管理。左边菜单栏点击“执行结案管理”，出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-5-4-1
（1） 查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相关信息。
（2） 执行录入
点击“执行录入”，进入执行的页面，如下图所示：
[image: ]
图3-5-4-2
输入执行的信息，勾选失信被执行人名单，点击“保存”则成功录入执行的信息。
（3）结案录入
点击“结案录入”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-5-4-3
输入相应的信息后，点击“保存”即可完成此操作。
（4）查看
点击“查看”，可以查看执行的详请，如下图所示：
[image: ]
图3-5-4-4
点击“查看”，可查看结案的详情，出现如下图所示界面：
[image: ]
图3-5-4-5
（5）编辑
     选择要进行编辑执行结案的信息，点击“编辑”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-5-4-6
输入修改后的内容，点击“保存”即可完成编辑操作。
[bookmark: _Toc12941]3.5.5 评估拍卖管理 
此功能主要是对评估拍卖的管理。左边菜单栏点击“评估拍卖管理”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-5-5-1
（1）评估拍卖信息录入 
点击‘评估拍卖信息录入’，进入录入页面，如下图所示：
[image: ]
图3-5-5-2
1）添加
   点击“添加”在图3-4-5-2上栏输入相应的内容后，再次点击“添加”即可完成添加操作，可在下方看到新增信息。
2）编辑
   选择评估拍卖信息，点击“编辑”出现如下图所示界面：
[image: ] 图3-5-5-3
输入相应的信息，点击“保存”即可完成编辑操作。
3）删除
   选择评估拍卖信息，点击“删除”即可删除相关信息。
（2）查看
选择要查看的评估拍卖信息，点击“查看”即可查看信息详情，可对详细信息进行“编辑”和“删除”操作。
（3） 查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”即可查出相应的信息。
[bookmark: _Toc8562]3.5.6 财产保全管理
此功能主要是对财产保全的管理。左边菜单栏点击“财产保全管理”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-5-6-1
（1）添加/编辑 
点击‘添加/编辑’进入添加财产保全的页面，在添加页面，先根据客户名称查询贷款，然后输入财产保全的信息，点击“保存”，则成功添加或编辑一条信息。界面如下图所示：
[image: ]
图3-5-6-2
输入相应的内容，点击“保存”，即可完成添加操作。
（2）查看
    点击‘查看’进入查看页面，可以查看财产保全的具体信息，如下图所示：
[image: ]
图3-5-6-3
（3）查询
输入相应的条件信息，点击“查询”即可查出相应的信息。
[bookmark: _Toc15090]3.6 听证问责
【功能简介】
听证问责模块下面主要包括责任类型管理和听证问责台账两大功能，通过这两大功能对整个听证问责进行基础管理。
[bookmark: _Toc14296]3.6.1 责任类型管理
此功能主要是对责任类型信息的管理。左边菜单栏点击“责任类型管理”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-6-1-1
（1） 查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2） 生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成不良贷款按机构统计表。
[bookmark: _Toc12581]3.6.2 不良贷款按客户经理统计
此功能主要是按客户经理对不良贷款进行统计。左边菜单栏点击“不良贷款按客户经理统计”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-2-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成不良贷款按客户经理统计表。

[bookmark: _Toc20654]3.6 统计查询
【功能简介】
统计查询模块下面主要包括不良贷款按机构统计、不良贷款按客户经理统计、催收通知书送达情况汇总、按贷款期限统计、按贷款余额统计、按贷款方式统计、最大十家不良贷款情况表、贷款明细查询、股东购买贷款详情和诉讼明细查询大大功能，通过这十大功能对整个统计查询进行详细分类统计查询。
[image: ]
图3-6-1

[bookmark: _Toc32116]3.6.1 不良贷款按机构统计
此功能主要是对贷款按机构统计。左边菜单栏点击“不良贷款按机构统计”出现如图所示的界面：
[image: ]
图3-6-1-1
（3） 查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（4） 生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成不良贷款按机构统计表。
[bookmark: _Toc3056]3.6.2 不良贷款按客户经理统计
此功能主要是按客户经理对不良贷款进行统计。左边菜单栏点击“不良贷款按客户经理统计”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-2-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成不良贷款按客户经理统计表。
[bookmark: _Toc15686]3.6.3 按贷款期限统计
此功能主要是对贷款期限的统计。左边菜单栏点击“按贷款期限统计”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-3-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成按贷款期限统计表。
[bookmark: _Toc344]3.6.4 按贷款余额统计
此功能主要是对贷款余额的统计。左边菜单栏点击“按贷款余额统计”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-4-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成按贷款余额统计表。
[bookmark: _Toc8593]3.6.5 按贷款方式统计
此功能主要是对贷款方式的统计。左边菜单栏点击“按贷款方式统计”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-5-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成按贷款方式统计表。
[bookmark: _Toc23945]3.6.6 最大十家不良贷款情况表
此功能主要是对最大十家不良贷款的查询。左边菜单栏点击“最大十家不良贷款情况表”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-6-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成最大十家不良贷款情况表。
[bookmark: _Toc28142]3.6.7 贷款明细查询
此功能主要是对所有贷款的明细查询。左边菜单栏点击“贷款明细查询”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-7-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成贷款明细查询表。
[bookmark: _Toc24901]3.6.8 股东购买贷款详情
此功能主要是对股东购买过的贷款的查询。左边菜单栏点击“股东购买贷款详情”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-8-1
 （1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成股东购买贷款详情。
[bookmark: _Toc1370]3.6.9 诉讼明细查询
此功能主要是诉讼贷款的明细查询。左边菜单栏点击“诉讼明细查询”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-9-1
（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成诉讼明细查询。

[bookmark: _Toc7101]3.6.10催收通知书送达情况汇总
此功能主要是对通知书送达情况的汇总。左边菜单栏点击“催收通知书送达情况汇总”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-6-10-1

（1）查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查出相应的信息。
（2）生成Excel文件
点击“生成Excel文件”，即可生成催收通知书送达情况汇总表。


[bookmark: _Toc6624]3.7 关系人网查询
此功能主要是对借款人相关人物的关系网的查询。左边菜单栏点击“关系人网查询”出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-1
（1） 查询
     输入相应的条件信息，点击“查询”，即可查询相应的信息。
（2） 添加个人客户信息
     点击“添加个人客户信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-2
   输入相应的内容后，点击“确定”，即可完成添加操作。
（3） 添加对公客户信息
     点击“添加对公客户信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-3
     输入相应的内容后，点击“确定”，即可完成添加操作。
（4） 详情
     点击“详情”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-4
1） 个人客户信息
     点击“个人客户信息”，出现如上图所示的界面，可以查看个人基本信息。
2） 个人资产信息
     点击“个人资产信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-5
3） 家庭成员信息
     点击“家庭成员信息”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-6
可查看家庭成员的详细信息。
4） 关系人网
     点击“关系人网”，出现如下图所得界面：
[image: ]
图3-7-7
如果没有添加关系人则会弹出如图所得的提示框，添加关系人后会以图像的方式展现关系人网图。
5） 存贷款查询
      点击“存贷款查询”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-8
（5） 编辑
     选择要进行的编辑的贷款人信息，点击“编辑”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-9
输入相应的信息后，点击“编辑”即可完成编辑操作。
（6） 停用
     选择不再进行使用的客户信息，点击“停用”，即可完成此操作。
     如果需要重新使用，点击“启用”即可完成此操作。
（7） 家庭成员
     点击“家庭成员”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-10
1） 添加
点击“添加”，在图3-6-10中上栏里输入相应的内容，再点击“添加”，即可完成添加操作，可在下方列表中查看到新增的信息。

（8） 家庭财产
     点击“家庭财产”，出现如下图所示的界面：
[image: ]
图3-7-11
1） 添加
 点击“添加”，在图3-6-11中上栏里输入相应的内容，再点击“添加”，即可完成添加操作，可在下方列表中查看到新增的信息。
[bookmark: _Toc16381]附录一
[bookmark: _Toc32455]昨日业绩提醒
	提醒身份
	提醒时间
	提醒颜色
	权限

	客户经理
	每天
	绿色
	查看个人名下的昨日业绩

	信贷内勤、社主任
	每天
	绿色
	查看各网点的昨日业绩

	管理员、分管领导、主任、理事长
	每天
	绿色
	查看全县的昨日业绩



[bookmark: _Toc14069]听证问责提醒
	提醒类型
	提醒身份
	提醒时间
	提醒颜色
	权限

	7日内提醒
	客户经理
	新增不良贷款后隔日提醒，只提醒一次
	蓝色
	查看个人名下的听证问责情况

	
	信贷内勤
	新增不良贷款后隔日提醒，只提醒一次
	蓝色
	查看各网点的听证问责情况

	
	管理员
	新增不良贷款后隔日提醒，只提醒一次
	蓝色
	查看全县的听证问责情况

	7日后提醒
	客户经理
	每天提醒，直至管理员审核通过
	蓝色
	查看个人名下的听证问责情况

	
	信贷内勤
	每天提醒，直至管理员审核通过
	蓝色
	查看各网点的听证问责情况

	
	管理员
	每天提醒，直至管理员审核通过
	蓝色
	查看全县的听证问责情况




[bookmark: _Toc22775]催收提醒
	提醒身份
	提醒时间
	提醒颜色
	权限

	客户经理
	1月1号
	绿色
	查看个人名下的催收贷款

	
	3月10号
	黄色
	

	
	6月10号
	橙色
	

	
	7月1号
	绿色
	

	
	9月10号
	黄色
	

	
	12月10号
	橙色
	

	
	每天
	红色
	查看个人名下的丢失时效催收贷款

	信贷内勤、社主任
	1月1号
	绿色
	查看各网点的催收贷款

	
	3月10号
	黄色
	

	
	6月10号
	橙色
	

	
	7月1号
	绿色
	

	
	9月10号
	黄色
	

	
	12月10号
	橙色
	

	
	每天
	红色
	查看各网点的丢失时效催收贷款

	管理员
	1月1号
	绿色
	查看全县的催收贷款

	
	3月10号
	黄色
	

	
	6月10号
	橙色
	

	
	7月1号
	绿色
	

	
	9月10号
	黄色
	

	
	12月10号
	橙色
	

	
	每天
	红色
	查看全县的丢失时效催收贷款

	分管领导、主任、
	6月10号
	橙色
	查看全县的催收贷款

	
	12月10号
	橙色
	

	
	6月10号
	红色
	查看全县的丢失时效催收贷款

	
	12月10号
	红色
	

	理事长
	6月10号
	红色
	查看全县的丢失时效催收贷款

	
	12月10号
	红色
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[bookmark: _Toc23231]诉讼提醒
	提醒类型
	提醒身份
	普通程序提醒时间
	简易程序提醒时间
	二审程序提醒时间
	提醒颜色
	提醒内容
	权限

	庭审提醒  （一直提醒）
	客户经理
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后15天          
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后10天
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后15天
	绿色
	联系法院，尽快组织庭审
	查看个人名下的诉讼情况

	
	信贷内勤
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后15天
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后10天
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后15天
	绿色
	联系法院，尽快组织庭审
	查看各网点的诉讼情况

	
	风险部领导、管理员
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后25天
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后20天
	1、立案日期不为空      2、开庭日期为空        3、立案后25天
	绿色
	联系法院，尽快组织庭审
	查看全县的诉讼情况

	判决提醒  （一直提醒）
	客户经理
	1、立案日期和开庭日期不为空                 2、判决日期为空           3、立案后60天
	1、立案日期和开庭日期不为空                  2、判决日期为空           3、立案后30天
	1、立案日期和开庭日期不为空                  2、判决日期为空           3、立案后45天
	黄色
	联系法院，尽快判决
	查看个人名下的诉讼情况

	
	信贷内勤
	1、立案日期和开庭日期不为空                  2、判决日期为空           3、立案后60天
	1、立案日期和开庭日期不为空                   2、判决日期为空           3、立案后30天
	1、立案日期和开庭日期不为空                   2、判决日期为空           3、立案后45天
	黄色
	联系法院，尽快判决
	查看各网点的诉讼情况

	
	风险部领导、管理员
	1、立案日期和开庭日期不为空                  2、判决日期为空           3、立案后70天
	1、立案日期和开庭日期不为空                  2、判决日期为空           3、立案后40天
	1、立案日期和开庭日期不为空                  2、判决日期为空           3、立案后55天
	黄色
	联系法院，尽快判决
	查看全县的诉讼情况

	申请执行提醒（一直提醒）
	客户经理
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后20天到一年半期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后20天到一年半期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后20天到一年半期间
	橙色
	收集被执行人相关财产线索并提请法院执行
	查看个人名下的诉讼情况

	
	信贷内勤
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后20天到一年半期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后20天到一年半期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后20天到一年半期间
	橙色
	收集被执行人相关财产线索并提请法院执行
	查看各网点的诉讼情况

	
	风险部领导、管理员
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后30天到一年9个月期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后30天到一年9个月期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后30天到一年9个月期间
	橙色
	收集被执行人相关财产线索并提请法院执行
	查看全县的诉讼情况

	丢失时效提醒（一直提醒）
	客户经理
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年半到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年半到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年半到两年期间
	红色
	如不及时申请执行将丢失时效
	查看个人名下的诉讼情况

	
	信贷内勤
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年半到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年半到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年半到两年期间
	红色
	如不及时申请执行将丢失时效
	查看各网点的诉讼情况

	
	风险部领导、管理员
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年9个月到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年9个月到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年9个月到两年期间
	红色
	如不及时申请执行将丢失时效
	查看全县的诉讼情况

	
	分管领导、主任
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年11个月到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年11个月到两年期间
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空        3、判决后一年11个月到两年期间
	红色
	如不及时申请执行将丢失时效
	查看全县的诉讼情况

	配合清收提醒（一月一次）
	客户经理
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	蓝色
	关注执行进度，配合法院依法清收
	查看个人名下的诉讼情况

	
	信贷内勤
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	蓝色
	关注执行进度，配合法院依法清收
	查看各网点的诉讼情况

	
	风险部领导、管理员
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	1、执行申请日期不为空                2、结案日期为空           3、执行申请后每月1号
	蓝色
	关注执行进度，配合法院依法清收
	查看全县的诉讼情况

	上诉提醒  （只提醒一次）
	客户经理
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	紫色
	裁定：10日内向上级人民法院提出上诉  判决：15日内向上级人民法院提出上诉
	查看个人名下的诉讼情况

	
	信贷内勤
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	紫色
	裁定：10日内向上级人民法院提出上诉  判决：15日内向上级人民法院提出上诉
	查看各网点的诉讼情况

	
	风险部领导、管理员
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后隔日提醒           4、只提醒一次
	紫色
	裁定：10日内向上级人民法院提出上诉  判决：15日内向上级人民法院提出上诉
	查看全县的诉讼情况

	执行时效已过期提醒（只提醒一次）
	客户经理
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	青色
	执行时效已过期
	查看个人名下的诉讼情况

	
	信贷内勤
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	青色
	执行时效已过期
	查看各网点的诉讼情况

	
	风险部领导、管理员
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	1、判决日期不为空         2、执行申请日期为空                3、判决后两年隔日提醒           4、只提醒一次
	青色
	执行时效已过期
	查看全县的诉讼情况
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