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1  登录 

打开浏览器，在地址栏上输入网址，即可进入双创云的登陆界面，输入相

关帐号及密码（如图）。如无法正常使用请下载、使用谷歌浏览器。 

 

2 系统配置 

2.1 系统配置 

2.1.1 组织管理 

进入“系统配置-组织管理”添加组织，可按级添加，也可针对组织进行修改、

删除、批量导入等操作。 



 

2.1.2 组织用户 

进入“系统配置-组织用户”添加用户信息，选中用户所在组织，进行添加、

修改删除等操作，当用户过多时，可采用批量导入功能。 

输入用户名、账号等信息新建成功，账号不可重复，用户初始密码为 111111。 

 

2.1.3 岗位权限 

进入“系统配置-岗位权限”新增岗位，进行相关权限配置。 



 

完成岗位新增后，在相应菜单栏配置相应权限、功能，在岗位用户中，添加

用户名单，被添加的用户，将拥有该岗位的相应权限。 

 

2.2 微信配置 

2.2.1 微信用户同步 

进入“微信配置-微信用户同步”进行用户信息与微信企业号同步。勾选需要

同步的用户，点击“更多-同步”将完成同步操作。用户状态由“未同步”变为

“同步成功！”。 

 



3 日常督查 

3.1 基础配置 

3.1.1 事件类型配置 

进入“基础配置/事件类型配置”菜单页面，可对事件类型进行新增、修改、

删除等操作，也可对事信息、事件整改期限进行设置，方便事件上报时选择使用。 

 

◼ 事件类型管理 

点击“新增顶级节点”，在右侧页面输入编码、名称，选择类型，图标，点击

右下方“保存”按钮，即可新增成功。 

 

点击任一顶级节点，点击“新增叶子”，在右侧页面输入编码、名称，选择类



型，图标，点击右下方“保存”按钮，即可新增成功。 

 

点击选择要删除的事件类型，点击“删除”按钮，点击确定，可删除此节点

及其所有子节点。 

 

◼ 事件类型配置 

点击任一事件类型，开启事件类型配置页面，可修改页面信息，点击右下方

“保存”，即可成功修改。 



 

◼ 事件信息设置 

点击任一事件类型，切换至“事件信息设置”页面，勾选要配置的事件信息，

点击“保存”即可。 

 

◼ 事件整改期限 

点击任一事件类型，切换至“事件整改期限”页面，可新增、修改、删除事

件整改期限。 



 

3.1.2 事件对象管理 

进入“基础配置/事件对象管理”菜单页面，可对事件对象进行新增、修改、

删除、解锁、锁定等操作。 

 

◼ 事件对象管理 

点击“顶级新增”，完善页面信息，点击“保存”，可成功新增。 

 



点击选择事件对象，点击“修改”按钮，修改页面信息，点击保存，即可成

功修改。 

 

点击选择要删除的节点，点击“删除”按钮，点击确定即可删除成功。 

 

◼ 事件对象列表 

点击任一事件分组节点，开启右侧事件对象列表页面，可新增、修改、删除、

解锁、锁定事件对象列表。 

 



选择“启用”状态的对象，点击“锁定”按钮，可将所选对象禁用； 

 

反之，选择“禁用”状态的对象，点击“解锁”按钮，可将所选对象启用； 

3.1.3 责任单位管理 

进入“基础配置/责任单位管理”菜单页面，可对责任单位分组进行新增、修

改、删除等操作，也可对责任单位进行新增、修改、删除、锁定解锁等操作。 

◼ 责任单位分组 

点击“顶级新增”，输入分组名称，点击保存，可新增责任单位分组。 

 

点击选中分组，点击“分支新增”，输入分组名称，点击保存，即可新增分组。 



 

选中要删除的责任单位分组，点击“删除”按钮，点击确定，可成功删除。 

 

◼ 责任单位列表 

选中分组，开启右侧责任单位列表页面，可新增、修改、删除、解锁、锁定

该分组下的责任单位。 

点击“新增”，输入责任单位名称，点击保存，可成功添加责任单位。 

 



选择“启用”状态的责任单位，点击“锁定”按钮，可将所选责任单位禁用； 

 

反之，选择“禁用”状态的单位，点击“解锁”按钮，可将所选责任单位启

用。 

3.1.4 责任单位设置 

进入“基础配置/责任单位设置”菜单页面，选择事件类型，选择事件对象，

可新增、删除该对象下的责任单位。 

 

点击“新增”，选择责任单位，点击“确定”，可添加责任单位。 



 

勾选要删除的责任单位，点击“删除”，点击确定，可成功删除所选责任单位。 

 

3.1.5 常用描述 

进入“日常督查\基础配置\常用描述”菜单，可新增、修改、删除事件常用

描述。 

 



点击“新增”按钮，输入描述，选择事件类型，点击“保存”，生成事件常用

描述信息。 

备注：已设置的常用描述，所有人在企业号事件上报时，可直接选择常用描

述，方便操作。 

 

点击右侧“编辑”按钮，修改“描述名称”后，点击“保存”按钮，即可修

改常用描述信息。 

 

勾选需要删除的常用描述，点击“删除”按钮，点击“确定”按钮，可成功

删除常用描述。 



 

 

3.2 事件管理 

3.2.1 所有事件 

进入“事件管理\事件列表\所有事件”菜单，可查看系统中所有事件，根据

查询条件可筛选对应事件。点击事件在右侧可查看 “地图”、“整改期限”、“处

理日志”、“查看日志”等信息。 



 

无效上报：事件无效上报或者重复上报了，点击“无效上报”按钮，点击“确

定”按钮，即可成功删除此事件，已删除的事件在“已删除事件”列表中查看。 

 

3.2.2 已删除事件 

进入“事件管理\事件列表\已删除事件”菜单，可查看被删除的事件，根据

查询条件可筛选对应事件。点击事件在右侧可查看 “地图”、“整改期限”、“处

理日志”、“查看日志”等信息。 



 

3.2.3 辖区事件 

进入“事件管理\事件列表\辖区事件”菜单，可查看所属辖区内的所有事件，

根据查询条件可筛选对应事件。点击事件在右侧可查看 “地图”、“整改期限”、

“处理日志”等信息。 

 

无效上报：事件无效上报或者重复上报了，点击“无效上报”按钮，点击“确

定”按钮，即可成功删除此事件，已删除的事件在“已删除事件”列表中查看。 



 

3.2.4 收藏夹管理 

进入“事件管理\收藏夹\收藏夹管理”菜单，可新增、删除、修改收藏夹信

息。 

 

点击“新增”，输入收藏夹名称，选择收藏夹类型，点击“保存”，可添加收

藏夹。 



 

点击右侧“编辑”按钮，修改页面信息，点击“保存”按钮，可成功修改。 

 

勾选需要删除的收藏夹，点击“删除”按钮，点击“确定”，成功删除收藏夹

以及收藏夹中收藏的事件。 

 



3.2.5 我的收藏 

进入“事件管理\收藏夹\我的收藏”菜单，可查看已收藏的事件。若将事件

收藏至“我的收藏夹”中，本人可查看；若将事件收藏至“单位收藏夹”中，本

单位人员都可查看。根据查询条件可筛选对应事件。点击事件在右侧可查看 “地

图”、“整改期限”、“处理日志”、“查看日志”等信息 

 

 

 

 

更多配置相关，请参考《用户手册》。 


