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[bookmark: _Toc26375]1.登录
[image: 4288407228_29153972827_3860869881_29153779968_3112DB1B-1A28-4d35-B520-EDF5C804A13A]
[bookmark: _Toc25976][bookmark: _Toc21289][bookmark: _Toc6731][bookmark: _Toc16763][bookmark: _Toc17869]1.1营销中心
[bookmark: _Toc14802]1.1.1会员管理
    点击“会员中心”>“会员管理”,弹框展示会员转化情况，如：本日注册会员数，本周注册会员数，本月注册会员数，当前未转化会员统计，如下图：
[image: ]
[bookmark: _GoBack]输入“企业名称”“行政区划”“姓名”“联系电话”点击【查询】查询出指定条件下的会员数据；
点击展开，展示更多的查询条件；
勾选会员数据，点击【导出】，可以EXCEL形式导出会员数据到本地；
点击“会员统计”的时间维度：可以查询出不同时间段的会员数据；
点击“电话沟通统计”的时间维度：可以查询出不同时间段的电话沟通的会员数据；
[image: ]
会员转化：勾选一个会员，点击【批量转化】，选择需要绑定的企业，点击【确定】后，会员绑定到指定企业。该会员会展示在企业的联系人模块，会员转化去向就是所选定的企业。
[image: ]
会员转化：勾选多个会员，点击【批量转化】，查询出需要绑定的企业，点击【选择】，点击【确定】后，勾选的会员都会绑定到指定企业。所有会员会展示在企业的联系人模块，会员转化去向就是所选定的企业。

备注：会员转化后，那么核实状态变为“已核实”，同时转化后的企业展示在“转化企业”菜单和“潜在客户”菜单。
[image: ]
会员标签：点击【添加标签】打开标签后，给企业选择热门标签或是相应的标签进行标记。
[image: ]


会员撤销转化：勾选会员，点击【撤销转化】，会员核实情况变为“未核实”，会员转化去向为空。
[image: ]
[bookmark: _Toc23934]1.1.2转化企业
点击“会员中心”>“转化企业”,进入到转化企业模块，该模块列表展示签约客户和潜在客户，并进行数据统计，如下图：
[image: ]
    可以选择“行政区划”“企业名称”“联系人”“联系电话”“代理商”进行查询；也可以直接点击统计状态“签约客户”“潜在客户”进行查询。
[bookmark: _Toc32371]1.1.3分配客服
点击“会员中心”>“分配客服”,进入到分配客服模块，支持客服的【分配客服】和【撤销分配】操作，如下图：
[image: ]
分配客服：在“未分配”菜单勾选需要分配客服的企业，点击【分配客服】，选择客服后，点击【确定】，客服分配成功后，当前企业展示在“已分配”，如下图：
[image: ]

撤销分配：在“已分配”菜单，勾选已经分配客服的企业，点击【撤销分配】，确认撤销后，当前企业重新展示在“未分配”菜单，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc32475]1.1.4标签管理
点击“会员中心”>“标签管理”,进入到标签管理模块，支持标签的【新增分类】【新增标签】操作，如下图：
[image: ]
新增标签：
点击【新增标签】，输入标签名称，点击【确定】标签维护成功。
新增分类：
点击【新增分类】，打开标签新增分类弹框，“是否共享给第三方”默认勾上，如果不共享给第三方，去掉勾选；标签名称维护成功后，点击【确定】，新的标签分类维护成功。
[image: ]
选择标签：
新增的标签分类后面，点击【选择标签】展示所有标签，选中需要的标签，点击【确定】，标签选择成功。
[image: ]

[bookmark: _Toc32314]1.1.5第三方标签
点击“会员中心”>“第三方标签”,进入到第三方标签管理页面，支持第三方标签的【查询】操作，如下图：
输入“第三方名称”，选择“第三方类型”进行查询。
[image: ]
[bookmark: _Toc16133][bookmark: _Toc12968][bookmark: _Toc12294]1.2企业服务
[bookmark: _Toc15841]1.2.1客户管理
[bookmark: _Toc17354]1.2.1.1潜在客户
进入营销中心，默认显示所有潜在客户页面，也可以通过点击【客户管理】>【潜在客户】打开该页面。
潜在客户页面分为未分配与已分配，点击上方按钮可进行切换，默认显示未分配页面。
[image: ]
1.2.1.1.1未分配
点击【未分配】，展示未分配的潜在客户信息，并统计展示存量状况（今日，本周，本月，以往，全部未分配数据）；支持【查询】【资源分配】【随机分配】【新增】【编辑】【删除】等操作，如下图：
[image: ]
选择/填写筛选条件，点击【查询】，可根据筛选条件显示符合的企业信息。

勾选企业，点击【资源分配】，打开“待分配潜在客户”页面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]

点击【搜索】图标按钮，可为当前客户选择分配业务员，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
选择完成后点击【分配】，提示操作成功。

随机分配：
点击随机分配，输入分配数量，系统随机抽取企业进行分配，如图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]



潜在客户：【新增】
点击【新增】，打开企业新增页面，维护好基本信息后，点击【保存】潜在客户维护成功。
[image: ]
必填字段：“企业名称”“信用代码”“行政区划”“详细地址”“联系人”“联系电话”，填写完成后点击【保存】提示操作成功。
新增成功的客户，客户来源显示为“平台分配”，对该类客户可进行【编辑】【删除】操作，如下图：
[image: ]
1.2.1.1.2已分配
分配成功的客户会统计至已分配页面，点击【已分配】进入“已分配”页面，并统计展示存量状况（今日，本周，本月，全部数据）和开发情况（今日，本周，本月，已开发，未开发，到期企业），支持潜在客户的【资源回收】操作，如下图所示：
[image: ]

资源回收：对已分配未开发的企业可以进行资源回收，重新分配服务商。
勾选企业，点击【资源回收】，确认回收后，该企业展示在潜在客户未分配。
[image: ]

客户拜访记录：点击【新增】，打开“新增拜访记录”页面，如下图：
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]

[bookmark: _Toc6153]1.2.1.2签约客户
点击【客户管理】>【签约客户】，展示所有已签约客户的基本信息，支持【新增】【客户转交】【编辑】【删除】等操作，如下图：
[image: ]
选择“行政区划”“信用代码”“企业名称”“企业来源”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，进行查询。

客户转交：
勾选企业，点击【客户转交】，选择服务商，点击【确定】后，客户转交成功，该企业由新的服务商进行服务。
[image: ]
[image: ]

新增：
    点击【新增】，打开“污染源基本信息维护”页面，默认显示“基本信息”页面，如下图：
必填字段：“企业名称”“信用代码”“行政区划”“详细地址”“企业简称”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
必填字段输入后，点击【保存并跳转到当前企业】，立马跳转到企业详情页面，如下图：
[image: ]
1.2.1.2.1企业信息
1.2.1.2.1.1 企业概况
点击“企业信息”>“企业概况”，展示了企业的基本信息，业务办理情况，设备情况。
[image: ]
企业信息>基本信息：

保存基本信息后，点击【企业联系人】>【新增联系人】可以添加企业联系人，如下图：
必填字段：“联系人姓名”“联系人电话”，填写完成后，选择是否为主要联系人，点击【保存】提示保存成功。点击【保存并继续】，提示保存成功后不关闭页面，可继续添加联系人。
[image: ]
[image: ]
保存基本信息后，点击【财务信息】>【新增财务信息】可以添加企业联系人，如下图：
必填字段：“开户银行名称”“开户账号”“纳税人账号”，填写完成后，选择是否为默认账户，点击【保存】提示保存成功。点击【保存并继续】，提示保存成功后不关闭页面，可继续添加财务信息。
[image: ]
[image: ]
保存基本信息后，点击【相关附件】>左侧选择文件分类>【上传文件】可以添加相关文件，如下图：
[image: ]
在签约客户页面，勾选企业后，点击【拜访记录】，跳转至“拜访记录”页面，如下图：
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
[image: ]
在签约客户页面，勾选企业后，点击【创建任务】，跳转至“创建任务”页面，如下图：
必填字段：“任务名称”“上门时间”“预计时长”“接待人员”“服务人员”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
 [image: ]


1.2.1.2.1.2 基本信息
点击“企业信息”>“基本信息”，打开企业编辑页面，可以进行基础信息的修改，如下图：
[image: ]

1.2.1.2.1.3 企业联系人
点击“企业信息”>“企业联系人”，打开企业联系人维护页面，支持【新增】【编辑】【查看】【停用】【删除】操作，如下图：
[image: ]
1.2.1.2.1.4 财务信息
点击“企业信息”>“财务信息”，打开企业财务信息维护页面，支持【新增】【编辑】【查看】【停用】【删除】操作，如下图：
[image: IMG_256]


1.2.1.2.1.5 相关附件
点击“企业信息”>“相关附件”，打开相关附件页面，支持企业档案资料的【新增】【下载】【删除】操作，如下图：
[image: ]
1.2.1.2.2我的合同
1.2.1.2.2.1企业服务合同
点击“我的合同”>“企业服务合同”，展示当前企业的所有的企业服务合同，支持【查询】【新增】【编辑】【作废】操作。
选择“合同编号”“合同状态”“签约日期”“合同终止日期”“合同金额”“即将到期”“是否过滤过期合同”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，进行查询，如下图：

[image: ]    点击【新增】，打开企业服务合同新增页面，必填字段：“合同名称”“所属客户”“合同编号”“合同开始日期”“合同结束日期”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
点击【编辑】，进入到编辑页面，各字段编辑后进行保存，保存成功。系统会记录合同修改记录。
点击【查看】，打开合同详细信息页面，左侧为资料简介，右侧为修改历史，
如下图：
[image: ]

点击【作废】，确认作废后，删除状态变为“无效”，合同作废。

1.2.1.2.2.2终端购销合同
点击“我的合同”>“终端购销合同”，展示当前企业的所有的终端购销合同，支持【查询】【新增】【编辑】【作废】操作。。
选择“合同编号”“合同状态”“合同金额”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，进行查询，如下图：
[image: ]


1.2.1.2.3我的设备
1.2.1.2.3.1 危废终端
点击“我的设备”>“危废终端”：展示危废终端总数，在线数，离线数；列表展示危废终端基本信息，如下图：
[image: ]


1.2.1.2.3.2 废油装置
点击“我的设备”>“废油装置”：展示废油装置总数，在线数，离线数；列表展示废油装置基本信息，如下图：
[image: ]

1.2.1.2.3.3 废液装置（开发中）
1.2.1.2.3.4 数采仪（开发中）
1.2.1.2.3我的数据
1.2.1.2.3.1 称重入库
点击“我的数据”>“称重入库”：展示当前企业的称重入库数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.1.2.3.2 出库日志
点击“我的数据”>“出库日志”：展示当前企业的出库日志数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.1.2.3.3 危废库存量
点击“我的数据”>“危废库存量”：展示当前企业的危废库存量数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]

1.2.1.2.3.4 废油数据
点击“我的数据”>“废油数据”：展示当前企业的废油数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.1.2.3.5 数采仪数据（开发中）
1.2.1.2.4增值服务
1.2.1.2.4.1 危废终端
点击“增值服务”>“危废终端数据”，进入到危废终端业务开通授权页面，如下图：
[image: ]
办理危废终端数据业务：勾选开通业务，选择服务开始日期，服务结束日期后，点击【保存】，危废终端数据业务开通成功，企业可以在web端和移动端查看称重入库数据，转移出库数据以及库存量数据等。
[image: ]
绑定监管企业：点击【绑定监管企业】，展示可以绑定的企业列表，选择企业后进行绑定。
[image: ]

企业授权：输入监管企业的授权账号和密码后，点击【企业授权】，提示企业授权成功。
[image: ]
    选择授权联系人：点击【选择授权联系人】，选择联系人后点击【保存】，授权联系人维护成功。
[image: ]

1.2.1.2.4.2 在线监测
点击“增值服务”>“在线监测”，进入在线监测业务开通授权页面，如下图：
[image: ]
在线监测业务：勾选开通业务，选择服务开始日期，服务结束日期后，点击【保存】，在线监测业务开通成功，企业能在web端和移动端，查看厂区的实时监控视频。
[image: ]
1.2.1.2.4.3 企业视频
点击“增值服务”>“在线监测”，进入在线监测业务开通授权页面。
办理企业视频业务：勾选开通业务，选择服务开始日期，服务结束日期后，点击【保存】，在线监测业务开通成功，企业能在web端和移动端，查看厂区的实时监控视频，如下图：
[image: ]

1.2.1.2.5工作管理
1.2.1.2.5.1 任务管理
点击“工作管理”>“任务管理”，进入当前企业的任务管理页面，支持【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增】打开新增任务页面，如下图：
必填字段：“任务名称”“上门时间”“预计时长”“接待人员”“服务人员”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。

[image: ]

1.2.1.2.5.2 拜访管理
点击“工作管理”>“拜访管理”，进入拜访管理列表页。
[image: ]
点击【新增】，打开拜访管理新增页面，如下图：
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]

拜访管理列表页面，点击【查看】，打开拜访详情页面。
拜访管理列表页面，点击【编辑】，打开拜访详情页面，可以编辑拜访详细信息。
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。

拜访管理列表页面，点击【删除】，删除当前拜访记录。

1.2.1.2.5.3 问题档案
点击“工作管理”>“问题档案”，进入挡前企业的问题档案列表页，支持【查询】【打印】操作。
[image: ]
1.2.1.2.6售后管理
1.2.1.2.6.1 设备运维
点击“售后管理”>“设备运维”，进入当前企业的设备运维理页面，支持【新增】【编辑】【删除】【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增设备运维】，打开设备维护记录页面，各字段合法输入后，点击【保存】设备运维记录新增成功。
[image: ]

1.2.1.2.6.2 售后服务
点击“售后管理”>“售后服务”，进入当前企业的售后服务页面，支持【新增】【编辑】【删除】【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增设备运维】，打开售后服务页面，各字段合法输入后，点击【保存】售后服务新增成功，售后状态是“发起售后”
[image: ]
    
    发起售后后，点击操作下的“添加维修”，打开维修记录页面，如下图：
[image: ]
    维修记录页面，各项合法输入后，点击【保存】，当前售后记录状态变为“正在维修”。维修完成后，售后状态变为“售后完成”。
1.2.1.2.6.3 维修记录
点击“售后管理”>“维修记录”，进入当前企业的维修记录页面，支持【新增】【编辑】【删除】【维修完成】【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增维修记录】，打开售后服务页面，各字段合法输入后，点击【保存】微信记录新增成功，维修状态是“正在维修”。
[image: ]
    维修完成后，点击操作下的“维修完成”，维修状态变为“维修完成”，如下图：
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc24845]1.2.1.3 潜在客户开发情况
点击【客户管理】>【潜在客户开发情况】，展示了分配客户资源数，已开发数，未开发数，到期企业，转化率等，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc3500]1.2.2 我的合同
[bookmark: _Toc9723]1.2.2.1 企业服务合同
点击【我的合同】>【企业服务合同】，展示服务商与企业之间签署的服务合同，支持【查询】操作。
选择“合同编号”“客户名称”“合同状态”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击【排序方式】，可以选择“按创建时间降序”“按创建时间升序”“按签约时间降序”“按签约时间升序”“按签约金额降序”“按签约金额升序”进行排序。
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面，如下图：
[image: ]


[bookmark: _Toc8951]1.2.2.2 终端购销合同
点击【我的合同】>【终端购销合同】，展示服务商与企业之间签署的终端购销合同，支持【查询】操作。
选择“合同编号”“客户名称”“合同状态”“合同金额”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。

[bookmark: _Toc14587]1.2.3 我的设备
[bookmark: _Toc29686]1.2.3.1 危废终端
点击【我的设备】>【危废终端】，展示签约企业使用的危废终端设备记录，支持【查询】操作。
选择“二级分类”“设备名称”“设备型号”“企业名称”“设备唯一编号”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc8223]1.2.3.2 废油装置
点击【我的设备】>【费油装置】，展示签约企业激活使用的废油装置记录，支持【查询】操作。
选择“二级分类”“设备名称”“设备型号”“企业名称”“设备唯一编号”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。


[bookmark: _Toc18373]1.2.3.3 数采仪（开发中）
[bookmark: _Toc16927]1.2.4 我的数据
1.2.2.1.1. [bookmark: _Toc24095]称重入库
点击【我的数据】>【称重入库】，展示签约企业的危废称重入库记录，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”“称重时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。


1.2.2.1.2. [bookmark: _Toc3107]出库日志
点击【我的数据】>【出库日志】，展示签约企业的危废出库入库记录，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”“操作时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

1.2.2.1.3. [bookmark: _Toc21118]危废库存量
点击【我的数据】>【危废库存量】，展示签约企业的危废库存量，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
1.2.2.1.4. [bookmark: _Toc19175]废油数据
点击【我的数据】>【废油数据】，展示签约企业的废油数据，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“设备编号”“液位状态”“锁状态”“电池状态”“数据时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

1.2.2.1.5. [bookmark: _Toc2350]数采仪数据（开发中）
[bookmark: _Toc31235]1.2.5 增值服务
1.2.2.1.6. [bookmark: _Toc32253]危废终端数据
点击【增值服务】>【危废终端数据】，展示已开通危废终端服务的企业列表，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：

[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
1.2.2.1.7. [bookmark: _Toc8787]在线监测
点击【增值服务】>【在线监测】，展示签约企业的在线监测数据，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

1.2.2.1.8. [bookmark: _Toc18802]企业视频
点击【增值服务】>【企业视频】，展示签约企业的企业视频，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc26847]1.2.6 工作管理
1.2.2.1.9. [bookmark: _Toc6319]任务管理
点击【工作管理】>【任务管理】，展示签约企业的任务列表，支持【查询】操作。
选择“客户名称”“服务项目”“服务人员”“预约日期”“服务日期”“评价”“状态”“未服务”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
任务完成后，神彩企业服务公众号会推送一条任务评价给企业主要联系人，可以对当前完成的任务进行评价。列表端可以查看服务评价。
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
1.2.2.1.10. [bookmark: _Toc14761]拜访管理
点击【工作管理】>【拜访管理】，展示拜访管理列表，支持【新增】【查询】【查看】【编辑】【删除】操作,如下图：
选择“客户名称”“拜访日期”“拜访方式”“业务员”“拜访结果”点击【查询】，查询出指定条件下的数据；也可以输入“未拜访”天数，进行查询。
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。

1.2.2.1.11. [bookmark: _Toc30057]问题档案
点击【工作管理】>【问题档案】，展示了服务人员实施过程发现的并提交问题，支持问题档案的【查询】，【打印】操作，如下图。
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc5712]1.2.7 售后管理
2.2.2.7.1. [bookmark: _Toc26266]设备运维
点击【售后管理】>【设备运维】，展示签约企业的设备运维列表，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“设备编码”“维护单号”“实施类型”“实施人员”“实施日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
2.2.2.7.2. [bookmark: _Toc3690]售后服务
点击【售后管理】>【售后服务】，展示签约企业的售后服务，支持【查询】操作。
选择“售后单号”“企业名称”“发起日期”“设备唯一编号”“设备名称”“售后类型”“发起人”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

2.2.2.7.3. [bookmark: _Toc30688]维修记录
点击【售后管理】>【维修记录】，展示签约企业的设备维修记录，支持【查询】操作。
选择“维修单号”“售后单号”“企业名称”“设备唯一编号”“设备名称”“处理结果”“维修人”“维修日期”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：

[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc22524][bookmark: _Toc19572][bookmark: _Toc4719]1.3第三方机构
[bookmark: _Toc25758]1.3.1第三方管理
[bookmark: _Toc28804]1.3.1.1 我的第三方
点击【第三方机构】>【第三方管理】>【我的第三方】，进入到“我的第三方”菜单，列表展示我的渠道商，服务商，渠道商、服务商数据，支持【查询】操作，如下图：
选择/输入“行政区”“第三方名称”“主要联系人”“第三方类型”点击【查询】查询出指定条件下的数据；
也可以直接点击第三方统计【总数】【服务商】【渠道商】【服务商、渠道商】进行查询；
[image: ]
  
点击“第三方名称”，进入第三方的详情页面，展示模块有“第三方信息”“合同管理”“他的客户”“他的合同”“他的设备”“他的数据”“他的增值业务”“他的工作管理”“他的费用结算”“他的售后管理”如下图：

[image: ]
1.3.1.1.1第三方信息
1.3.1.1.1.1第三方概况
    点击【第三方信息】>【第三方概况】，展示了第三方的“业务办理情况”，“与神彩签订合同情况”“设备情况”，如下图：
[image: ]
基本信息
点击【第三方信息】>【基本信息】，展示了第三方的基本信息，可以进行基本信息的修改，如下图：
[image: ]
联系人信息
点击【第三方信息】>【联系人信息】，展示了第三方的联系人信息，可以进行联系人的【新增】【查询】【查看】【编辑】【重置密码】【刷新角色】等操作，如下图：
[image: ]

点击【重置密码】，确认密码重置后，密码被修改为Sc123456；
修改第三方的类型“服务商行”/“渠道商”后，需要点击【刷新角色】，角色被及时刷新。
财务信息
点击【第三方信息】>【财务信息】，展示了第三方的财务信息，可以进行财务的【新增】【编辑】【查看】【停用】【删除】等操作，如下图：
[image: ]
产品开通
点击【第三方信息】>【产品开通】，展示第三方开通的产品服务，若未签订服务合作协议，请先签订服务合作协议，如下图：
[image: ]
点击【前往签订】，打开服务合作协议新增页面，新增成功后，产品授权如下图：
勾选需要开通的服务后，点击【产品授权】，提示授权成功。
[image: ]

1.3.1.1.2 合同管理
1.2.3.1.1.2.1. 渠道代理协议
点击【合同管理】>【渠道代理协议】>，进入到“渠道代理协议”菜单，列表展示神彩和当前渠道商商签订的渠道代理协议，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.2.2. 购销合同
点击【合同管理】>【购销合同】>，进入到“购销合同”菜单，列表展示神彩和当前渠道商商签订的购销合同，合同金额，订购数量，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]

1.2.3.1.1.2.3. 服务合作协议
点击【合同管理】>【服务合作协议】>，进入到“服务合作协议”菜单，列表展示神彩和当前服务商签订的购销合同，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.3.1.1.3 他的客户
1.2.3.1.1.3.1. 签约客户
点击【他的客户】>【签约客户】>，进入到“签约客户”菜单，列表展示当前第三方的签约客户，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.3.2. 潜在客户
点击【他的客户】>【潜在客户】>，进入到“潜在户”菜单，列表展示当前第三方的潜在客户“未分配”，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
点击“潜在客户”>“已分配”，展示已分配的潜在客户，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.3.3. 潜在客户开发情况
点击【他的客户】>【潜在客户开发情况】>，进入到“潜在客户开发情况”菜单，列表展示当前第三方的潜在客户开发情况，统计展示已开发数，未开发数，到期企业数，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.3.1.1.4 他的合同

0. 企业服务合同
点击【他的合同】>【企业服务合同】，展示当前第三方与企业之间签署的服务合同，支持【查询】操作。
选择“合同编号”“客户名称”“合同状态”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
0. 终端购销合同
点击【他的合同】>【终端购销合同】，展示当前第三方与企业之间签署的终端购销合同，支持【查询】操作。
选择“合同编号”“客户名称”“合同状态”“合同金额”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.3.1.1.5 他的设备
1.2.3.1.1.5.1. 危废终端设备
点击【他的设备】>【危废终端】，展示当前第三方的签约企业使用的危废终端设备记录，支持【查询】操作。
选择“二级分类”“设备名称”“设备型号”“企业名称”“设备唯一编号”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.5.2. 废油装置
点击【他的设备】>【费油装置】，展示当前第三方的签约企业激活使用的废油装置安装记录，支持【查询】操作。
选择“二级分类”“设备名称”“设备型号”“企业名称”“设备唯一编号”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.5.3. 废液装置（开发中）
1.2.3.1.1.5.4. 数采仪（开发中）
1.3.1.1.6 他的数据
1.2.3.1.1.6.1. 称重入库
点击【他的数据】>【称重入库】，展示当前第三方的服务企业的危废称重入库记录，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”“称重时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.6.2. 出库日志
点击【他的数据】>【出库日志】，展示当前第三方的签约企业的危废出库入库记录，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”“操作时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.6.3. 危废库存量
点击【他的数据】>【危废库存量】，展示当前服务商的签约企业的危废库存量，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.6.4. 废油数据
点击【他的数据】>【废油数据】，展示当前第三方签约企业的废油数据，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“设备编号”“液位状态”“锁状态”“电池状态”“数据时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.6.5. 数采仪数据（开发中）
1.3.1.1.7 他的增值业务
1.2.3.1.1.7.1. 危废终端数据
点击【他的增值服务】>【危废终端数据】，展示当前第三方的签约企业已开通的危废终端服务列表，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.7.2. 在线监测
点击【他的增值服务】>【在线监测】，展示当前第三方的签约企业的在线监测数据，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.2.3.1.1.7.3. 企业视频
点击【他的增值服务】>【企业视频】，展示当前第三方的签约企业的企业视频，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
1.3.1.1.8 他的工作管理
1.2.3.1.1.8.1. 任务管理
点击【他的工作管理】>【任务管理】，展示当前第三方的签约企业的任务列表，支持【查询】操作。
选择“客户名称”“服务项目”“服务人员”“预约日期”“服务日期”“评价”“状态”“未服务”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，图略。

1.2.3.1.1.8.2. 拜访管理
点击【他的工作管理】>【拜访管理】，展示拜访管理列表，支持【新增】【查询】【查看】【编辑】【删除】操作；
选择“客户名称”“拜访日期”“拜访方式”“业务员”“拜访结果”点击【查询】，查询出指定条件下的数据；也可以输入“未拜访”天数，进行查询，图略。

1.2.3.1.1.8.3. 问题档案
点击【他的工作管理】>【问题档案】，展示了当前第三方的服务人员实施过程发现的并提交问题，支持问题档案的【查询】，【打印】操作。

1.3.1.1.9他的费用结算
1.2.3.1.1.9.1. 费用结算
点击【他的费用结算管理】>【费用结算】，展示当前第三方的了每个季度的合同数，合同金额，预计提成金额，生成账单金额，支持【查看】【生成账单】账单操作，图略。

1.2.3.1.1.9.2. 往期账单
点击【他的费用结算】>【往期账单】，展示当前第三方的往期的签约合同数，合同金额，提成总额，支持账单【查询】【打印】。

1.3.1.1.1.10他的售后管理
1.2.3.1.1.10.1. 设备运维
点击【他的售后管理】>【设备运维】，展示当前第三方的签约企业的设备运维列表，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“设备编码”“维护单号”“实施类型”“实施人员”“实施日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，图略。

1.2.3.1.1.10.2. 售后服务
点击【他的售后管理】>【售后服务】，展示当前第三方的签约企业的售后服务，支持【查询】操作。
选择“售后单号”“企业名称”“发起日期”“设备唯一编号”“设备名称”“售后类型”“发起人”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，图略。

1.2.3.1.1.10.3. 维修记录
点击【他的后管理】>【维修记录】，展示当前第三方的签约企业的设备维修记录，支持【查询】操作。
选择“维修单号”“售后单号”“企业名称”“设备唯一编号”“设备名称”“处理结果”“维修人”“维修日期”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：

1.2.3.1. [bookmark: _Toc19804]合同管理
1.2.3.2.1. [bookmark: _Toc13160]渠道代理协议
点击【第三方机构】>【合同管理】>【渠道代理协议】，进入到“渠道代理协议”菜单，列表展示神彩和所有渠道商商签订的渠道代理协议，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]点击“客户名称”，进入第三方的详情页面。

1.2.3.2.2. [bookmark: _Toc20731]购销合同
点击【第三方机构】>【合同管理】>【购销合同】，进入到“购销合同”菜单，列表展示所有渠道商商和企业签订的购销合同，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
点击“客户名称”，进入第三方的详情页面。
1.2.3.2.3. [bookmark: _Toc30921]服务合作协议
点击【第三方机构】>【合同管理】>【服务合作协议】，进入到“服务合作协议”菜单，列表展示神彩和服务商签订的服务合作协议，支持【查询】操作，如下图：

[image: ]
点击“客户名称”，进入第三方的详情页面
1.2.3.2. [bookmark: _Toc28857]费用结算管理
1.2.3.3.1. [bookmark: _Toc10254]费用结算
点击【费用结算管理】>【费用结算】，展示了每个季度的合同数，合同金额，预计提成金额，生成账单金额，支持【查看】【生成账单】账单操作，如下图：
[image: ]
点击【查看】，可以查看这个季度下服务商数，合同总数，合同总金额，预计提成金额，生成账单金额；
[image: ]
[image: ]

生成账单：
点击【生成账单】，展开季度账单，输入每个账单的分配比例（默认比例是30%）可以修改，点击【生成】，账单生成，账单状态变为“已生成”。
[image: ]
[image: ]
若是已生成的账单，需要重新生成，点击【重新生成】，确定重新生成后，账单状态变为“未生成”。
已生成的账单，确定不需要重新生成，点击【提交】，账单状态变为“已提交”，账单可以进行【打印】。
    
添加结算合同：
如果这个季度里有合同不需要结算，可以通过点击【删除】去除这个合同。下个季度需要结算这个合同时 ，可以通过点击【添加结算合同】这个功能把需要结算的合同【选择】进去，如下图：
[image: ]
[image: ]

1.2.3.3.2. [bookmark: _Toc7444]往期账单
点击【费用结算管理】>【往期账单】，展示往期的签约合同数，合同金额，提成总额，支持账单【查询】【打印】。
[image: ]

1.2.1. [bookmark: _Toc17312][bookmark: _Toc27374]日常管理
1.2.4.1. [bookmark: _Toc31505]问卷管理
1.2.4.1.1. [bookmark: _Toc24496]问卷维护
点击【问卷管理】>【问卷维护】，该模块用于现场检查表单中备注内容的维护，平板现场服务的时候，可以直接选择提前维护好的备注内容，如下图：
[image: ]
选中表单类型，选择项目名称，点击【新增备注】，完善备注内容后，点击【保存】，备注成功保存。
[image: ]
[image: ]
支持一个备注有多个备注模板，现场服务的时候可以任意选择其中一种。
1.2.4.2. [bookmark: _Toc11379]自查自纠管理
1.2.4.2.1. [bookmark: _Toc17403]自查自纠配置
点击【自查自纠管理】>【自查自纠配置】，该模块用于企业服务模块中检查步骤模板的配置，平板现场服务的时候，可以直接选择提前维护好的模板内容，支持【新增模板】【复制检查模板】如下图：
[image: ]
   新增检查模板：选中检查类型，点击【新增检查模板】，打开检查模板后维护基本内容，点击【保存】，模板新增成功。
[image: ]
复制检查模板：选中检查类型，勾选需要复制的模板后，点击【复制检查模板】，选择需要复制到的检查类型后，点击【保存】模板成功复制到指定检查类型下。
[image: ]
1.2.2. [bookmark: _Toc8391][bookmark: _Toc27939]企业服务
[bookmark: _Toc30987]客户管理
[bookmark: _Toc13239]潜在客户
进入营销中心，默认显示潜在客户页面，也可以通过点击【客户管理】>【潜在客户】打开该页面。
潜在客户页面分为未分配与已分配，点击上方按钮可进行切换，默认显示未分配页面。
[image: ]
1.2.2.1.1.1. 未分配
点击【未分配】，展示未分配的潜在客户信息，并统计展示存量状况（今日，本周，本月，以往，全部未分配数据）；支持【查询】【资源分配】等操作，如下图：
[image: ]
选择/填写筛选条件，点击【查询】，可根据筛选条件显示符合的企业信息。

勾选企业，点击【资源分配】，打开“待分配潜在客户”页面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
点击【搜索】图标按钮，可为当前客户选择分配业务员，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
选择完成后点击【分配】，提示操作成功。
1.2.2.1.1.2. 已分配
分配成功的客户会统计至已分配页面，点击【已分配】进入“已分配”页面，并统计展示存量状况（今日，本周，本月，以往，全部数据）和分配状况（今日，本周，本月，已开发，未开发，到期企业），支持潜在客户的【重新分配】【客户转化】【新增】【编辑】【删除】【查询】操作，如下图所示：
[image: ]
“已分配”开发状态分为“已开发”与“未开发”。
勾选状态为“未开发”的客户，点击【重新分配】，可以为当前客户重新分配业务员。
勾选“未开发”客户，点击【客户转化】，提示“确定要转化为签约客户吗”，如下图：
点击【确定】，提示操作成功，客户转化成为签约客户。
[image: ]

点击【新增】，打开“新增 - 基本信息”页面，如下图：
[image: ]
必填字段：“企业名称”“信用代码”“行政区划”“详细地址”“联系人”“联系电话”，填写完成后点击【保存】提示操作成功。
新增成功的客户，客户来源显示为“第三方自有”，对该类客户可进行【编辑】【删除】操作，如下图：
[image: ]

客户拜访记录：点击【新增】，打开“新增拜访记录”页面，如下图：
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]

[bookmark: _Toc7105]签约客户
点击【客户管理】>【签约客户】，展示已签约客户的基本信息，支持【新增】【查看】【编辑】【删除】等操作，如下图：
[image: ]
选择“行政区划”“信用代码”“企业名称”“企业来源”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，进行查询。
    点击【新增】，打开“污染源基本信息维护”页面，默认显示“基本信息”页面，如下图：
必填字段：“企业名称”“信用代码”“行政区划”“详细地址”“企业简称”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
必填字段输入后，点击【保存并跳转到当前企业】，立马跳转到企业详情页面，如下图：
[image: ]
1.2.2.2.1.1. 企业信息
1.2.2.2.1.1.1. 企业概况
点击“企业信息”>“企业概况”，展示了企业的基本信息，业务办理情况，设备情况。
[image: ]
企业信息>基本信息：

保存基本信息后，点击【企业联系人】>【新增联系人】可以添加企业联系人，如下图：
必填字段：“联系人姓名”“联系人电话”，填写完成后，选择是否为主要联系人，点击【保存】提示保存成功。点击【保存并继续】，提示保存成功后不关闭页面，可继续添加联系人。
[image: ]
[image: ]
保存基本信息后，点击【财务信息】>【新增财务信息】可以添加企业联系人，如下图：
必填字段：“开户银行名称”“开户账号”“纳税人账号”，填写完成后，选择是否为默认账户，点击【保存】提示保存成功。点击【保存并继续】，提示保存成功后不关闭页面，可继续添加财务信息。
[image: ]
[image: ]
保存基本信息后，点击【相关附件】>左侧选择文件分类>【上传文件】可以添加相关文件，如下图：
[image: ]
在签约客户页面，勾选企业后，点击【拜访记录】，跳转至“拜访记录”页面，如下图：
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
[image: ]
在签约客户页面，勾选企业后，点击【创建任务】，跳转至“创建任务”页面，如下图：
必填字段：“任务名称”“上门时间”“预计时长”“接待人员”“服务人员”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
 [image: ]


1.2.2.2.1.1.2. 基本信息
点击“企业信息”>“基本信息”，打开企业编辑页面，可以进行基础信息的修改，如下图：
[image: ]

1.2.2.2.1.1.3. 企业联系人
点击“企业信息”>“企业联系人”，打开企业联系人维护页面，支持【新增】【编辑】【查看】【停用】【删除】操作，如下图：
[image: ]
1.2.2.2.1.1.4. 财务信息
点击“企业信息”>“财务信息”，打开企业联系人维护页面，支持【新增】【编辑】【查看】【停用】【删除】操作，如下图：
[image: IMG_256]


1.2.2.2.1.1.5. 相关附件
点击“企业信息”>“相关附件”，打开相关附件页面，支持企业档案资料的【新增】【下载】【删除】操作，如下图：
[image: ]
1.2.2.2.1.2. 我的合同
1.2.2.2.1.2.1. 企业服务合同
点击“我的合同”>“企业服务合同”，展示当前企业的所有的企业服务合同，支持【查询】【新增】【编辑】【作废】操作。
选择“合同编号”“合同状态”“签约日期”“合同终止日期”“合同金额”“即将到期”“是否过滤过期合同”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，进行查询，如下图：

[image: ]    点击【新增】，打开企业服务合同新增页面，必填字段：“合同名称”“所属客户”“合同编号”“合同开始日期”“合同结束日期”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]
点击【编辑】，进入到编辑页面，各字段编辑后进行保存，保存成功。系统会记录合同修改记录。
点击【查看】，打开合同详细信息页面，左侧为资料简介，右侧为修改历史，
如下图：
[image: ]

点击【作废】，确认作废后，删除状态变为“无效”，合同作废。

1.2.2.2.1.2.2. 终端购销合同
点击“我的合同”>“终端购销合同”，展示当前企业的所有的终端购销合同，支持【查询】【新增】【编辑】【作废】操作。。
选择“合同编号”“合同状态”“合同金额”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，进行查询，如下图：
[image: ]


1.2.2.2.1.3. 我的设备
1.2.2.2.1.3.1. 危废终端
点击“我的设备”>“危废终端”：展示危废终端总数，在线数，离线数；列表展示危废终端基本信息，如下图：
[image: ]


1.2.2.2.1.3.2. 废油装置
点击“我的设备”>“废油装置”：展示废油装置总数，在线数，离线数；列表展示废油装置基本信息，如下图：
[image: ]

1.2.2.2.1.3.3. 废液装置（开发中）
1.2.2.2.1.3.4. 数采仪（开发中）
1.2.2.2.1.4. 我的数据
1.2.2.2.1.4.1. 称重入库
点击“我的数据”>“称重入库”：展示当前企业的称重入库数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.2.2.1.4.2. 出库日志
点击“我的数据”>“出库日志”：展示当前企业的出库日志数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.2.2.1.4.3. 危废库存量
点击“我的数据”>“危废库存量”：展示当前企业的危废库存量数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]

1.2.2.2.1.4.4. 废油数据
点击“我的数据”>“废油数据”：展示当前企业的废油数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
1.2.2.2.1.4.5. 数采仪数据（开发中）
1.2.2.2.1.5. 增值服务
1.2.2.2.1.5.1. 危废终端
点击“增值服务”>“危废终端数据”，进入到危废终端业务开通授权页面，如下图：
[image: ]
办理危废终端数据业务：勾选开通业务，选择服务开始日期，服务结束日期后，点击【保存】，危废终端数据业务开通成功，企业可以在web端和移动端查看称重入库数据，转移出库数据以及库存量数据等。
[image: ]
绑定监管企业：点击【绑定监管企业】，展示可以绑定的企业列表，选择企业后进行绑定。
[image: ]

企业授权：输入监管企业的授权账号和密码后，点击【企业授权】，提示企业授权成功。
[image: ]
    选择授权联系人：点击【选择授权联系人】，选择联系人后点击【保存】，授权联系人维护成功。
[image: ]

1.2.2.2.1.5.2. 在线监测
点击“增值服务”>“在线监测”，进入在线监测业务开通授权页面，如下图：
[image: ]
在线监测业务：勾选开通业务，选择服务开始日期，服务结束日期后，点击【保存】，在线监测业务开通成功，企业能在web端和移动端，查看厂区的实时监控视频。
[image: ]
1.2.2.2.1.5.3. 企业视频
点击“增值服务”>“在线监测”，进入在线监测业务开通授权页面。
办理企业视频业务：勾选开通业务，选择服务开始日期，服务结束日期后，点击【保存】，在线监测业务开通成功，企业能在web端和移动端，查看厂区的实时监控视频，如下图：
[image: ]

1.2.2.2.1.6. 工作管理
1.2.2.2.1.6.1. 任务管理
点击“工作管理”>“任务管理”，进入当前企业的任务管理页面，支持【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增】打开新增任务页面，如下图：
必填字段：“任务名称”“上门时间”“预计时长”“接待人员”“服务人员”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。

[image: ]

1.2.2.2.1.6.2. 拜访管理
点击“工作管理”>“拜访管理”，进入拜访管理列表页。
[image: ]
点击【新增】，打开拜访管理新增页面，如下图：
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。
[image: ]

拜访管理列表页面，点击【查看】，打开拜访详情页面。
拜访管理列表页面，点击【编辑】，打开拜访详情页面，可以编辑拜访详细信息。
必填字段：“客户名称”“拜访对象”“业务员”“拜访时间”“拜访时长”，填写完成后，点击【保存】提示操作成功。

拜访管理列表页面，点击【删除】，删除当前拜访记录。

1.2.2.2.1.6.3. 问题档案
点击“工作管理”>“问题档案”，进入挡前企业的问题档案列表页，支持【查询】【打印】操作。
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1.2.2.2.1.7. 售后管理
1.2.2.2.1.7.1. 设备运维
点击“售后管理”>“设备运维”，进入当前企业的设备运维理页面，支持【新增】【编辑】【删除】【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增设备运维】，打开设备维护记录页面，各字段合法输入后，点击【保存】设备运维记录新增成功。
[image: ]

1.2.2.2.1.7.2. 售后服务
点击“售后管理”>“售后服务”，进入当前企业的售后服务页面，支持【新增】【编辑】【删除】【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增设备运维】，打开售后服务页面，各字段合法输入后，点击【保存】售后服务新增成功，售后状态是“发起售后”
[image: ]
    
    发起售后后，点击操作下的“添加维修”，打开维修记录页面，如下图：
[image: ]
    维修记录页面，各项合法输入后，点击【保存】，当前售后记录状态变为“正在维修”。维修完成后，售后状态变为“售后完成”。
1.2.2.2.1.7.3. 维修记录
点击“售后管理”>“维修记录”，进入当前企业的维修记录页面，支持【新增】【编辑】【删除】【维修完成】【查询】操作，如下图:
[image: ]
点击【新增维修记录】，打开售后服务页面，各字段合法输入后，点击【保存】微信记录新增成功，维修状态是“正在维修”。
[image: ]
    维修完成后，点击操作下的“维修完成”，维修状态变为“维修完成”，如下图：
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc13350]我的合同
[bookmark: _Toc28504]企业服务合同
点击【我的合同】>【企业服务合同】，展示当前服务商与企业之间签署的服务合同，支持【查询】操作。
选择“合同编号”“客户名称”“合同状态”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击【排序方式】，可以选择“按创建时间降序”“按创建时间升序”“按签约时间降序”“按签约时间升序”“按签约金额降序”“按签约金额升序”进行排序。
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面，如下图：
[image: ]


[bookmark: _Toc3789]终端购销合同
点击【我的合同】>【终端购销合同】，展示当前服务商与企业之间签署的终端购销合同，支持【查询】操作。
选择“合同编号”“客户名称”“合同状态”“合同金额”“签约日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击【排序方式】，可以选择“按创建时间降序”“按创建时间升序”“按签约时间降序”“按签约时间升序”“按签约金额降序”“按签约金额升序”进行排序。
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。

[bookmark: _Toc25280]我的设备
[bookmark: _Toc8100]危废终端
点击【我的设备】>【危废终端】，展示签约企业使用的危废终端设备记录，支持【查询】操作。
选择“二级分类”“设备名称”“设备型号”“企业名称”“设备唯一编号”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc4010]废油装置
点击【我的设备】>【费油装置】，展示签约企业激活使用的废油装置记录，支持【查询】操作。
选择“二级分类”“设备名称”“设备型号”“企业名称”“设备唯一编号”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。


[bookmark: _Toc6325]数采仪（开发中）
[bookmark: _Toc19122]我的数据
[bookmark: _Toc1041]称重入库
点击【我的数据】>【称重入库】，展示签约企业的危废称重入库记录，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”“称重时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。


[bookmark: _Toc1505]出库日志
点击【我的数据】>【出库日志】，展示签约企业的危废出库入库记录，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”“操作时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

[bookmark: _Toc25305]危废库存量
点击【我的数据】>【危废库存量】，展示签约企业的危废库存量，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“批次号”“八位码”“危废名称”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，支持【查询】操作，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc8232]废油数据
点击【我的数据】>【废油数据】，展示签约企业的废油数据，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“设备编号”“液位状态”“锁状态”“电池状态”“数据时间”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

[bookmark: _Toc14662]数采仪数据（开发中）
[bookmark: _Toc20929]增值服务
[bookmark: _Toc6144]危废终端数据
点击【增值服务】>【危废终端数据】，展示已开通危废终端服务的企业列表，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：

[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc9375]在线监测
点击【增值服务】>【在线监测】，展示签约企业的在线监测数据，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

[bookmark: _Toc30042]企业视频
点击【增值服务】>【企业视频】，展示签约企业的企业视频，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“服务开始日期”“服务结束日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc8530]工作管理
[bookmark: _Toc32032]任务管理
点击【工作管理】>【任务管理】，展示签约企业的任务列表，支持【查询】操作。
选择“客户名称”“服务项目”“服务人员”“预约日期”“服务日期”“评价”“状态”“未服务”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
任务完成后，神彩企业服务公众号会推送一条任务评价给企业主要联系人，可以对当前完成的任务进行评价。列表端可以查看服务评价。
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc23557]拜访管理
点击【工作管理】>【拜访管理】，展示拜访管理列表，支持【新增】【查询】【查看】【编辑】【删除】操作,如下图：
选择“客户名称”“拜访日期”“拜访方式”“业务员”“拜访结果”点击【查询】，查询出指定条件下的数据；也可以输入“未拜访”天数，进行查询。

[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。

[bookmark: _Toc29721]问题档案
点击【工作管理】>【问题档案】，展示了服务人员实施过程发现的并提交问题，支持问题档案的【查询】，【打印】操作，如下图。
[image: ]
点击“客户名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc10886]售后管理
2.2.2.7.4. [bookmark: _Toc29811]设备运维
点击【售后管理】>【设备运维】，展示签约企业的设备运维列表，支持【查询】操作。
选择“企业名称”“设备编码”“维护单号”“实施类型”“实施人员”“实施日期”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
2.2.2.7.5. [bookmark: _Toc21369]售后服务
点击【售后管理】>【售后服务】，展示签约企业的售后服务，支持【查询】操作。
选择“售后单号”“企业名称”“发起日期”“设备唯一编号”“设备名称”“售后类型”“发起人”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：
[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。

2.2.2.7.6. [bookmark: _Toc12977]维修记录
点击【售后管理】>【维修记录】，展示签约企业的设备维修记录，支持【查询】操作。
选择“维修单号”“售后单号”“企业名称”“设备唯一编号”“设备名称”“处理结果”“维修人”“维修日期”“状态”点击【查询】，查询出指定条件下的数据，如下图：

[image: ]
点击“企业名称”，进入指定企业的详情页面。
[bookmark: _Toc18461]费用结算管理
[bookmark: _Toc14029]往期账单
点击【费用结算管理】>【往期账单】，展示往期的签约合同数，合同金额，提成总额，支持账单【查询】【打印】。
[image: ]
[image: ]
1.2.3. [bookmark: _Toc13166][bookmark: _Toc17747]日常管理
应用入口，选择“日常管理”，进入营销中心功能模块，如下图：
[image: ]
1.2.2.1. [bookmark: _Toc5039]工作管理
1.2.2.1.1. [bookmark: _Toc24006]标签管理
1.2.2.2. [bookmark: _Toc14125]问卷管理
1.2.2.1.1. [bookmark: _Toc15972]问卷维护
点击【问卷管理】>【问卷维护】，该模块用于现场检查表单中备注内容的维护，平板现场服务的时候，可以直接选择提前维护好的备注内容，如下图：
[image: ]
选中表单类型，选择项目名称，点击【新增备注】，完善备注内容后，点击【保存】，备注成功保存。
[image: ]
支持一个备注有多个备注模板，现在服务的时候可以任意选择其中一种。
1.2.2.3. [bookmark: _Toc32554]自查自纠管理
1.2.2.3.1. [bookmark: _Toc18311]自查自纠配置
点击【自查自纠管理】>【自查自纠配置】，该模块用于企业服务模块中检查步骤模板的配置，平板现场服务的时候，可以直接选择提前维护好的模板内容，支持【新增模板】【复制检查模板】如下图：
[image: ]
   新增检查模板：选中检查类型，点击【新增检查模板】，打开检查模板后维护基本内容，点击【保存】，模板新增成功。
[image: ]
复制检查模板：选中检查类型，勾选需要复制的模板后，点击【复制检查模板】，选择需要复制到的检查类型后，点击【保存】模板成功复制到指定检查类型下。
[image: ]
1.2.4. [bookmark: _Toc25746][bookmark: _Toc26953]系统管理
1.2.3.1. [bookmark: _Toc10367]企业管理
点击【系统管理】>【企业管理】，该模块用于维护企业的部门、岗位，以及部门和岗位下的关联人员，并可以给用户设置数据权限功能，如下图：
[image: ]
    下属部门及岗位：选中企业后，点击“下属部门及岗位”展示指定企业下所有的部门或者岗位
    新增下级部门：点击【新增下级部门】，必填字段“名称”“编码”“序号”维护好数据后，点击【保存】部门数据维护成功，如下图：
[image: ]
    新增岗位：点击【新增岗位】，必填字段“名称”“编码”“序号”维护好数据后，点击【保存】岗位数据维护成功，图略。

关联用户：选中部门或者岗位，点击“关联用户”，查询出这个部门或者岗位下所有的用户。
新增用户：点击【新增用户】，必填字段“登录名”“用户名称”“手机号码”“用户名”维护好数据后，点击【保存】用户维护成功，如下图：
[image: ]
用户列表页，选择一条数据点击【更多】，可以对当前用户进行【编辑】【调整部门】【数据权限】【停用】操作。
调整部门：选择需要调整部门的用户，点击【更多】>【调整部门】，打开选择部门或岗位，选择需要调整到的部门，部门调整成功，如图：
[image: ]
数据权限：选择需要更改数据权限的用户（默认是查看自己），点击【更多】>【数据权限】，打开设置用户数据权限，选择权限级别，点击【保存】后，数据权限设置成功，如图：
[image: ]
    备注:数据权限，如果设置只查看自己，只能看到自己的签约客户，任务等相关数据；如果设置自己和下级，可以看到自己以及自己的下级的数据；如果设置查看所有，则可以看到整个企业的相关数据。

1.2.3.2. [bookmark: _Toc21310]角色权限
点击【系统管理】>【角色权限】，该模块用于角色权限的维护，支持【新增角色】【角色授权】，如下图：
[image: ]
新增角色：点击【新增角色】，必填项“角色名称”输入数据，点击【保存】后，角色新增成功。
[image: ]
角色授权：选中角色，勾选对应角色所能看懂的菜单，点击【角色授权】，提示授权成功。
[image: ]
1.2.3.3. [bookmark: _Toc22622]用户授权
点击【系统管理】>【用户权限】，该模块用于用户权限的维护，支持用户的查询和授权操作，如下图：
[image: ]
输入登陆名，手机号码，用户名，点击【查询】，查询出指定用户；
勾选用户，勾选角色，点击【授权】，该用户拥有该角色的所有权限，如下图：
[bookmark: _Toc6705][image: ]
[bookmark: _Toc11914][bookmark: _Toc10706]2.工作台
用户成功登录系统后，默认进入工作台。首页主要包含四个部分：待办任务、消息提醒、应用入口和快捷入口。如下图所示：
[image: ]
其中，待办任务：只做展示功能，主要展示了当前登录用户的待办任务，并且可以快速预览待办任务的类型、内容及创建日期；
[image: ]
消息提醒：只做展示功能，主要展示了未读的系统信息变更及任务动态消息提醒；
[image: ]
点击消息提醒右上角“更多”，可查看全部已读和未读消息，并且可根据消息创建时间或阅读状态筛选查看。
[image: ]
应用入口：系统应用快捷入口，点击右上角“添加”可管理展示在工作台的应用入口。选中或取消选中并点击【确定】即可完成入口管理。
[image: ]
[image: ]
快捷入口：主要功能和操作与应用入口相同，此部分主要为系统各应用下的子模块的快捷入口。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc1345][bookmark: _Toc27522]3企业管理	
功能描述：企业危废、包装方式、处置单位及运输单位管理。
[bookmark: _Toc6229][bookmark: _Toc984]3.1一级危废
功能描述：一级危废的管理。
点击系统右侧菜单“企业管理--一级危废”或“快捷入口--一级危废”进入，如下图。
[image: ]
进入一级危废页面后，用户可根据系统提供的条件筛选查看。选择条件后，点击【查询】按钮即可。如下图：
[image: ]
点击【新增一级危废】，打开新增页面，在页面中完成一级危废的一级代码、一级名称及备注信息，点击【保存】即可完成保存。如下图：
[image: ]
注：备注信息至多输入200字，并且只有在一级代码和一级名称同时在系统中都存在时，系统会提示所保存的一级危废已存在。
[image: ]
若要修改一级危废相关信息，则点击对应一级危废中的【编辑】按钮打开编辑页面。如下图，编辑完成后点击保存即可。
[image: ]
点击【停用】按钮，则该危废状态更改为“停用”；停用后再点击【启用】，即可重新启用该该危废，并且状态变更为“有效”。
[image: ]
[bookmark: _Toc21730][bookmark: _Toc979]3.2二级危废
功能描述：二级危废的管理。
点击系统右侧菜单“企业管理--二级危废”或“快捷入口--二级危废”进入，如下图。
[image: ]
进入二级危废页面后，用户可根据系统提供的条件筛选查看。选择条件后，点击【查询】按钮即可。如下图：
[image: ]
若需要新增二级危废，点击【新增二级危废】按钮，在打开的新增页面中完成相关的信息填写，再点击【保存】按钮即可完成新增二级危废。如下图：
[image: ]
修改二级危废相关信息，则可点击操作中的【编辑】按钮，在编辑页面对危废信息进行变更等操作，完成后点击【保存】即可完成修改操作。如下图：
[image: ]
注：生产部门选择后，相关的危废信息就会在所选部门的危废管理列表页面中展示。
[image: ]
[bookmark: _Toc19348][bookmark: _Toc17758]3.3危废管理
功能描述：危废的管理。
点击系统右侧菜单“企业管理--危废管理”或“快捷入口--危废管理”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后，用户可根据危废的快速选择代码、一/二级危废代码、一/二级危废名称、危废状态及危废别名进行查询操作，如下图：
[image: ]
点击操作中【编辑】按钮，可编辑危废的别名，完成后点击保存即可在列表中展示。如下图：
[image: ]
[image: ]
点击页面中【启用/停用】可将选择的危废状态更新为有效或停用。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc31074][bookmark: _Toc9978]3.4包装方式
功能描述：危废包装方式的管理。
点击系统右侧菜单“企业管理--包装方式”或“快捷入口--包装方式”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后，用户可根据包装方式名称及其状态进行查询操作，如下图：
[image: ]
点击页面中【新增包装方式】按钮可新增新的包装方式。点击按钮后，打开新增页面，在页面中输入包装方式名称、单重及必要的备注信息，再选择生产部门，完成后点击【保存】按钮即可完成新增操作。如下图：
[image: ]
注：此处选择生产部门，在后面外运申请添加明细时可选择本部门的包装方式。
点击【编辑】，可对已保存的包装方式信息进行修改，修改完成后点击【保存】即可。	
[image: ]
点击页面中【启用/停用】可将选择的包装方式状态更新为有效或停用。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc13688][bookmark: _Toc3928]3.5企业设备
功能描述：企业设备管理。
点击系统右侧菜单“企业管理--企业设备”或“快捷入口--企业设备”进入，如下图。
[image: ]
进入处置单位管理页面后，用户可根据设备编码、设备名称、状态及所属部门进行查询操作。如下图：
[image: ]
点击【新增设备】，打开新增页面，完成设备信息填写，点击【保存】即可完成新增。
[image: ]
注：唯一表示不可重复。
点击【编辑】，打开编辑页面，可以修改设备信息，完成后点击【保存】即可完成修改。
[image: ]
点击【启用/停用】，可以启用或者停用该设备，并且状态随之更新。
[image: ]
[bookmark: _Toc32548][bookmark: _Toc28376]3.6处置单位管理
功能描述：处置单位的管理。
点击系统右侧菜单“企业管理--处置单位管理”或“快捷入口--处置单位管理”进入，如下图。
[image: ]
进入处置单位管理页面后，用户可根据单位名称、状态及许可证是否超时进行查询操作。如下图：
[image: ]
点击页面中的【新增】按钮，进入新增处置单位页面，如下图：
[image: ]
进入新增页面后，需先填写处置单位相关信息及许可证附件，方可点击【新增危废】添加危废。如下图：
[image: ]
填写完成后，再填写合同有效期以及上传合同附件，即可点击页面下方【确认】按钮保存处置单位。
[image: ]
点击操作中【查看】按钮，可查看处置单位详细信息，点击页面下方【返回】按钮即可返回值单位列表页面。如下图：
[image: ]
点击【编辑】按钮，进入编辑页面，修改相关信息后，点击【确认】即可完成修改。
[image: ]
点击页面中【启用/停用】可将选择的包装方式状态更新为有效或停用。如下图：
[image: ]
点击操作中【运输单位】，在打开的页面中可添加运输单位（新增运输单位在3.6章节中介绍），选择完成后，点击【保存】即可。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc32008][bookmark: _Toc1533]3.7运输单位管理
功能描述：运输单位的管理。
点击系统右侧菜单“企业管理--运输单位管理”或“快捷入口--运输单位管理”进入，如下图。
[image: ]
进入运输单位管理页面后，用户可根据单位名称、状态进行查询操作。如下图：
[image: ]
点击页面中的【新增】按钮，打开新增处置单位页面，如下图：
[image: ]
打开新增页面后，填写运输单位相关信息点击【保存】即可新增运输单位。
点击操作中【查看】按钮，可查看处置单位详细信息，点击页面下方【返回】按钮即可返回值单位列表页面。如下图：
[image: ]
点击【编辑】按钮，打开编辑页面，修改相关信息后，点击【保存】即可完成修改。
[image: ]
点击【更多】，展开更多操作，包括启用/停用、驾驶员信息和车辆信息。如下图：
[image: ]
点击页面中【启用/停用】可将选择的运输单位状态更新为有效或停用。如下图：
[image: ]
注：运输单位停用后，在更多操作中有【删除】按钮，可对运输单位进行删除操作。
点击更多中【驾驶员信息】，打开驾驶员信息页面，在页面中可对驾驶员信息进行增加、删除和修改操作。如下图：
[image: ]
点击【添加】，在列表中新增一条空白数据，用户可填写驾驶员姓名和联系方式，然后点击【保存】即可。如下图：
[image: ]
点击【编辑】，则被编辑的驾驶员信息变为可编辑的状态，用户可根据实际情况进行修改，然后点击【保存】即可。
[image: ]
点击【删除】，再点击【确定】即可删除驾驶员信息。
车辆信息编辑与驾驶员信息编辑操作步骤完全一致，可参考驾驶员信息的才做步骤，此处不做重复描述。
[bookmark: _Toc13460][bookmark: _Toc24912]3.8库房库位
功能描述：系统库房库位的管理。
点击系统右侧菜单“基础数据--库房库位”或“应用入口--基础数据”或“快捷入口--库房库位”进入，如下图。
[image: ]
进入库房库位子模块后用户可根据仓库名称快速查找，在输入框中输入仓库名称或其关键字，点击【查询】按钮即可。如下图：
[image: ]
若需要新增仓库，则先选中仓库管理，再点击【新增仓库】打开新增仓库页面，在页面中完成仓库相关的信息填写，点击【保存】即可完成新增。如下图：
[image: ]
[image: ]
注：共享部门中所选中的部门可共享此仓库。
点击新增的“仓库1”，可在此仓库中新增仓库区域和库位，其操作步骤与新增仓库操作基本一致，点击【新增仓库区域】或【新增库位】，填写相关信息后保存即可。如下图：
[image: ]
注：仓库下的仓库区域可再新增仓库区域和库位，而库位下不能再新增库位或区域。
查看仓库信息，则点击仓库操作中【查看】按钮即可查看仓库信息。如下图：
[image: ]
点击【查看】后面的【编辑】按钮可打开修改仓库页面，对仓库信息进行更改，完成后点击【保存】即可。如下图：
[image: ]
若需要停用仓库，则点击【停用】按钮，将该仓库状态更改为“停用”，如下图：
[image: ]
    停用后，再点击【启用】即可重新启用该仓库。
注：若需要删除仓库，则需要先停用仓库，再进行删除。仓库停用后，操作中才会有【删除】按钮，可对仓库进行删除操作。
[bookmark: _Toc29815][bookmark: _Toc26625]4出门管理	
功能描述：此模块中包括出门单申请、出门单审核及过磅过件。
[bookmark: _Toc21163][bookmark: _Toc22817]4.1过磅过件
功能描述：对外运车辆进行过磅等操作。
点击系统右侧菜单“出门单管理--过磅过件”或“快捷入口--过磅过件”进入，如下图。
[image: ]

进入页面后可在车牌号、出门单号输入框中输入申请编号（支持模糊查询）、选择出门单开始/结束日期、根据状态筛选查询。如下图：
[image: ]
点击【查看】，可打开页面查看过磅过件信息，如下图：
[image: ]
[image: ]
点击待过磅状态的车辆操作中【过磅】，进入车辆过磅过件页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
在页面中输入入厂重量、入厂携带包装（若无可不添加）、再填写过磅重量及添加额外包装（额外包装可以设置为负值），系统会计算出过磅后的净重。如下图：
[image: ]
注：其中入厂重量不得大于50吨。
核对准确无误后，点击页面下方【确定】按钮即可保存过磅信息。
保存后，点击【完成过磅】并确认，其状态更新为“已过磅”，然后状态为“已过磅”的车辆在出库确认人在PDA端进行装车检查（相关步骤可参考PDA端操作手册）。
完成装车检查后，状态更新为待离场（web页面直接点击“完成装车时”状态也会改变）。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc10786][bookmark: _Toc18587]4.2出门单申请	
功能描述：出门单申请的创建申请等。
点击系统右侧菜单“出门管理--出门单申请”或“快捷入口--出门单申请”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后可在编号输入框中输入出门单编号（支持模糊查询）、选择创建计划时间、车牌号和申请人姓名进行查询操作。如下图：
[image: ]
点击【创建出门单】，进入出门单创建页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
点击【车牌号】，选择车牌号后会自动带入接收单位、驾驶员和车载明细信息，如下图：
[image: ]
点击【编辑危废联单】，可在输入框中输入相关的危废联单编号，并保存。
[image: ]
核对页面信息后，点击页面下方【确认】按钮即可完成出门单申请创建。如下图：
[image: ]
完成创建后，在列表中点击【提交】，该申请会先提交给本部门审批人员。
点击联单汇总按钮, 可以看到按照一级危废种类汇总求和的结果。
[image: ]
对已审核完成的出门单申请（审核步骤参考4.2章节），在操作中点击【离场】并确认，可打印出门单	完成离场。
[image: ]
[bookmark: _Toc10871][bookmark: _Toc31310]4.3出门单审核	
功能描述：出门单申请的审核。
点击系统右侧菜单“出门单管理--出门单审核”或“快捷入口--出门单审核”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后可在编号输入框中输入出门单编号（支持模糊查询）、选择创建计划时间、车牌号和申请人姓名进行查询操作。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc15997][bookmark: _Toc19137]审核：
点击【审核】，进入出门单审核页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
点击【通过】按钮，该申请即被审核通过，状态更新为“已审核”。如下图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc1992][bookmark: _Toc14063]退回：
点击【退回】按钮填写退回原因，此申请会直接退回至申请人出门单申请列表页面，申请人可重新创建出门单申请，然后再提交审核。如下图：
[image: ]
点击【打印】，可以跳转至打印页面自行打印出门单。
[image: ]

[bookmark: _Toc3712][bookmark: _Toc28483]5库存管理	
功能描述：此模块中包括入库计划、入库计划审核、外运申请及协调派车。
[bookmark: _Toc14972][bookmark: _Toc20322]5.1入库计划	
功能描述：管理入库计划，包括创建、编辑、提交、删除等。
点击系统右侧菜单“库存管理--入库计划”或“快捷入口--入库计划”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后可在计划编号输入框中输入计划编号（支持模糊查询）或选择计划月份等进行查询操作。如下图：
[image: ]
点击【创建入库计划】	，进入入库计划创建页面，如下图：
[image: ]
进入计划创建页面，首先要先选择“计划月份”，然后才可以新增危废，点击【新增危废】按钮，打开新增页面，填写或选择相关信息后点击【确定】即可完成新增。如下图：
[image: ]
注：1.页面中暂存点/堆放点选择只能选择本部门的仓库或共享仓库；2.计重方式则是在二级危废中选择的，此处不可重新选择，若需要修改，在二级危废页面编辑即可；
3.若选择计划月份已经创建入库计划，则在确定新增危废时，系统会提示已做计划。
新增完成后，点击创建计划页面下方【确认】按钮即可完成计划的创建。
[image: ]
完成后，列表中即新增一条计划。点击新增的计划中【详情】按钮，进入计划详情页面。
[image: ]
在页面中可对危废进行提交或批量提交，点击【提交】或选中未提交的危废后点击【批量提交】。如下图：
[image: ]
注：所有危废提交后，该计划才可提交被审核。
点击计划列表页面【编辑】，进入计划编辑页面，如下图：
[image: ]
进入编辑页面后可重新选择计划月份，或新增、编辑、删除危废，完成后点击【确认】即可。
[image: ]
若计划中的危废未被全部提交，则可删除该计划，若已全部提交，则只能点击【详情】按钮查看计划详情，如下图：
[image: ]
点击【复制】，进入入库计划复制页面。在页面中只需重新选择计划月份，其余信息与被复制的计划完全一致。点击【确认】即可新增新的入库计划。如下图：
[image: ]
[image: ]
[image: 1]
[image: 2]
[bookmark: _Toc32333][bookmark: _Toc21667]5.2入库计划审核
功能描述：入库计划的审核，包括审核、退回、编辑等。
点击系统右侧菜单“库存管理--入库计划审核”或“快捷入口--入库计划审核”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后可在计划编号输入框中输入计划编号（支持模糊查询）、选择计划开始/结束月份或根据计划的审核状态进行查询操作。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc769][bookmark: _Toc20791]提交：
点击提交的入库计划的【详情】按钮，打开审核页面，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc19999][bookmark: _Toc32485]审核：
当页面中待审核条目较多时，可选择需要审核的条目，并且点击【批量审核】可快速批量地审核。如下图：
[image: ]
当危废入库类型为本部门时，由本部门审批人员点击【审核】按钮并点击【确定】，该条危废即被审核通过，并且状态更新为“已审核”。如下图：
[image: ]
当危废入库类型为跨部门时，本部门审批人员点击【审核】按钮并点击【确定】，该条危废即被审核通过，并且状态更新为“生产部门已审核”，如下图：
[image: ]
生产部门审批完成后，该条危废入库申请记录流转至暂存点/堆放点负责部门审批人员进行入库审批。如下图：
[image: ]

暂存点/堆放点负责部门审批完成后，该条危废入库申请完成审核。
当入库计划中的条目均被审核完成后，该计划的状态更新为“已审核”；若存在审核中的条目，则计划状态为“审核中”；若均为审核，则状态为“未审核”。其状态如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc17410][bookmark: _Toc29262]退回：
在入库计划提交审核后，该计划即可被退回，无论是否已经审核，还是本部门入库或跨部门入库，如下图：
[image: ]
[image: ]
点击【退回】并确认后，该计划即被退回至生产部门入库计划列表中，并且被退回的计划状态变更为“已退回”，如下图：
[image: ]
审核被退回后，用户可重新操作提交审核，其操作与上述提交操作一致。
未被审核通过或者未被退回的危废条目，可点击【编辑】按钮，对其数据信息就行修改，修改完成后点击【确定】即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc29653][bookmark: _Toc11947]5.3外运申请
功能描述：管理外运申请，包括提交、创建、编辑、删除等。
点击系统右侧菜单“库存管理--外运申请”或“快捷入口--外运申请”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后可在申请编号输入框中输入申请编号（支持模糊查询）、选择申请填写开始/结束月份或根据申请的审核状态等进行查询操作。如下图：
[image: ]
点击【创建外运申请】	，进入外运申请创建页面，如下图：
[image: ]
外运申请创建页面：
[image: ]
进入外运申请页面，点击【新增危废】按钮，打开新增明细页面，填写或选择相关信息后点击【确定】即可完成新增。如下图：
[image: ]
[image: ]
新增完成后，点击新增明细页面下方【确认】按钮即可完成创建。
点击新增明细中【编辑】，进入修改明细页面，如下图：
[image: ]
修改完成后完成后点击【确认】即可。
点击新增明细【删除】并确认即可删除相关的明细条目，如下图：
[image: ]
完成明细条目的管理后，点击页面下方的【确认】按钮，系统即会创建一条外运申请。如下图：
[image: ]
[image: ]
在外运申请列表中，有三种种状态的申请记录，分别为：已保存、已提交、已派车，其中已派车的申请，点击申请编号前方的展开按钮，可快速查看该申请的派车情况，如下图所示：
[image: ]
若查看更多详细的信息，可点击【查看】按钮查看，如下图：
[image: ]
[image: ]
返回外运申请列表页面，对已保存的申请，可以查看、编辑、删除和提交。
点击【查看】，打开申请详情页面，查看申请详情，只可查看，不可编辑。
[image: ]
点击【编辑】，打开申请编辑页面，可新增、编辑和删除明细，完成后点击页面下方【确定】即可保存。
[image: ]
点击【删除】并确认，可删除该申请。
点击【提交】并确认，该申请状态更新为“已提交”，并且只支持查看操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc10841][bookmark: _Toc20984]5.4协调派车
功能描述：对外运申请进行派车等操作。
点击系统右侧菜单“库存管理--协调派车”或“快捷入口--协调派车”进入，如下图。
[image: ]
进入页面后可在申请编号输入框中输入申请编号（支持模糊查询）、选择申请填写开始/结束月份、根据申请的审核状态或根据申请部门筛选查询。如下图：
[image: ]
在协调派车	列表中，有两种状态的记录，一种是未派车，另一种为已派车，其中未派车的申请，点击【派车】，进入派车车页面。
派车页面主要分三步：
首先，第一步“基本信息”，核对基本信息，并填写必要的备注信息，如下图：
[image: ]
完成基本信息核对及相关备注填写后，点击【下一步】，进入第二步。
第二步“申请明细”，核对申请明细内容，并设置运输单位。如下图，点击【设置】按钮，在打开的页面中点击【添加】，以设置运输单位。
[image: ]
注：处置单位可添加多个，但是所有处置单位运输总数量不得大于总的包装个数或空桶数量。
设置完成运输单位后，点击【下一步】，进入第三步。
第三步“协调派车”，设置运输车辆数，点击【设置车辆数量】，设置完成后点击【保存】，然后再点击页面下方的【完成】按钮完成派车。如下图：
[image: ]
注：
1.若在第二步，运输的危废数量少于总量，则在第三步点击完成时会提示是否派车，如下图示：
[image: ]
2. 若车辆数设置为0时，拼车部门则为必填选项。如下图：
[image: ]
点击【退回】并确认，可将未派车的申请退回至申请人外运申请列表中，编辑后可重新提价申请。
[image: ]
[image: ]
返回协调派车列表页面，对已派车的记录，点击申请编号前方的展开按钮，可快速查看该记录的派车情况，如下图所示：
[image: ]
若查看更多详细的信息，可点击【详情】按钮查看，如下图：
[image: ]
[image: ]
点击【编辑】，进入派车详情页面，可对已经填写完成的信息进行修改操作。如下图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc1414][bookmark: _Toc19030]6 统计分析	
[bookmark: _Toc17855][bookmark: _Toc14368]6.1入库统计
功能描述：展示的是所有的入库单据的信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc26117][bookmark: _Toc12545]6.2出库统计
功能描述：展示的是所有的出库单据的信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc8146][bookmark: _Toc27339]6.3人员统计
功能描述：能看到某个用户在哪些部门下，绑了哪些角色
[image: ]
[bookmark: _Toc10817][bookmark: _Toc20120]7系统管理	
[bookmark: _Toc3170][bookmark: _Toc13413]7.1用户管理
功能描述：新增和编辑角色, 给企业中的角色指定权限(所能看到的菜单)。
点击系统右侧菜单“系统管理--用户管理”或“快捷入口--用户管理”进入，如下图。
[image: ]
点击【新增】可新增用户，填写信息，点击【保存】即可。
[image: ]
[image: ]
点击操作中【查看】可查看用户信息，点击【编辑】可对用户信息进行修改，点击【重置密码】，会将所选用户密码重置为默认密码“123456”。
[image: ]
[bookmark: _Toc9953][bookmark: _Toc16723]7.2角色权限
功能描述：对用户的编辑修改，重置密码，账户停用/启用功能。
点击系统右侧菜单“系统管理--角色权限”或“快捷入口--角色权限”进入，如下图。
[image: ]
点击【新增角色】，输入角色名称、角色编码和角色描述后，点击【保存】即可新增角色。
[image: ]
[image: ]
新增角色后，可对角色进行编辑和删除操作，如下图：
[image: ]
点击选中需要授权的角色，在左侧勾选角色权限内能够查看操作的菜单，然后点击【角色授权】，即可给该角色下的用户设置相关的权限。
[image: ]
[bookmark: _Toc1327][bookmark: _Toc18876]7.3用户授权
功能描述：给企业中的用户授权角色(只有指定了角色的权限, 在给用户授权角色, 用户才可以看到指定的菜单)。
点击系统右侧菜单“系统管理--用户授权”或“快捷入口--用户授权”进入，如下图。
[image: ]
点击选中需要授权的用户，然后再左侧勾选用户的角色类型，然后在点击【授权】即可给该用户授予相应的权限。如下图：
[image: ]
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