
悦邻生鲜配送使用指南

商品

按指定客户定价

客户报价单指与客户单独协商的价格，为优先级别最高的指定价格。

设置方式

1.打开系统后台，找到商品——协议价模块，点击“添加”

2.填写报价单名称——有效期——绑定一个或多个客户——选择绑定商品——设置协议价格



3.点击“提交”，报价单创建完成

智能定价

一、设置定价规则

商品——智能定价——定价规则——添加定价规则

选择价格计算依据：根据采购价计算或根据商城价格计算

选择计算方式：加价值（按固定数值计算）、成本/销售加价率（按比率计算）

设置每类客户不同下单数量/不同标签用户/不同下单时间的价格具体计算公式。



二、查看定价规则设置结果

商品——智能定价——定价规则

鼠标指针移到要查看的定价规则名称后面的问号上， 即可查看定价规则计算公式和效果。

三、给商品批量绑定定价规则

商品——智能定价——商品列表

选择要使用设置的定价规则来定价的商品，点击批量绑定，选择要使用的定价规则并确定。



订单

代客下单

场景：客户不方便用小程序下单时，从后台帮客户下单

第一步：选择或输入客户名称，点击确认

第二步：添加商品到购物车



第三步：切换到订货单结算，下单完成

客户

如何设置客户账期，账期的作用？

客户账期就是与客户达成合作时，约定按照时间或者赊账金额进行结款的账期条件，比如食

堂的张主管在合作前就约定三个月结一次帐，但是酒店的万师傅是 5 万结一次帐，这种客户

一多就记不清楚，有系统就方便很多。

设置账期的方法



1.在会员——客户列表，找到客户，点击操作——编辑

2.结算方式设置为“先货后款”，并设置金额账期与时间账期的条件

注意：为空时不限制



重置账期

会员——客户列表——选择客户，点击操作——重置账期

重置账期后将会清空客户欠款，并启用新的账期

采购

【订单汇总】生成采购单常见问题

1.用户下完单后，不显示某个商品

1）查看该商品是否绑定了 SKU
2）是否过了可退货时间

2.批量勾选待采购商品，只勾选了第一页，没有勾选全部的

解决方法：切换分页后操作（默认一页显示 10 条，可切换为 200 条/页后操作）



采购单自动生成配置

一、对由指定供应商供应的商品绑定供应商，详细流程见商品绑定供应商

客户购买了有指定供应商的商品后，订单汇总中就会显示该商品的采购类型为指定的供应

商。

https://www.yinghecloud.com/help/


二、设置每天自动生成采购单时间

鼠标指针移动到右上角登陆账号上，点击系统设置——基础配置——采购单配置，点击添加

生成采购单时间，选择自动生成采购单后是否发送短信提醒。

三、系统按设置时间自动生成采购单并发送到对应供应商系统中，采购单备注中标注系统自

动生成。生成的采购单默认由平台配送，可手动修改采购单配送方、采购数量、采购价等。



库房

拣货管理

场景：平台开启分拣操作，使用一键分拣操作

一键分拣

库房——拣货管理



切换标品/非标品



打印标签

分拣同时打印标签：勾选打印分拣标签按钮，分拣商品时自动打印标签。

单独打印标签：点击商品操作打印按钮，打印对应商品分拣标签。



修改实际拣货

1.点击以下图标后，输入实际拣货数量



2.点击“对勾”，修改完成

配送

配送路线如何更换司机？

场景：某条路线的司机更换了，怎么设置

位置：配送——配送路线

找到需要更换司机的路线，点击修改，改为已更换的司机，点击保存
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