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[bookmark: _Toc68283508]背景介绍
爱维宝贝作为致力于幼儿安全行业的先行者，联合一批幼教专家在幼儿安全领域做了大量的基础调研研究，并选择“安全”这个切入点进入幼教行业。因为安全不只是幼儿园的需求，更是家长们最基本的需求。
我们一直致力打造出一套完整的、可落地的、可操作的安全服务体系，来链接更多的人，解决幼儿成长中存在的根本痛点——幼儿安全问题。
同时我们也希望给更多的家庭及幼教从业者带去安全感。
专注0-6岁幼儿的安全、健康和教育，爱维宝贝作为行业领先的“幼教+互联网”安全服务平台，凭借强劲的硬件研发实力和视频技术优势，已为2万+幼教机构提供安全服务。
[bookmark: _Toc68283509]功能说明
[bookmark: _Toc68283510]账号初始化
[bookmark: _Toc68283511]校园资料审核
（1）用户在华为商城下单购买我司SaaS服务并支款完成后，会获得以用户华为账号中手机号为登录名，随机密码的账号，并随系统返回SaaS系统园区注册认证系统入口，用户可凭借订单中返回的账号（手机号）、密码以及登录入口地址，进入园区认证模块。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
（2）用户进入审核模块，根据系统引导，填写对应资料，填写完成后，点击提交申请按钮提交审核资料。我司工作人员在收到资料申请后，将尽快根据填写资料，进行园区合规性审查，以及服务商及客服分派、权限分配等开园预处理作业，如资料无误，我司将在1个工作日内完成以上审核工作。
[image: 图形用户界面, 网站

描述已自动生成]
（3）当审核资料通过后，我司会通过短信提示给您，您也可登录审核系统查看审核进度。 
[bookmark: _Toc68283512]激活账号设置密码 
(1) 为保障用户信息安全，当用户审核资料通过后，第一次正式登录园务管理平台(manager.aiwei365.com)或者进入爱维宝贝官网:www.aiwei365.com 点击右上角-园方入口，需进行激活操作，强制重设密码。 
[image: page3image35528832]
(2) 用户进入登录页面后，不要直接输入用户名登录，首先点击右下角“新用户激 活”激活账号，输入用户名及手机号，接收验证码设置一个自己的后台密码。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
注意:激活账号，第一次用哪个手机号激活，后期修改密码也需要这个手机号收取验证码修改。 
[bookmark: _Toc68283513]完善基本信息 
激活成功后，输入账号和设置的密码，点击登录即可进入园务后台管理页面。 
(1)点击右上角 [image: page4image35473024] 按钮进行幼儿园基本信息的修改和完善。 
(2)可在后台上传幼儿园 logo 图片，支持在家长端软件展示。 
[image: 徽标

描述已自动生成]

注意:按照要求的图片尺寸和大小上传，为了更好展示效果，以 LOGO为主，边缘空白提前剪切掉。 
(3)定制功能设置:需要展示和使用的模块勾选上，不需要的可以将勾选去掉。其他功能模块未在后台的，需要单独联系运营经理申请设置。 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
建议，将账号与手机设置成唯一绑定，凡是与孩子关联的家长都登记信息使用平 台，提高账号的安全性和让每个家长获取第一时间孩子的动态信息。
注意:
(1)若是不设置唯一绑定，账号在另一台手机登录后，之前手机软件将退出登 录，不支持多部手机同时登录。 
(2)设置账号与手机唯一绑定后，若是有家长换手机了，联系园长，后台家长 信息解绑后即可在新手机上登录使用。 
[bookmark: _Toc68283514]添加班级信息 
为了后面设置的顺利进行，需要先进行建立班级的操作，在“信息管理”-“班 级管理”将所有的班级进行添加。 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序, 表格

描述已自动生成]
(1)若是需要修改或删除班级信息，直接在班级列表中点击“编辑”修改，点击“删除” 
(2)后续升班毕业，毕业的班级点击“班级毕业”(操作后班级无法再恢复为正常班级)，清空老师后进行删除，其他班级按照从高到低修改名称，新的班级，直接添加新班级即可。 
注意:班级名称对家长可见，请准确填写，备注只供自己查询，可以根据情况填写。 
[bookmark: _Toc68283515]添加视频服务器设备信息
[bookmark: _Toc68283516] 添加视频服务器 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(1)点击“视频管理”-“设备管理”-点击右上角“添加设备”，进入设备信 息编辑页面。 
(2)设备号为设备盒子或者设备底部标签上的云视通号，用户名为 abc 或者 admin,密码为 abc、123 或者空(空的意思就是什么都不输入,也不能有空格) 
(3)一台设备添加成功后，生成设备列表，点击“添加设备”可以继续添加， 视频设备人数支持累计。 
注意:如以上用户名密码添加设备提示账号密码错误,需将视频服务器恢复出厂设置(录像机上-系统设置-系统，维护，恢复系统) 
[bookmark: _Toc68283517]修改摄像头备注 
(1) 点击视频列表里面的蓝色“摄像头总数”数字。 
[image: 表格

描述已自动生成]
(2)进入到摄像头备注页面，这里对于无法在设备端修改通道名的摄像头很适用。 
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]

(3)每次修改后注意及时保存，每修改一项就进行保存，修改后家长查看的视频列表也将显示备注后的正确名称。 注意:对于有些摄像头页面显示不全的，无法点击下一页等，是浏览器缺少插件，需要您更换浏览器，登录再次查看、修改。 
[bookmark: _Toc68283518]视频区域管理 
[image: 图形用户界面

中度可信度描述已自动生成]
(1) 点击视频管理里面的区域管理，点击右上角[image: page9image35373264]建立不同的区域，若是班级教室一直固定的情况，可以以班级名字命名区域，比如:小一班区域、小二班区域。若是教室经常调换，建议区域名称以地理位置命名，例如:一楼一教室，二楼三教室等，并将教室开放的摄像头关联到区域内。
[image: ]
(2) 如果有想让所有家长都能看到的地方比如操场,那我们就要把操场等公共空间单独来建一个区域，并关联好对应的摄像头。 
注意:(如一个摄像头,多个班级都需要观看,需要单独建立一个区域来勾选这个摄 像头,因为摄像头无法重复选择,但区域是可以,在下一步班级视频配置中关联区域的时候,需要这个区域摄像头的班级都可以进行关联来观看) 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(3)区域关联摄像头完成以后,添加信息管理，添加园长信息，园长端就可以看 到所有视频画面了。园务后台，视频管理下面的“视频总览”265的目前因为浏览器 flash插件原因不支持查看，264的设备是支持的。 
[bookmark: _Toc68283519]班级视频配置 
(1)点击“视频管理”里面的“班级视频配置”，给每个班级选好区域，点班 级名称后面的“修改”按钮，就可以勾选让家长看到的区域摄像头，区域支持重 复勾选，公共区域可以被多个班级绑定。 [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(2)然后再点上图的“编辑”,设置家长可以看视频的时间，周一-周天哪天查 看，按照时间条设置每天的几点到几点。 
[image: 表格, 日程表

描述已自动生成]
(3)鼠标放置在规则时间条，会变成双向箭头,点击鼠标左键长按不放向右拖动 选择时间，蓝色区域为已选定的时间段。开放时间的设置，即支持完整时间段展 示也支持分段。
(4)一个区域设置好开放的时间，点击右上角同步到其他区域，将其他区域勾 选，一键同步即可，全部设置完成。 
[bookmark: _Toc68283520]添加考勤设备及分班播报
[bookmark: _Toc68283521]添加智能考勤机及分班播报 
[image: 文本

描述已自动生成]
(1)点击左侧带单“考勤管理”，点击设备绑定，进入考勤设备添加页面，因涉及的设备较多，需要根据采购的设备点击对应的设备类型。 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
(2)2017年以前的设备绑定到园区考勤机,2017年及之后的新设备要绑定到分班播报里面去。
区分方法:设备后标签条码下方有一个 SN 开头的字母+数字组合,数字组合中含有 2017字样的,设备需绑定在分班播报下。 
(3)普通智能考勤机添加方式如下 
[image: 文本

描述已自动生成]
(4)如没有分班播报接收器,直接将IP地址设置成 1.1.1.1 或 0.0.0.0，点击右侧保存按钮即可。 
(5)如还需要绑定分班播报接收器,下方分班播报列表处,前左部分数字填写接收器背后标签上设备号,右半部分选择对应班级,操作完毕点击保存。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(6)绑定分班播报设备后，支持设置禁止广播时间和全园播报通道。
 [image: 表格

描述已自动生成]
(7)添加禁止广播的开始时间和结束时间，设置时间后，例如中午孩子午休时间，家长刷卡时支持正常考勤但不会在班级播报声音。 
(8)对于园长办公室等需要孩子到园全部播报的区域，则可以设置一个单独的全园播报通道，孩子或家长刷卡，都将通过此通道播报出来。 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
注意:发射器联网调试好，将分班播报接收器放到所绑定班级连好电源，调试软件测试音量，避免音量过大，播报时候影响老师和孩子正常教学。
 (9)打卡机展示设置，将要展示的项目进行勾选，点击保存，内容编辑完成，选择模板后点击生成图片，提示上传成功，重启考勤机后即可在屏幕循环展示。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]

[bookmark: _Toc68283522]添加校车考勤、视频设备 
(1)设备根据名称、编号进行添加，需要编辑校车考勤机所在的车牌号信息。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(2)对于使用校车视频直播系统的，需要点击左侧菜单“校车安全”，参照视频设备添加的方法进行添加。 
[image: 图片包含 表格

描述已自动生成]
(3)校车正常运行后，可支持在后台校车实时定位查看具体定位及路线信息。 
[bookmark: _Toc68283523]添加道闸设备 
(1) 根据道闸控制器上标签的设备号，进行添加，若是有外置抓拍摄像头，将摄像头 IP 地址编辑添加。 
[image: ]
(2)为了更好规范刷卡进入秩序，支持设置刷卡开门的时间，若不设置，则默认刷卡即开，设置后将按照时间规则开门。 
[image: ]
(3)设置开门时段可不同时段选择不同的适用班级，保存后设备重启即可生效。 

[bookmark: _Toc68283524]添加人脸识别设备 
人脸识别设备，有普通人脸识别和双目识别考勤机两种，以双目为例(支持的设置项较多) 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
(1) 人脸识别设备，支持和道闸及门禁系统组合使用，后台设备信息项目，均支持自行配置:播报语音、开门方式、抓拍、测温报警等。
(2)人脸识别阈值60左右，设置越高精确度越高，过高会识别慢，设置低，识别会快，但精确度低。
(3)人脸识别信息管理，支持家长、老师、园长人脸信息上传和审核，宝宝人脸目前仅支持晨检机器人信息的上传，若无晨检设备请不要上传。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(4)人脸信息既可以在家长、教师、园长软件端上传后，后台审核反馈和人工 审核，也支持后台单个和批量上传人脸信息。 
[image: 表格

描述已自动生成]
(5)点击批量上传，进入批量上传人脸照片页面，注意照片格式和照片大小。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]

(6)一个班级建立一个文件夹，提供的人脸照片，名称设置为家长或老师园长后台录入的手机号。 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
(7)对于使用晨检机器人的情况，需要点击“健康管理”-设备绑定，选择采购的机器人设备，将设备标签上的设备号输入保存即可。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(8)宝宝人脸照片支持家长软件端，个人信息宝宝信息中上传，后台批量导入时，宝宝人脸照片以后台宝宝姓名命名。 

[bookmark: _Toc68283525]添加热成像设备 
考勤管理中增加新品，热成像的添加，点击“绑定热成像双目摄像机”，填写设 备号保存即可。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

中度可信度描述已自动生成]
[bookmark: _Toc68283526]教师考勤时间设置 
教师考勤时间支持一天两次和一天四次打卡，对于不同考勤时间适用的老师，进 
行勾选即可，每个教师不同的考勤时间都可以满足。 
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]

[bookmark: _Toc68283527]入园登记-家长、宝宝管理 
（1）点击左侧“入园登记”，进入宝宝和家长信息录入界面，孩子姓名、班级和家长的手机号信息是必填项，后台支持每个宝贝录入 6 位家长。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
视频开放设置在幼儿园后台的，支持直接进行每个账号视频开放时长的设置。(也 可在班级管理进行班级视频批量设置) 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(2)有考勤设备的支持单独把考勤卡绑定宝贝的操作，每个宝贝支持绑定 6 张卡片，考勤卡背面的序号是生产序号，非绑定序号。正确操作是:把读卡器插到电脑主机 usb口，然后把鼠标放到卡 1 输入框框内，把考勤卡放到读卡器上，读出内码，信息将自动保存。 
(3)信息编辑完成点击保存，将给家长发送短信通知，下载软件，短信发送时间:9-18点，其他时间保存的信息将延迟到发送时间段发布。 
注意:宝宝信息录入完毕并分好班级,绑定好家长信息,家长使用被绑定信息的手 机号码登录家长版 app 才能自动加入班级观看视频。 
(4)批量导入宝宝信息 : 熟悉完入园登记单个添加之后，对于园所信息有电子版或者需要更快导入信息，点击“入园登记”右上角“批量入园”就可以按照提示进行批量导入的操作。
 [image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
注意:对于家长有两个或多个孩子在同一园的情况，建议不使用同一手机号，用同一手机号不支持采用批量导入，建议单独录入) 
(5)批量导入是按班级来导入的并非全园,下载完模板，每个班一个模板，模板名称改为班级名称。 
注意:不要改表格的格式,按着标准来输入信息就可以。 
(6)对于绑定考勤设备的园所，模板中支持直接将考勤卡号读取表格，批量录入。 (7)导入时选择班级，根据情况选择发送或不发送短信，点击导入，提示导入成功，即可在信息管理，宝宝管理和家长管理中查看。
(8)如果导入不成功,表格里面会有错误标注，具体提示会有如下情况: [image: 图形用户界面, 应用程序, 表格

描述已自动生成]
(9)宝宝信息导入以后,若是每个班都统一看视频,可以去下图所示的地方设置。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
(10)选择[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成] 出现下方图片菜单，根据情况勾选，设置视频开放的起始和截止，也可通过此菜单批量关闭视频。 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
(11)若是每个家长的视频开放期不同,则需要在宝宝管理中找到相应的宝宝, 点后面编辑,单独修改视频开放时间。
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc68283528]信息管理-教师、园长信息 
(1) 点击左侧菜单栏-信息管理-教师管理-点击右上角的 [image: page24image35191424]添加教师信息。 
[image: 图形用户界面, 文本

中度可信度描述已自动生成]
(2) 输入教师手机号、姓名、性别和所属班级，班级支持勾选多个。 
[image: 电脑网站的屏幕截图

描述已自动生成]
(3)教师信息也支持全园批量导入，下载模板编辑好直接导入即可。同时可自行编辑教师职位，进行分配。 
(4)点击园长信息，添加园长，只需要输入手机号、姓名和性别保存即可。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
(5)信息添加完成，即可在软件商店下载对应角色的软件，下载完成，进行账号的激活设置密码后进行登录。 
[bookmark: _Toc68283529]园务管理及微网站设置 
[bookmark: _Toc68283530]宝宝食谱
后台支持文字内容编辑，支持复制和导出食谱，可进行历史食 谱内容查询。需要上传食谱图片需要进入园长端，校园食谱进行上传。 
[image: 图形用户界面, 应用程序, 日历

中度可信度描述已自动生成]
[bookmark: _Toc68283531]班级课表
后台和园长教师手机端均支持编辑一日流程表，后台支持导出。 
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc68283532]微网站管理
目前支持两个园所模板的选择，选择园所特色模板点击“编辑”。 
(1)支持微网站首页头图更换成幼儿园照片，对于园所获得的荣誉，支持编辑和自定义称号编辑，荣誉信息将展示在头图页面。 
(2)园所特色编辑，支持自行添加和删减项目，每个展示图标颜色支持自行选择。 
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序, 网站

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc68283533]基本信息
(1) 定制设置类目中可选择想给家长开放的功能模块，如勾选，家长端 app 即可展示此功能模块;如不勾选，家长端 app 上就不展示此功能
[image: page29image35144720]
(2) 其他权限功能选择。可选择是否开放教师端编辑微网站权限以及是否开放手 机账号唯一绑定功能 
[image: page30image35174208]

[bookmark: _Toc68283534]常见问题 
[bookmark: _Toc68283535]APP端如何下载？
家长下载”爱维宝贝家长端”app,教师下载”爱维宝贝教师端”app,园长 下载”爱维宝贝园长端”app 使用即可 。(手机在各自应用市场中搜索“爱维 宝贝”下载各自版本 app 即可) 
[bookmark: _Toc68283536]家长登录后提示”未加入班级”，应该怎么操作? 
需检查信息录入内容是否正确,或家长是否是使用已绑定的号码登录的 app。 家长登录 app 提示”未加入班级”可自行提交加入班级申请,申请最后一步是填 写教师手机号码,该号码需填写园务管理平台-信息管理-教师管理中已登录的号 码,填写哪位教师号码,哪位教师的教师版 app-消息中收到该申请,该教师进行审 核,教师审核通过,家长加入班级.
[bookmark: _Toc68283537]考勤卡绑定后刷卡提示"未绑定此宝宝"的问题 
1. 按照考勤机背面标签上所注明的考勤机款式，在园务管理平台考勤管理-设备 绑定对应类目下绑定设备。如分班播报考勤机，就绑定在分班播报考勤机类目下 
2. 进入考勤机"安全接送系统",按遥控器1号键进入测试界面,界面中的百度网址 如能正常打开 ,测考勤机是联网状态,录入好卡片信息后重启考勤机 , 考勤机 同步数据 , 刷卡正常播报宝宝姓名和班级。 
3. 如联网状态下信息不同步, 刷卡还是"未绑定" , 可检查屏幕上显示的设备号, 与园务管理平台中绑定的设备号是否一致 , 如不一致，重新删除考勤机信息后 再添加绑定保存 ,不要直接修改设备号保存,再重启考勤机同步数据即可。
4. 查看刷卡界面屏幕上是否有显示软件版本号，如未显示则考勤机软件版本较低，需联系售后升级考勤机软件版本 
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