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登陆网址：ai.telrobot.top
（建议使用chrome内核浏览器或者360极速浏览器）

●登录账号通常为注册邮箱，初始密码默认为123456，登录后可点击账号右上角用户名修改登录密码

●对于登录有任何疑问，可以随时联系运维人员寻求解答



呼叫任务建立

操作说明：

●工作台-AI呼出-任务列表-点

击...-新增，即可创建新任务

●话术分组、使用线路、禁呼

时间默认即可

●选择重呼规则可以拨打完成

后自动重呼提高接通率

●呼叫间隔指两通电话的间隔

时间，默认为0

●禁呼时间用来规定每日的外

呼时间

●坐席数量大于1的，可以建多个任务分配并发同时拨打，尽量充分使

用并发数，不浪费机器人

警示：删除任务，对应任务内通话记录也会被删除，无法恢复



呼叫设置

工作台-呼叫设置处

●禁呼时间：设置机器人暂停呼出的时段，用来规定机器人的工作时间，不宜过早或过晚

●用户评分：区分客户等级，划分ABCD等不同等级的分数范围

●用户标签：对不同意向以及业务场景进行打标签，例如：可添加微信、可回电、询问价格、无意向等，

用于电话完之后的信息输出



呼叫设置

工作台-呼叫设置处

●重呼规则：建立规则使机器人在一次呼叫结束后按照规则来对指定未接通状态进行重呼来提高接通率

●转接及微信推送：配置电话转接组用来转接通话；添加需要推送人员，配置微信推送组，可根据推送

规则将指定通话记录详情推送至推送组人员的微信上



微信通知 可设置按特定评分标准将呼叫结果实时推送给指定微信组，按照规则分配给组内成员

1.配置人员：在呼叫设置-转接及微信推送推送-人员列表-新增处，填入信息后并用微信扫

码（首次使用可能需要先关注公众号再扫码，绑定后点击确定，需云蝠运维配合设置）

2.指令配置：右上角点击五角星进入指令仓库进行配置，具体方式云蝠运维配合设置



微信通知

●点击新增推送组，可以设定推送组名与推送规则、勾选组内成员选择性地发送

●完成此步骤后，联系运维人员进行进一步的配置与调试



话单的导入

●点击需要导入话单的任务>电话号码>导入

●点击模板下载>把电话号码以纯数字格式粘贴到模

板保存>拖拽或点击上传>按需选择是否要导入客户

公海>等待片刻即可提示导入完成

说明：号码粘贴要选择无格式粘贴

注意：单个任务的话单数量不宜超过30000，会导

致上传速度较慢；如果话单数量较大建议分成多个

任务进行拨打

任务数量上限为100



模板粘贴注意事项

●已下载的模板如上图，竖列导入号码，不可随意删

改表头

●每个单元格只能有一个电话号码

●只有号码一列就填一列号码，有多列根据情况填写。

●有格式数据是无法拨打的，保证号码是无格式数字

且没有格式才可保存上传

粘贴好的号码如图，如果有号码外的其

他列需要填写，上传时选择同时传入客

户公海



导入管理

●号码导入需要稍等片刻，请耐心等待，请

勿重复导入

●在右上角小铃铛提示处，可见导入状态。

此处可查看具体表单的导入进度，一个表单导入完成后才

可以再次导入号码

在任务--电话号码处可以看到导入的话单以

及详细的呼叫状态



通话配置

●智能监听可以针对机主的智能助理等特殊的无效通话情况进行及时挂机

●最大通话时长可以设置在接通一定时间后执行相应动作

●为了避免影响意向准确率和浪费话费，默认开启这两项功能，其余功能可根据需求配置



线索平台

线索平台收录全国企业信息，是完全合法合规的，可作为外呼用的数据。

需要联系客户经理开通使用。

●销售线索-线索平台处打开，根据条件搜索筛选需要的数据，一般按照市/区或行业来导出至任务

●按条件搜索后点击右侧导出，切记要选准外呼计划，输入需要导出的数量再确定

●在定期清理导出数量的周期间，不会导出重复数据



任务启动/暂停

批量外呼：选定任务>批量导入号码之后，点击“启动”绿色的按钮，即可开启外呼任务，任务开启后

可根据禁呼时间自动外呼，无需手动启停，关闭网页不影响外呼进行

●呼叫进度在此处可视

●点击“停止”黄色按钮，即可暂停外呼任务

●蓝色...处可编辑删除此任务，或是针对任务配置指令例如发送微信通知、

自动添加微信、发短信等



手动重呼未接通号码

手动重呼可以提高接通，减少

话单浪费

●在工作台>AI呼出>选择任务

>统计，点击重呼按钮

●一般选择默认未接通状态后确

认重呼

注意：重呼频次保持在1-2次/

日，防止引起骚扰，产生客户

投诉。切记不可重呼已接通的

号码



通话记录筛选及查看

在此可以根据拨打时间、评分等级、标签、交互轮数、通话时长等不同维度筛选意向客户，同时进行

通话明细的查看等

点击查看，可以看到整通对话的详细情况，查看过的通话记录按钮会显示为白底，未查看的蓝底



意向客户的筛选

意向客户筛选标准分A、B、C、D类（可自定义）、标签以及通话时长、交互轮数等

A、B类基本上是意向度相对较高的客

户，可以直接选择AB筛出意向客户

C、D类客户当中也有一部分是可以

捞回的意向客户，可以结合标签一起

进行筛选



通话详情查看

点击查看，可以看到整通对话

的文字记录，应答情况以及客

户公海中的客户信息等，还可

以分享和下载通话音频。



通话记录的导出

拨打任务完成后，可根据需求定期登陆系统导出通话情况，以便后期跟进

在工作台>AI呼出>任务列表>任务>通话记录处

根据条件筛选意向客户后点击导出，确定导出内容，稍等片刻在小铃铛处可点击下载表单



人工转接（需云蝠运维协助设置）

●有需要人工客服回答的需求，可以设置接听客服用来转接人工

●支持命中关键词转接、指定话术转接或者时长达到多少秒后转接

●可以做到无缝衔接，或者播放一段等待音后接入

●转接组添加与微信推送规则类似，具体配置需要联系运维人员商议规则并在话术中设置转接



谢谢观赏
对操作系统有任何疑问，可以点击右上方教学视频学习

还有疑问请联系运维人员，或直接扫描下方二维码咨询

南京星蝠科技有限公司


