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1. [bookmark: _Toc32098]序言
1.1. [bookmark: _Toc31772]系统特点
1) 轻量化
利用微信天然社交属性，基于微信小程序开发的CRM系统可方便的让销售人员在微信中完成客户的营销、转化、管理、成交的全周期管理，无须第三方软件，数据互通有无。
2) 强监管
有别于传统销售管理的望、闻、问、切，通过销售规则配置，实现销售人员工作跟进效率、工作强度、工作积极性等关键指标的量化管理，实现销售监管自动化。
3) 资源利用
通过公海、私海、群组等分配手段，实现客户资源自动化分配和最大化利用，不浪费客户线索资源。	
4) 趋势看见
有别于传统销售跟进客户过程封闭性，通过对客户录入、转交、属性变化、释放、领取、更新、拜访等客户成交周期全流程时间轴详实展示，清晰掌握客户变化一般规律，为销售步骤标准制定提供数据支撑。

2. [bookmark: _Toc27919]使用环境
操作系统：安卓、IOS
承载软件：微信小程序

3. [bookmark: _Toc16519]平台功能说明
3.1. 编辑客户信息
· 客户姓名  
· 客户状态  
· 意向产品   
· 客户等级  
· 有需要就创建跟进计划
[image: 3fca7a180be4653075bfacaadc7fb1c][image: ae29e679e9f898e02000c846588922f]
3.2. 客户回访跟进
私海客户回访跟进步骤：下图点右下角蓝色加号 选择拨打或跟进 或释放公海
跟进客户：跟进方式电话就选择电话联系,微信就选择微信联系并填写清楚通话内容，如有需要更改客户状态
[image: f26c02adf06fc3e4ba70746cd6a4e7c]

3.3. 来访、成交客户
待成交客户及时及时修改客户状态，并加锁  
成交客户可以将手机号私发给咱们自己的系统管理员 
[image: e007330bef7ca505da079e5a0dd904f]
3.4. 手工录入客户
每天顺访接电，老客户介绍等其他途径获取的客户可手动添加入CRM。
添加之后客户直接进入私海，请注明客户来源。
[image: 568ccf25914357643854e5a99e08d1b]
3.5. [bookmark: _Toc18972]团队配置设置
目前后台上限：
1、待处理上限：开启后，待处理客户数量达到上限后，系统将不再推送意向客户  
2、超时自动释放公海：开启后，待处理客户超时不处理，将自动释放到指定公海，并标记为“潜在客户”
3、私海客户上限：开启后，私海中未成交的客户到达上限后，系统将限制用户添加新的客户，成交客户不计入限制
4、共享客户上限：开启后，共享客户到达上限后，系统将限制用户添加新的共享
5、长期未跟进自动释放公海：开启后，个人私海内长期不跟进的客户将自动释放到指定公海
[image: 21c07831120ea9bc644a7ebe6a9b827][image: dda68ee43772ef5cffcffebc16166a4]
3.6. [bookmark: _Toc31893]每日工作报表统计
此表可以查看每日的员工推送详情以及跟进详情，对员工的工作更容易量化
[image: f5fcfbb9ae7f3356e88d92df056a36b][image: edb040ef573a6e57271a0c0511fb5a5][image: 34e8d4b6293e640c991893614177c1b]
3.7. [bookmark: _Toc9712]其他团队管理
每日工作计划： 
今日事今日毕  
所有当天分配客户 下班之前 必须处理完毕再下班  
私海客户必须编辑清楚客户信息，下班公司管理员抽查所有人私海。
暂时不设置罚款，自觉遵守，遵守不好，视情况而定设置罚款，情节严重停资源。
私海客户处理日：
每周五定位私海客户处理日
每周五所有人把似海客户全部跟进一遍，持续有意向客户填写跟进记录并修改客户状态。
[bookmark: _GoBack]跟进无意向客户，释放公海。（每周清理一遍似海）
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