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1. [bookmark: _Toc28980][bookmark: _Toc4499][bookmark: _Toc25581]用户登陆
[bookmark: _Toc1082][bookmark: _Toc18959][bookmark: _Toc27534]1.1用户登陆
[image: 登陆]
在登陆页面输入手机号、密码、验证码即可完成登陆。
[bookmark: _Toc2025][bookmark: _Toc4723][bookmark: _Toc5328]1.2用户注册
[image: 注册-1][image: 注册]
在登陆界面点击“立即注册”即可跳转到注册页面，在注册页面填入手机号、密码、验证码即可完成注册。
[bookmark: _Toc1415][bookmark: _Toc13233][bookmark: _Toc8838]1.3忘记密码
[image: 忘记密码-1][image: 忘记密码]
在登陆页面点击“忘记密码”即可跳转到修改密码页面，在修改密码页面填入手机号、密码、验证码即可完成修改。
[bookmark: _Toc9636][bookmark: _Toc12523][bookmark: _Toc3930]1.4实名认证
[image: 实名认证][image: 实名认证-1][image: 实名认证-2]登陆成功后在昵称下方点击实名认证，即可跳转到实名认证页面，在页面中填入相关信息，点击实名认证，即可完成实名认证。
2. [bookmark: _Toc2129][bookmark: _Toc32120][bookmark: _Toc12622]首页功能介绍
[image: 首页_01][image: 首页_02][image: 首页_03]
①：各类业务功能快捷入口
②：点击可查看志愿者招募信息、文明实践所等相关信息
③：显示推荐的可预约活动，点击“报名”即可参加相关活动
④：显示本平台推荐的新闻资讯，点击即可查看详细内容
⑤：显示已上墙心愿，可左右滑动查看心愿，点击心愿即可查看详细心愿详情
⑥：显示服务超市的服务类型，点击相关类型即可查看更多相关服务信息
⑦：平台推荐当前热门书籍，左右滑动查看书籍，点击书籍即可查看详细书籍信息
3. [bookmark: _Toc32529][bookmark: _Toc24739][bookmark: _Toc30424]志愿者家园
[bookmark: _Toc9581][bookmark: _Toc3230][bookmark: _Toc9981]3.1志愿者活动资讯
[image: 微信图片_20200303094911][image: 微信图片_20200303094911][image: 微信图片_20200303094911]
点击“分类”-“志愿者”-“志愿者活动资讯”即可查看所有志愿者活动资讯，单击单个资讯内容即可查看详细活动资讯内容。
[bookmark: _Toc20023][bookmark: _Toc19314][bookmark: _Toc2024]3.2志愿者风采
[image: 志愿者风采]
点击志愿者风采即可查看个人志愿者与志愿者组织信息
[bookmark: _Toc22998][bookmark: _Toc3372][bookmark: _Toc22856]3.2.1个人志愿者
[image: 微信图片_202003030944148][image: 微信图片_202003030944144]
点击单个志愿者头像框即可查看个人志愿者详细资料
[bookmark: _Toc11277][bookmark: _Toc6303][bookmark: _Toc15742]3.2.2志愿者组织
[image: 志愿者组织] [image: 微信图片_202003030944143]
点击“组织”按钮，即可切换到志愿者组织页面，点击“综合”、“服务最佳”即可筛选组织。点击列表内容即可查看详细组织信息
[bookmark: _Toc2214][bookmark: _Toc11057][bookmark: _Toc22882]3.3志愿者招募
[image: 志愿者招募] [image: 微信图片_202003030944146] [image: 微信图片_202003030944145]
点击“志愿者招募”即可看到目前有哪些活动正在招募志愿者，点击招募活动即可跳转到活动详情页面，查看活动详细信息。
[bookmark: _Toc17052][bookmark: _Toc25052][bookmark: _Toc5410]3.4服务超市
[image: 服务超市] [image: 微信图片_202003030944142] [image: 申请服务]
[image: 立即申请-1]
点击服务超市页面即可跳转到服务超市页面，可左右滑动服务类型筛选，点击服务列表即可跳转到服务详情页面，点击“申请服务”即可跳转到申请服务详情页，在详情页中填写联系人、电话、预约时间、申请详情等信息，再点击“立即申请”即可完成。
[bookmark: _Toc26085][bookmark: _Toc6979][bookmark: _Toc19440]3.5志愿者注册
[image: 志愿者认证][image: 志愿者认证-1][image: 志愿者认证-2]
在“我的”页面点击志愿者认证入口即可跳转到认证页面，在认证页面中填写相关信息即可完成认证。
4. [bookmark: _Toc31587][bookmark: _Toc11553][bookmark: _Toc23627]文明实践所
[image: 文明实践所1][image: C:\Users\L\Desktop\文明实践所-4.png文明实践所-4][image: 文明实践所-3][image: 文明实践所-5]
在首页点击“文明实践所”入口，即可跳转文明实践所页面，点击想要查看的站所即可跳转到详细页面。在文明实践所页面中点击“位置（襄垣县）”即可选择位置。
5. [bookmark: _Toc5715][bookmark: _Toc299][bookmark: _Toc31596]预约
[bookmark: _Toc7105]5.1活动预约
[image: 所有功能][image: 活动预约][image: 活动预约详情]
点击“分类”中的活动预约，即可跳转到活动列表页面，点击活动即可跳转的详情页面，点击“我要报名”即可完成报名。
[bookmark: _Toc3927]5.2场馆预约
[image: 场馆预约][image: 预约场馆][image: 预约-场馆]
点击“分类”中的场馆预约，即可跳转到场馆列表页面，点击场馆即可跳转的详情页面，点击“我要预约”即可完成预约。
6. [bookmark: _Toc2519][bookmark: _Toc16339][bookmark: _Toc5155]热点资讯
[image: 热点资讯]
在“首页”热点资讯栏目中，点击更多即可跳转到热点资讯列表页面，点击资讯，即可查看资讯详细信息。
7. [bookmark: _Toc17902][bookmark: _Toc25991][bookmark: _Toc3185]心愿墙
[bookmark: _Toc5808]7.1心愿池
[image: 心愿墙][image: 心愿池]
点击“分类”中的心愿池，即可跳转到心愿列表页面，点击心愿即可跳转到心愿详情页面。
[bookmark: _Toc1321]7.2心愿墙
[image: 心愿墙]
点击“分类”中的心愿墙，即可跳转到心愿墙页面，点击上墙心愿即可认领心愿。
[bookmark: _Toc7697]7.3心愿发布
[image: 心愿发布]
点击“分类”中的心愿发布，即可跳转到心愿发布页面，填写相关内容，点击“发布心愿”即可完成发布。
[bookmark: _Toc10194]7.4往期心愿
[image: 往期心愿]
点击“分类”中的往期心愿，即可跳转到往期心愿页面，选择要查看的月份，即可查看该月份所有心愿。

8. [bookmark: _Toc25297][bookmark: _Toc7051][bookmark: _Toc18637]积分系统
[bookmark: _Toc14353]8.1积分商城
[image: 积分][image: 积分商城][image: 积分商城-商品详情]
点击“分类”中的“积分商城”，即可跳转到商品列表页面，点击相应的商品即可跳转到商品详情页，点击“立即兑换”消耗相应的积分即可完成兑换。
[bookmark: _Toc3289]8.2我的积分
[image: 我的积分]
点击“分类”中的“我的积分”，即可跳转到我的积分详情页面，可以查看积分规则、积分排名等。
[bookmark: _Toc6970]8.3积分规则 
[image: 积分规则]
点击“分类”中的“积分规则”，即可跳转到积分规则详情页面，可以查看积分的获取方法。
[bookmark: _Toc11421]8.4积分明细
[image: 积分明细]
点击“分类”中的“积分明细”，即可跳转到积分明细详情页面，可以查看积分的获取与消费。

9. [bookmark: _Toc17185][bookmark: _Toc9038][bookmark: _Toc23251]书城
[image: 书城-1][image: 书城-2][image: 书城-3][image: 书城-4]
在分类中点击“书城”即可跳转到书城页面，点“书籍分类”可以按照分类选择书籍。“精品汇聚”是平台人气比较高的书籍。“好书畅读”是平台为用户推荐的热门书籍。点击喜欢的书籍即可跳转到详情页面，点击“立即借书”即可完成借书。去线下指定地点出示二维码即可完成借书。
10. [bookmark: _Toc8514][bookmark: _Toc28923][bookmark: _Toc15863]百姓心声
[image: 百姓心声]
在“分类”中找到“百姓心声”功能模块，点击“投诉”即可跳转到投诉页面，按照提示填入相关信息，点击提交，即可完成。（点击左上角投诉按钮，可跳转到建议、咨询页面，重复上述流程即可完成提交）。

11. [bookmark: _Toc30738][bookmark: _Toc12855][bookmark: _Toc3203]云讲堂
[image: 云讲堂]
点击底部导航“讲堂”即可跳转到云讲堂首页
[bookmark: _Toc3134]11.1考试
[image: 考试-1][image: 考试2]
在“云讲堂”中点击“考试”按钮，即可跳转到考试页面，选择试卷，点击“开始答题”即可跳转到答题页面。
[bookmark: _Toc27234]11.2直播
[image: 直播-1][image: 直播2][image: 直播3]
在“云讲堂”中点击“直播”按钮，即可跳转到直播页面，直播下方显示往期直播，点击“更多”即可跳转到往期直播列表页面，选择相应得直播，即可观看往期直播。点击“发布”按钮，可以发布评论。
[bookmark: _Toc4734]11.3课程
[image: 课程1][image: 课程2]
在“云讲堂”中点击“课程”按钮，即可跳转到课程列表页面，点击喜欢的课程，即可跳转到课程详情页面，详情页面可查看课程介绍、课程目录、课程评论。同时我们也会推荐一些比较热门的课程。
[bookmark: _Toc32002]11.4专题
[image: 专题1][image: 专题2]
在“云讲堂”中点击“专题”按钮，即可跳转到专题列表页面，点击喜欢的专题，即可查看该专题所含的所有课程，点击课程即可跳转到课程页面学习。
[bookmark: _Toc21917]11.5档案
[image: 档案1][image: 档案2]
在“云讲堂”中点击“档案”按钮，即可跳转到档案页面，可以查看自己的学习积分，学习排名，学习记录、考试记录等。点击更多即可跳转到列表页面。
12. [bookmark: _Toc4125][bookmark: _Toc328][bookmark: _Toc20978]文明实践地图
[image: 文明实践地图]
点击底部导航栏中心“地图”按钮，即可跳转到文明实践地图页面，可以按照活动、组织、场馆、志愿、服务等功能分类筛选，各个分类会在地图上用不同颜色图标表示，点击地图上的图标，即可查看详细信息。
13. [bookmark: _Toc2176][bookmark: _Toc9218][bookmark: _Toc25175]随手拍
[image: 随手拍1][image: 随手拍]
在“分类”中点击“随手拍”，即可跳转到信息录入页面，点击“+”牌照，添加完照片后填入相关信息，点击发布即可发布。
14. [bookmark: _Toc14351]个人中心
[image: 个人中心]
点击“我的”进入个人中心，在个人中心可以查看所有参与的记录。
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