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一、概述

CA9002 用户信息传输装置是城市消防远程监控系统中的重要的核心前端设备。该装置主要与火灾报警控

制器、消防远程监控中心组成消防远程监控系统。用于接收从用户消防火灾报警控制器主机获取的各类用户

报警信息和设备状态信息，传输给消防远程监控中心。

该装置硬件电路采用单片微机控制，布局简洁紧凑，便于安装和扩展。控制器外型为壁挂式，全中文液

晶显示，外形新颖美观。

二、主要技术指标

·电源： AC 220V±
１０％

１５％
50Hz

·备用电源： DC 12V （密封式蓄电池：12V2.2Ah）

·通讯接口： CAN 总线

·使用环境： 温度 0℃～40℃

湿度 ≤95%

·体积：380mm×250mm×91mm （长×宽×高）

·执行标准：GB 26875-2011

三、对外接线说明
系统对外接线主要包括电源、通讯线等，板卡接线示意图如下：

图 3.1 主板 PCB 接线示意图

图 3.2 通讯转换卡 PCB 接线示意图
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表 3 系统内部 PCB 外接线表

标号 描述 标号 描述

1 监控中心通讯接口 RJ45 网口 15 RS485 通信接口的 B

2 RS232 数据采集通讯接口 RXD 16 备用电池接口 负极

3 RS232 数据采集通讯接口 TXD 17 备用电池接口 正极

4 RS232 数据采集通讯接口 GND 18 开关电源 12V 接口 负极

5 RS232 数据采集通讯接口 +5V 19 开关电源 12V 接口 正极

6 RS485 数据采集通讯接口 A 20 内部市电接口 N

7 RS485 数据采集通讯接口 B 21 内部市电接口 GND

8 市电输入 N 22 内部市电接口 L

9 电源输入端的大地 GND 23 通讯转换卡 12V供电负极，与 13脚连接

10 市电输入 L 24 通讯转换卡 12V供电正极，与 12脚连接

11 SD 卡座，用于程序升级 25 通讯转换卡通讯接口 A，与 6 脚连接

12 +12V 电源正极 26 通讯转换卡通讯接口 B，与 7 脚连接

13 +12V 电源负极 27 外部 CAN 通讯接口的 CANL

14 RS485 通信接口的 A 28 外部 CAN 通讯接口的 CANH

注：CA9221 通讯转换卡为连接安吉斯火灾报警控制器专用。

四 、系统功能和操作
4.1 CA9002 用户信息传输装置外形图形图：

图 4.1 外形图
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4.1.1 液晶屏

采用 192×64 液晶屏显示；

4.1.2 键盘

键盘上的按键有手动报警、消音、上下切换、确认、退出、消音、数字键（0～9）。其中在主界面时，

还有自检，复位，设置，报警清除，巡检应答，记录查询等快捷键。 其中手动报警和消音键是全程功能键，

任何时候都能使用。

4.1.3 指示灯板

1、火警灯：报火警点亮，一直保持到警情消除或者复位。

2、故障灯：控制器有故障信息点亮，一直保持到警情消除或者复位。

3、屏蔽灯：控制器有屏蔽信息点亮，一直保持到警情消除或者复位。

4、监管灯：控制器有监管信息点亮，一直保持到警情消除或者复位。

5、动作灯：控制器有联动信息点亮，一直保持到警情消除或者复位。

6、通讯故障灯：控制器与用户信息传输装置断开后闪亮，一直保持到警情消除或者复位。

7、手动报警灯：用户信息传输装置手动报警按钮按下后点亮，一直保持到警情消除或者复位。

8、消音灯：按下消音按钮后点亮，一直保持到警情消除、下次警情或者复位。

9、工作灯：设备工作指示灯，通电后常亮。

10、总故障：当有任何形式的故障指示时点亮，一直保持到警情消除或者复位。

11、主电故障灯：用户信息传输装置主电故障时点亮，一直保持到主电恢复或者复位。

12、备电故障灯：用户信息传输装置备电故障时点亮，一直保持到备电恢复或者复位。

13、传输故障灯：用户信息传输装置与网络连接故障时闪亮，一直保持到网络恢复或者复位。

14、巡检应答灯：终端有巡检指令时闪亮，一直保持到按下巡检应答或者复位。如果规定时间内未按

巡检应答，则常亮。

4.1.4 报警声

1、火警声：均匀快速不间断的嘟、嘟、嘟声（周期大约 0.3s）。

2、故障声：均匀快速不间断的嘟、嘟、嘟声（周期大约 0.8s）。

3、自检声：均匀快速不间断的嘟、嘟、嘟声（周期大约 2s）。

4、按键声：短促的一次嘟声。

4.2 系统操作

4.2.1 系统初始化

通电开机后，系统初始化，显示初始化屏幕如（图 4.2.1），在该菜单下系统不接收任何操作。

用户信息传输装置

正在开机

系统初始化中。。。

成都安吉斯

图 4.2.1 初始化界面

4.2.2 系统正常监视

系统在无事件时进入主屏幕（图 4.2.2）。控制器第一次开机将默认无警情。网络连接，控制器连接，

主电，备电的故障信息将在此页显示，并有声光警报，但不会以警报形式切换到警情界面。
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用户信息传输装置

网络连接： ＊＊ 主电：正常

控制器连接：故障 备电：正常

成都安吉斯 12:02:01
图 4.2.2 系统一切正常屏幕

4.2.3 系统设置菜单

在主屏幕（图 4.2.2），按“设置”键，进入系统设定菜单（图 4.2.3）。本机全部功能都包含在这主

菜单及其子菜单内。按上下切换按钮可以选中不同的子项，确认键进入被选中子项的子菜单中，也可按数

字键快速进入。不同的子菜单需要不同的权限才能进入。

1接入设备 2网络设置

3时间设置 4本机功能

5系统管理 6程序管理

【设置】 12:02:01
图 4.2.3 系统设置菜单屏幕

4.2.4 接入设备

在“设置菜单”（图 4.2.3）界面，选择“1 接入设备”，查看当前连接控制器类型。进入菜单须输入

用户密码。

当前设备：1成都安吉斯 CRT
设备机号：001
串口波特率：9600
【设置】→接入设备

图 4.2.4 接入设备

4.2.5 网络设置

在“设置菜单”（图 4.2.3）界面，选择“2 网络设置”，进入网络设置菜单（图 4.2.5.1）。每一项

连接都可以详细设置，而且后面有显示当前连接状态。进网络设置菜单须输入用户密码。

1监控中心 已连接

2有线网络 已连接

3无线网络 未连接

【设置】→网络设置 12:02:01
图 4.2.5.1 网络设置

监控中心详情设置如（图 4.2.5.2）。其中：

“本机网关（ID）”表示当前用户信息传输装置的网络编号，由中心服务器统一编号，同一用户下 ID

不可重复；

“本机 MAC”表示接入路由或者其他网络终端设备的物理地址，同一终端或局域网下，MAC 地址不可重复；

“中心服务器 IP”表示用户信息传输装置所要连接到的网络中心的服务器主机的 IPv4 地址。
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“中心服务器端口”表示中心服务器主机开放给用户信息传输装置的端口地址，默认 UDP 端口 257，TCP

端口 60000。

操作说明（其他文本输入类同）：按“∧”“∨”选中需要更改的数值，按“确认”进入编辑状态，

使用数字键盘输入，编辑完成后按“确认”保存输入的值；如果输入错误可以按“退出”离开编辑后再重

新按“确认”再次编辑。

本机网关（ID）： 000.000.000.000.000.005
本机MAC： 255.255.255.255.255.110
中心服务器 IP： 192.168.001.001.000.000
中心服务器端口： 60000

图 4.2.5.2 监控中心设置

有线网络详情设置如（图 4.2.5.3）。具体设定根据网络环境而定。

当前状态：未连接 点击连接

本地 IP： 192.168.001.002
子网掩码： 255.255.255.000
默认网关： 192.168.001.001

图 4.2.5.3 有线网络设置

无线网络详情设置如（图 4.2.5.4）。

无线连接状态：未连接

无线模块状态：已停用 启用

【网络设置】→无线网络 12:02:01
图 4.2.5.4 无线网络设置

4.2.6 时间设置

在“设置菜单”（图 4.2.3）界面，选择“3时间设置”，进入时间设定菜单（图 4.2.6）。当接入网

络后时间会与服务器同步，所以时间设置主要在离线时使用。进时间设置不需要输入密码。

日期设置： 2017年 05月 15日
时间设置： 12时 00分 00秒

【设置】→时间设置 12:02:01
图 4.2.6 时间设置

4.2.7 本机功能

在“设置菜单”（图 4.2.3）界面，选择“4本机功能”，进入本机功能菜单（图 4.2.7.1）。

1记录查看 2本机自检

3系统复位

【设置】→本机功能 12:02:01
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图 4.2.7.1 本机功能

4.2.8 记录查看

在“本机功能”（图 4.2.7.1）界面，选择“1 记录查看”进入记录查询界面，记录按时间顺序降序排

列，系统最多可以保存 2999 条记录（图 4.2.7.2）。正常监视状态下也可以通过“记录查看”快捷键直接

查看记录。

0035：01机 002区 225号 火警

点型感烟探测器 05/15 12:02:01
0034：01机 101区 079号 故障

复合感烟感温探头 05/15 12:02:01
图 4.2.7.2 记录查看

4.2.9 本机自检

在“本机功能”（图 4.2.7.1）界面，选择“2 系统自检”，进入自检菜单（图 4.2.7.3）。按确认后

开始自检，系统对指示灯、液晶屏、音响等进行测试，此时蜂鸣器一直鸣叫，LCD 液晶全部点亮，LED 灯全

部闪烁，完成后自动返回。如在自检时需退出按“退出”可退出。如自检状态，个别灯不亮或声音不响或

液晶屏背光不亮都是故障，应报修。

用户信息传输装置

输入用户密码自检！

密码：* * * *
【系统自检】 12:02:01

图 4.2.7.3 系统自检

4.2.10 系统复位

在“本机功能”（图 4.2.7.1）界面，选择“3 系统复位”进入记录查询界面（图 4.2.7.4）。

用户信息传输装置

输入用户密码复位！

密码：* * * *
【系统复位】 12:02:01

图 4.2.7.4 系统复位

4.2.11 系统管理

在“设置菜单”（图 4.2.3）界面，选择“5系统管理”，进入系统管理菜单（图 4.2.8.1）。可以进

行密码管理和蜂鸣器管理。进系统管理菜单须输入管理员密码。

1密码管理 2蜂鸣器管理

【设置】→系统管理 12:02:01
图 4.2.8.1 系统管理

4.2.12 密码管理

如（图 4.2.8.1）所示，默认用户密码时 9000，默认管理员密码是 2013。所有密码都必须是四位数，
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非 0 开头。

注意：更改密码时请务必牢记！

新用户密码： 9000
新管理员密码：2013

【设置】→系统管理 12:02:01
图 4.2.8.1 密码管理

4.2.13 蜂鸣器管理

如（图 4.2.8.2）所示，蜂鸣器有两种状态可供选择，分别是“自动模式”和“屏蔽模式”。自动模式

就是根据实际警报状态自动鸣叫，屏蔽模式就是蜂鸣器无论什么情况都不会鸣叫。

蜂鸣器状态：自动模式

1自动模式

2屏蔽模式

【蜂鸣器管理】 12:02:01
图 4.2.8.1 密码管理

4.2.14 程序管理

在“设置菜单”（图 4.2.3）界面，选择“6程序管理”，进入系统管理菜单（图 4.2.9）。可以进行

恢复出厂设置，程序升级和查看版本信息等操作。进程序管理菜单须输入管理员密码。

1 清除记录

2 恢复出厂设置

3 关于： CA9002-V1.01-20170515
【设置】→程序管理 12:02:01

图 4.2.9 程序管理

4.2.15 恢复出厂设置

如（图 4.2.9.1）所示。恢复出厂设置主要用于数据混乱，记录错误，系统卡死等特殊情况，恢复过

程中会清空所有已有数据记录和各种设定值，请谨慎操作！

！！！警告：

恢复出厂设置会清空已有全部数据！

确认恢复出厂设置？

【设置】→程序管理 12:02:01
图 4.2.9.1 恢复出厂设置

4.3 程序更新

在需要更改控制器连接情况下可以利用 SD 卡完成对 CA9002 的程序在线升级，实现该功能操作步骤如

下：

4.3.1 升级步骤

1、将 SD 卡插入电脑，并在 SD 卡根目录中创建“CA9002/ROM”文件夹；

2、将需要更新的应用程序文件（必须是.bin 后缀文件）拷贝到“CA9002/ROM”文件目录下；

3、将拷贝好更新文件的 SD 卡插入 PCB 板的 SD 卡座；

4、启动 CA9002，进入启动系统，如（图 4.3.1）。 默认无操作 5s 后正常启动系统（图 4.3.1）。
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CA9002设备启动系统 V5.00
正常启动系统

→烧录系统文件（bin）
烧录字库文件（bin）

图4.3.1

5、通过“上”“下”按键在液晶上选择“烧录系统文件（bin）”并点击“确认”按键，会进入检测

SD 卡界面，如（图 4.3.2）。检测失败会显示失败原因。当检测到程序文件则会进入文件选择界面，如（图

4.3.3）。

Step1： √ 烧录系统文件模式。

Step2： √ 检测到 SD卡。

Step3： √ 检测到升级文件。

图4.3.2

请选择系统烧录文件。

1：CA9002-V1.01.bin
2：CA9002-V1.20.bin
3：CA9002-V3.00.bin

图4.3.3

6、选择合适的升级文件，然后按确认键开始升级程序。如（图 4.3.4）

系统程序升级文件：

CA9002-V1.20.bin
完成度： 45%

|||||
图4.3.4

7、 应用程序下载完毕，自动重新启动。

五、用户需知
5.1 一般故障处理

序号 故障现象 原因 解决方法

一
开机后无显示或

显示不正常

1、电源不正常或主电保险丝断

2、与液晶屏连接的排线插头未

插好。

1、检查 220V电源接线和保险丝

2、检查排线

二
开机后显示“备电

故障”

1、保险丝断

2、线路连接不良

3、蓄电池亏电或损坏

1、换保险管（参数见标签）

2、打开机箱门检查开关和保险丝。

3、在交流供电的情况下开机 8小
时以上，若仍不能消除故障则

更换电池
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三
不连接火灾报警

控制器

1、RS232通讯线接触不良或接

线错误

2、火灾报警控制器协议与本机

协议不匹配

1、检查 RS232通讯线接口。

2、更新本机程序使其兼容火灾报警控制器

四
时钟故障、存储

故障

1、环境干扰

2、相应部分老化

1、检查接地是否良好

2、通知我公司技术服务部

五
不能连接控制中心 1、本机网络设置错误

2、控制中心参数设置错误

1、咨询当地网管，重新设置本机网络地址；

2、修改控制中心参数配置；

5.2 注意事项

1、用户信息传输装置安装调试时要严格按说明书进行接线和操作。

2、不得随意拆装和更换设备的部件与连线。

3、本机应保证 24 小时处于监控状态，保证交流供电的正常，一旦交流停电，备电可提供 8 小时的支持，

交流上电后将自动对备电充电。

4、平时保持环境的干燥、清洁。温度控制在 0℃~40℃范围内。

5、工作人员需定期检查系统是否正常工作。如出问题，请与公司售后服务部联系。

6、交接班时应操作用户信息传输装置自检，查看系统是否正常。

7、使用用户信息传输装置“记录查询”功能可以查询系统在过去一段时间的工作状态。

5.3 维护
1、 在使用过程中，如遇到故障，请尽快与供应商联系，不要私自拆卸修理，以免发生意外。

2、 用户信息传输装置必须有专门值班人员看管，防止人为造成的故障或事故。

3、 用户信息传输装置安放场所要通风保持干燥，荫蔽。

4、 定期对用户信息传输装置内部进行防虫、防尘等处理，避免因此造成的故障。

六、运输储存
1、 根据 GB/T 15464-1995《仪器仪表包装通用技术条件》的规定进行运输和储存。

2、 运输储存过程中必须保持生产厂原包装及封印完整，并保证产品不受到剧烈冲击。

3、 环境气温应避免剧烈变化。

4、 开箱后产品表面无划痕、毛刺、刮伤等，且紧固部位无松动，电路板、布线无损伤。

七、开箱检查
使用说明书 1份
附件袋：

控 制 器 钥 匙 2把
保 险 管 3A/1个，1A/1个

制造厂商：成都安吉斯智能设备有限公司

联系地址：成都市武青南路 33 号

邮政编码：610045
联系电话：028-87484591 87481090


