
NEXT数字新零售



NEXT数字新零售产品介绍

的一套深度

奥程序

NEXT数字新零售系统
Next数字新零售系统是基于移动互联网，面向传统零售企业，以用户为中心实现

线上线下一体化全渠道智慧新零售的管理系统。SCRM为传统零售企业提供会员沉淀、

销售引流、导购互动、精准营销等，提供会员营销能力和数字化运营效率。小程序

直播与移动商城无缝对接，实现直播直链商城购物场景。



疫
情
推
动 不是选项，而是必然

数字化转型



数字化
场景

数字化
工具

提升效率

挖掘数据价值

构筑商业生态圈

业务流程自动化

业务场景数字化



新零售是以“人”为中心的人货场重构



导购痛点



面对面获客 分享获客

导购名⽚ 商品推荐 海报分享 优惠券推送

支付获客

移动收银台⼩程序直播

智慧导购



三码合⼀

企业 店铺 导购

无需添加
私人微信

导购
企业微信号

会员
小程序

导购向会员定向推送商品、
图片、优惠券、图文消息

智慧导购



工具赋能

l 会员获取效率

l 店务效能提升

l 离店销售能⼒

l 会员关怀服务

提升导购业务效率

导购中心

智慧导购



业绩可视化激励检视运营的成效

目标达成 业绩排行 业绩提成 提成提现



私域流量直播卖货
直播预约、开播提醒、直播回放

商品直链、粉丝互动、转发分享

智慧导购



会员权益

会员体验升级

订单管理

消费记录

售后管理

专属导购

分销管理

礼品兑换

我的储值

积分管理

我的课程

我的礼品卡

附近门店

我的关注

我的地址

我的资料

我的购物袋 动态会员码

消费权益保障



全渠道会员中心

线上线下会员身份唯一识别，优惠券、积分、储值同步



社交新零售

通过社交群内⼜碑，提⾼⽤户认可与忠诚度，

从⽽使商品获得更⾼转化率与更⾼复购率。

让消费者全面升级，轻松链接人货场。



移动智慧商城

⽆接触
配送

零接触
购物

全场景购物体验



互动营销工具

秒杀 拼团

吸粉、增加会员黏度

邀请有礼 小程序直播



千店千面



l 会员独⽴化管理

l 商城个性化装修

l 线上订单⾃收款

l 储值卡区域管理

l 商城活动⾃策划

l 会员资产公司化

l 品牌形象统⼀化

l 会员政策区域化

l 渠道服务个性化

l 线上线下全渠道

加盟商痛点

企业痛点

企业数字化转型的痛点



移动报表

门店分析 会员分析 商品分析



智慧门店



AI智慧门店

识客知客

入店客流分析，VIP客户、回头

率甚至潜在客户，入店即识，并将

相关客户信息实时推送至店员手机，

帮助店员抓住每次销售机会。

体感交互，虚拟试衣
RFID感应试衣款式

搭配款式推荐

提高试衣率

一键呼叫导购



AI智慧门店

实时识别顾客，区分新客和VIP会员

识别进店顾客性别、年龄、面部表情等

并将VIP会员客户推送至店员手机

VIP会员画像及历史入店信息、购买记录

大数据分析回头客，提升连带率及转化率

自动识别并排除店员，不再误统计客流

AI人脸识别客流分析
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志华环讯-中国时尚行业数字化发展与创新引领者


