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1. 引言 

1.1. 编写目的 

本文档是针对智能路由产品的运营管理人员所编写的操作手册，在本文档中我们主要描

述了智能路由产品管理门户（下称“管理门户”）每级菜单的功能及使用流程，通过该文档

读者可以了解智能路由产品管理门户的所有功能以及使用流程。 

 

1.2. 系统概述 

系统简介：管理门户分为五部分，资源权限管理、客户管理、基础配置、金融机构管理、

数据字典管理等模块提供后台管理服务。 

管理门户点主要职责是：提供统一的、必要的配置功能及后台管理功能。且可根据不同

的用户角色而设置不同的菜单权限。 

适用人员：参与智能路由产品项目及后期运营的相关运维人员，技术人员，测试人员及

运营管理人员。 

 

1.3. 术语定义 

名称 说明 

通道 本系统对接的下游系统，信息流入方，称为通道。比如微信、支付宝、

其他的第三方支付、银行、银联、财务公司等。 

交易类型 指本系统所支持的交易，主要有消费、退款、充值、提现、转账、代

扣、代付等。 

支付方式 指交易支付时客户使用的支付收单，比如网关跳转，协议支付，代扣，

代付等。 

支付通道类型 指本次交易发送到的通道，一般分为银行、第三方、内部账户。 

业务类型 指业务系统的所做业务的类型，由渠道业务来定义，举例：出金、入



  

 5 / 35 

 

金、话费充值、账单支付等。 

API接口 支付系统提供后台接口，不需要界面，由渠道端直接调用 API接口，

进行交易。 

主要面向退款、提现、转账、查询等交易 
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2. 资源权限管理 

资源权限管理是对管理门户的用户、角色、资源进行统一管理： 

⚫ 资源表示各门户中的菜单资源； 

⚫ 角色表示共同访问资源的某一类用户； 

⚫ 用户即可登陆进行操作的用户。 

三者关系如下所示： 

 

⚫ 用户与角色关联，可为用户赋予角色身份，一个用户可有多种角色，一个角色下也

可有多个用户； 

⚫ 角色与资源关联，一个角色可有多个资源，一个资源也可赋予多个角色。 

2.1. 用户管理 

2.1.1. 新增用户 

点击用户管理页面的新增用户按钮即可新增用户： 

 

需手工录入用户名、登录密码、真实姓名、租户号、手机号、邮箱，并选择用户所属角色 
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2.1.2. 编辑用户 

点击用户管理界面的编辑链接，即可修改对应用户的信息，不可修改登录密码，其他字段同

新增用户。 

 

2.1.3. 冻结用户 

点击用户管理中的冻结链接即可冻结该用户，冻结后该用户无法登录，已冻结的用户可以执

行解冻操作。 

 

2.1.4. 查看用户详情 

 

2.2. 角色管理 

2.2.1. 角色查询 

1. 点击角色查询,根据输入的角色名称进行查询操作. 
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2.2.2. 新增角色 

1. 点击新增角色按钮,进入新增角色页面,输入相应信息,点击保存,完成角色新增操作. 

 

2.2.3. 编辑 

1. 点击编辑按钮,进入角色修改页面,对相应信息进行修改操作,点击保存即可. 

 

2.2.4. 详情 

1. 点击详情按钮,页面展示角色的相信信息. 
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2.2.5. 删除 

2.3. 资源管理 

2.3.1. 资源查询 

 1 点击资源查询,根据输入的资源名称进行资源查询操作. 

 

2.3.2. 新增平台资源 

1. 点击新增平台资源按钮,进入新增资源页面,输入相应信息,点击保存,即可完成新增操作. 
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3. 业务参数管理 

3.1. 基础配置 

3.1.1. 日历管理 

3.1.1.1. 日历查询 

1. 查询条件有日历名称; 

2. 点击查询按钮 

输入想要查询的日历名称,点击查询,即可查询出对应字段的数据。 

可按重置按钮将输入的条件清空后再输入。 

 

 

3.1.1.2. 新增日历 

1. 点击新增,会跳进新增日历信息页面 

2. 所需输入的日历信息有日历名称、日历描述、是否设置假日、周期，点击提交后完成新

增一个日历信息。 
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3.1.1.3. 日历维护 

1. 在日历信息列表前选择一条待编辑的日历信息记录，点击编辑日历信息维护界面。编

辑完成后点提交完成日历信息的更新。 

 

3.1.2. 假日管理 

3.1.2.1. 假日查询 

1. 可根据假日时间、假日描述进行假日查询。 
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3.1.2.2. 新增假日 

1. 点击新增,会跳进新增假日信息页面 

2. 所需输入的假期信息有假日时间、假日描述、日历名称、工作时间及日期描述，点击提

交后完成新增一个假日信息。 

 

3.1.2.3. 假日维护 

1. 在假日信息列表前选择一条待编辑的假日信息记录，点击编辑假日信息维护界面。编

辑完成后点提交完成假日信息的更新。 
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3.1.3. 国家代理管理 

3.1.3.1. 国家代理查询 

1. 可根据国家代码、机构代理、机构状态进行国家代理查询。 
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3.1.3.2. 新增国家代理 

1. 点击新增,会跳进新增国家代理信息页面 

2. 所需输入的国家代理信息有国家代码、机构代理、机构状态，点击提交后完成新增一个

国家代理信息。 

 

3.1.3.3. 国家代理维护 

1. 在国家信息列表前选择一条待编辑的国家代理信息记录，点击编辑国家代理信息维护

界面。编辑完成后点提交完成国家代理信息的更新。 
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3.1.4. 货币代理管理 

3.1.4.1. 货币代理查询 

1. 可根据货币代码、机构代理、机构状态进行货币代理查询。 

 

3.1.4.2. 新增货币代理 

1. 点击新增,会跳进新增货币代理信息页面 

2. 所需输入的货币代理信息有货币代码、机构代理、机构状态，点击提交后完成新增一个

货币代理信息。 
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3.1.4.3. 货币代理维护 

1. 在货币信息列表前选择一条待编辑的货币代理信息记录，点击编辑货币代理信息维护

界面。编辑完成后点提交完成货币代理信息的更新。 

 

3.1.5. 清算账户管理 

3.1.5.1. 清算账户查询 

1. 可根据账号、账户类型、账户币种进行清算账户管理。 
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3.1.5.2. 新增清算账户 

1. 点击新增,会跳进新增清算账户信息页面 

2. 所需输入的清算账户信息如下图所示，输入完毕后点击提交即新增一个清算账户。 
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3.1.5.3. 清算账户维护 

1． 在清算账户信息列表前选择一条待编辑的清算账户信息记录，点击编辑清算账户信息

维护界面。编辑完成后点保存完成清算账户信息的更新。 
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3.2. 金融机构管理 

3.2.1. 金融机构信息管理 

3.2.1.1. 金融机构查询 

1. 可根据客户类型、区域、归属机构、SWIFT BIC 码、CNAPS 联行号、客户名称进行查

询金融机构信息。 
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3.2.1.2. 新增金融机构 

1. 新增金融机构信息所需手动输入内容有客户类型、区域、归属机构、SWIFT BIC 码、默

认账号、客户名称、客户法人、客户联系人、客户地址、客户电话、客户邮件、客户备注、

客户国籍、客户身份证号、客户职务，点击保存后完成金融机构新增。 

 

3.2.1.3. 金融机构维护 

1. 点击编辑按钮，进入修改金融机构信息页面，完成修改后点击保存即可。 
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3.3. 数据字典管理 

3.3.1. 数据字典管理 

3.3.1.1. 数据字典查询 

1. 可根据字典组名称、字典组编码进行查询数据字典信息。 

  

 

3.3.1.2. 新增数据字典组 

1. 新增字典组所需手动输入内容有组编码、组名称、组状态，点击保存后完成字典组新增。 
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3.3.1.3. 字典项维护 

1. 在数据字典列表页记录后方，点击→更多→字典项维护→新增字典项，进入字典项维护

页面。 

2. 页面输入字典项编码、字典项名称、排序、字典项状态，点击保存完成字典项维护。 

 

 

3.3.1.4. 字典组维护 

1. 在数据字典列表页记录后方，点击→编辑，进入字典组维护页面。 
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2. 页面输入字典组编码、字典组名称、字典组状态，点击保存完成字典组维护。 

 

3.4. 通道管理 

3.4.1. 通道基础信息维护 

3.4.1.1. 通道基础信息查询 

1. 点击通道基础信息查询,进入查询页面,输入通道名称等相关信息,点击查询 

 

3.4.1.2. 新增通道基础信息 

1. 点击新增通道基础信息按钮,进行增加基础信息操作.信息增加完毕可点击保存或返回列

表操作. 
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3.4.1.3. 编辑 

1. 点击编辑按钮,进入修改通道基础信息页面,对相关信息进行修改,点击保存即可完成修改

操作. 

 

3.4.1.4. 详情 

1. 点击详情按钮,进入通道基础信息详情页面,该页面是对通道基础信息的展示. 
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3.4.2. 通道银行参数管理 

3.4.2.1. 通道银行参数查询 

1. 点击通道银行参数查询,输入通道名称、通道商户名称等相关信息进行查询操作. 

 

3.4.2.2. 新增银行参数 

1. 点击新增通道银行参数按钮,并需要输入所属租户、银行选择等一系列相关信息,完成对

通道银行参数的增加,保存后返回列表继续进行后续操作. 
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3.4.2.3. 操作功能 

3.4.2.3.1. 编辑 

1. 编辑功能是对银行参数进行修改操作,修改完毕后点击保存,完成对银行参数的修改,并返

回列表,进行后续操作. 

 

3.4.2.3.2. 详情 

1. 点击详情按钮,进入通道银行参数详情页面,该页面是对相应通道相关信息的展示. 
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3.4.3. 通道日切参数管理 

3.4.3.1. 通道日切参数查询 

1. 点击通道日切参数查询,输入通道名称、日切时间等信息进行查询操作. 

 

3.4.3.2. 新增通道日切参数 

1. 点击新增通道日切参数按钮,进入新增通道日切参数页面,输入通道名称、日切时间等所

需填写的内容,点击保存按钮,完成通道日切参数的新增. 
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3.4.3.3. 编辑 

1. 点击编辑按钮,进入修改通道日切参数页面,进行对相应通道的日切参数的修改,点击保存

即可. 

 

3.4.3.4. 详情 

1. 点击操作功能中的详情,即是对通道日切参数相关信息的展示. 

 

3.4.4. 通道商户管理 

3.4.4.1. 通道商户参数查询 

1. 点击通道商户参数查询,输入通道名称、通道商户号等信息进行查询操作. 
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3.4.4.2. 新增通道商户参数 

1. 点击新增通道商户参数按钮,输入所属租户、通道名称等相关信息完成通道商户参数的增

加.私钥证书和公钥证书是通过选择文件的形式完成添加. 

 

3.4.4.3. 编辑 

1. 点击编辑按钮,对通道商户参数进行修改操作. 

 

3.4.4.4. 详情 

1. 点击详情按钮,进入通道商户详情页面,该页面展示相应通道商户的详细信息. 
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3.4.4.5. 推送通道商户数据 

1. 推送通道商户数据是在对通道商户信息增加或者修改等操作,并且工单审核通过后进行

推送操作. 

3.4.5. 通道商户应用管理 

3.4.5.1. 通道商户应用查询 

1. 点击通道商户应用查询,输入通道商户名称、通道名称等信息进行查询操作. 

 

3.4.5.2. 新增通道商户应用 

1. 点击新增通道商户应用,进行对通道商户应用操作,私钥证书和公钥证书通过选择文件的

形式进行添加. 
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3.4.5.3. 推送通道商户应用数据 

1. 推送通道商户应用数据推送列表里所有的数据. 

3.4.5.4. 编辑 

1. 点击编辑按钮,对通道商户应用进行修改. 

 

3.4.5.5. 详情 

1. 点击详情按钮,进入通道商户应用详情页面,该页面是对相应的通道商户应用的详细信息

的展示. 
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3.5. 路由管理 

3.5.1. 路由规则管理 

3.5.1.1. 路由规则查询 

1. 点击路由规则,根据规则名称等信息进行查询操作. 

 

3.5.1.2. 新增路由规则 

1. 点击新增路由规则按钮,进入新增路由规则页面,填写相应信息,点击保存,完成新增操作. 
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3.5.1.3. 编辑 

1. 点击编辑按钮,进入修改路由规则页面,根据需要修改规则名称等信息,点击保存,完成编辑

按钮. 

 

3.5.1.4. 详情 

1. 点击详情按钮,进入路由规则详情页面,该页面是对路由规则详细信息的展示. 
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3.5.1.5. 删除 

删除即是删除该条记录. 

3.5.2. 路由规则应用 

3.5.2.1. 路由规则应用查询 

1. 点击路由规则应用查询,输入所属租户、支付类型等信息进行查询操作. 

 

3.5.2.2. 新增路由规则应用 

1. 点击新增路由规则应用按钮,进入新增路由规则应用页面,输入支付类型,商户编号等信息,

点击保存,完成新增. 
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3.5.2.3. 编辑 

 1, 点击编辑按钮,进入修改路由规则应用页面,完成修改后,点击保存即可. 

 

3.5.2.4. 详情 

1. 点击详情按钮,进入路由规则应用详情页面,该页面展示相应路由规则应用的详细信息. 

 


