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1. [bookmark: _Toc4487][bookmark: _Toc481605497]概述
1.1. [bookmark: _Toc29305][bookmark: _Toc481605402][bookmark: _Toc481605332][bookmark: _Toc22216][bookmark: _Toc481605498]产品概述
[bookmark: _GoBack]本用户手册描述了鄂尔多斯市煤炭销售监管平台的详细说明，以帮助刚接触本系统的用票企业的用户，能迅速掌握使用本系统。鄂尔多斯市煤炭销售监管平台主要有5个功能模块，分别是企业销售管理、出入矿管理、电子票证管理、监管统计、系统管理。
企业销售管理：企业客户管理、企业煤种管理、详细运往地管理； 
出入矿管理：空车过磅、重车过磅；
电子票证管理：煤票库存、煤票查询、煤票连号作废、煤票退库、错票管理、错票续开、手动缴销、煤票缴销回收、煤票领用； 
监管统计：机构销售统计、煤种销售统计、运往地销售统计、销售明细查询； 
系统管理：下载、公告；
[image: ]
图 1登录界面
[image: ]
图 2企业司磅员操作界面
[image: ]
图 3企业票管员操作界面
1.2. [bookmark: _Toc7514][bookmark: _Toc481605403][bookmark: _Toc481605333][bookmark: _Toc481605499][bookmark: _Toc14638]用户角色
	角色名称
	描述

	企业票管员
	进行煤票领用、缴销、退库等操作

	企业司磅员
	进行日常的空、重车过磅操作，重车磅打印煤管票

	企业销售
	维护企业客户、煤种、运往地等信息


2. [bookmark: _Toc30626][bookmark: _Toc481605334][bookmark: _Toc481605404][bookmark: _Toc481605500][bookmark: _Toc15300]企业销售管理
企业销售管理包括企业客户管理、企业煤种管理及详细运往地管理三个功能模块。
2.1. [bookmark: _Toc22271]企业客户管理
操作角色：企业销售；
业务活动：维护煤矿自身客户信息，该信息打印至煤管票上；
业务操作说明：
在左侧导航栏的【企业销售管理】中，点击 【企业客户管理】进入企业客户的操作页面，显示企业已添加完成的客户信息，如图 企业客户管理列表所示；，点击[image: ]弹出的新建客户的操作页面，输入客户名称、证件类型、证件号码、客户地址、客户联系人、电话等信息，如图 新建客户所示，客户添加完成后。在【企业客户管理】中可查看已添加的客户信息。
[image: ]
图 4 企业客户管理列表
[image: ]
图 5 新建客户
2.2. [bookmark: _Toc12650]企业煤种管理
操作角色：企业销售；
业务活动：维护煤矿煤种信息，该信息打印至煤管票上；
业务操作说明：
在左侧导航栏的【企业销售管理】中，点击 【企业煤种管理】进入企业煤种管理的操作页面，显示企业已添加完成的煤种信息，如图 企业煤种管理列表所示；，点击[image: ]弹出的新建煤种的操作页面，输入企业煤种名称、选择企业煤种对应的国家煤炭种类的标准分类，鄂尔多斯市能源局设定的自定义煤种分类及打印在煤管票上的煤种单价信息，如图 新建煤种所示，煤种添加完成后。在【企业煤种管理】中可查看已添加的煤种信息。
[image: ]
图 6 企业煤种信息列表
[image: ]
图 7 新建煤种
2.3. [bookmark: _Toc7829]详细运往地管理
操作角色：企业销售；
业务活动：维护煤矿煤种信息，该信息打印至煤管票上；
业务操作说明：
在左侧导航栏的【企业销售管理】中，点击【详细运往地管理】进入详细运往地管理的操作页面，显示企业已添加完成的详细运往地信息，如图详细运往地列表所示；，点击[image: ]弹出的新建运往地的操作页面，选择省市，输入所选省市下的详细信息，如图 增加详细运往地所示，运往地添加完成后。在【详细运往地管理】中可查看已添加的运往地信息。
[image: ]
图 8 详细运往地列表
[image: ]
图 9增加详细运往地
3. [bookmark: _Toc28668]出入矿管理
3.1. [bookmark: _Toc481605405][bookmark: _Toc481605335][bookmark: _Toc481605501][bookmark: _Toc3284][bookmark: _Toc18050]空车过磅
3.1.1. [bookmark: _Toc481605336][bookmark: _Toc481605406][bookmark: _Toc19629][bookmark: _Toc481605502][bookmark: _Toc25195]空车过磅
操作角色：司磅员
业务活动：空车回皮称重
业务操作说明：
在左侧导航栏的【出入矿管理】中，点击 【空车过磅】进入空车过磅的操作页面，车牌号：手动输入车牌号；车辆轴数：手动选择车辆轴数；空车重量：通过监管平台客户端程序读取地磅数据自动显示；车辆皮重信息确认后，点击【提交】，车辆本次过空完成，如图空车过磅所示。点击【过空记录】进入过空记录的查询页面，对已过空车辆进行查询统计，如图过空记录所示。
[image: ]
图 10 空车过磅
[image: ]
图 11 过空记录
注意事项：
1. 车辆的皮重信息以地磅数据为准，司磅员不可进行修改；
2. 在输入车牌号时确保车牌号信息准确。
3.2. [bookmark: _Toc481605338][bookmark: _Toc481605504][bookmark: _Toc481605408][bookmark: _Toc18369][bookmark: _Toc28975]重车过磅
3.2.1. [bookmark: _Toc481605409][bookmark: _Toc481605339][bookmark: _Toc87][bookmark: _Toc481605505][bookmark: _Toc6811]重车过磅
操作角色：司磅员
业务活动：重车称重、打票
业务操作说明：
在左侧导航栏的【出入矿管理】中，点击 【重车过磅】进入重车过磅的操作页面，如图-重车过磅， 车牌号：输入重车车号；车辆轴数、入矿时间、车辆皮重自动调用该车过空时的数据；车辆毛重：通过监管平台客户端程序读取地磅数据自动显示；车辆净重：系统通过该车的毛重、皮重自动计算；煤炭种类：选择销售的煤种；销售用途：选择销售用途；客户名称：选择客户名称；运往地：选择运往地（如图）；详细运往地：区外运往地需选择详细运往地；煤票号：选择对应煤票如图；确认过重信息后，点击【提交】，进入PDF打印预览界面再次确认过重信息后，进行打印操作如图，或在系统管理设置中选择系统自动打印，进行打印操作，车辆过重完成。
[image: ]
图 12重车过磅
[image: ]
图 13 选择运往地
[image: ]
图 14选择煤管票
[image: ]
图 15预览打印
注意事项：
1.车辆的毛重信息以地磅数据为准，司磅员不可进行修改；
2.在输入车牌号时确保车牌号信息准确
3.2.2. [bookmark: _Toc481605410][bookmark: _Toc481605340][bookmark: _Toc18421][bookmark: _Toc481605506][bookmark: _Toc26018]过重记录
操作角色：司磅员、票管员
业务活动：查看已过重车辆
业务操作说明：
在左侧导航栏的【出入矿管理】中，点击 【重车过磅】进入【过重记录】的查询操作界面，该界面显示已过重的车辆信息，已过重车辆信息包括：企业名称、客户名称、煤票号、车牌号、皮重、毛重、净重、单价、总价、运往地、煤种、标准煤种、自定义煤种、入矿时间、出矿时间。用户可通过煤票号、车牌号、出入矿时间对已过重车辆信息进行查询，在已过重车辆信息列表中，选中过重记录后，可对选中的过重记录进行补打煤票的操作及打印预览操作。
[image: ]
图 16过重记录
4. [bookmark: _Toc2567][bookmark: _Toc481605433][bookmark: _Toc481605529][bookmark: _Toc481605363][bookmark: _Toc5470]电子票证管理
4.1. [bookmark: _Toc481605434][bookmark: _Toc481605530][bookmark: _Toc24742][bookmark: _Toc481605364][bookmark: _Toc24482]煤票领用
操作角色：票管员；
业务活动：对能源局或煤管站派发至企业的煤票进行煤票领用；
业务操作说明：
在左侧导航栏的【电子票证管理】中，点击 【煤票领用】进入煤票领用的操作页面，显示能源局已给用票企业派发的煤票信息如图煤票领用所示；选中要领取的煤票，点击[image: ]，输入领用数量（本数），输入每本煤票数量，选择领用人，点击【提交】如图煤票领用所示，煤票领用操作完成。在【领用记录】中查看已领用煤票信息，如图领用记录所示。
[image: ]
图 17煤票领用
[image: ]
图 18领用界面
[image: ]
图 19领用记录
4.2. [bookmark: _Toc481605365][bookmark: _Toc481605531][bookmark: _Toc28760][bookmark: _Toc481605435][bookmark: _Toc4251]煤票库存
操作角色：票管员；
业务活动：查看统计煤票库存记录；
业务操作说明：
【煤票库存】显示未缴销已领用煤票库存记录如图煤票库存所示；【入库记录】显示已缴销领用煤票记录如图入库记录所示。

[image: ]
图 20煤票库存
[image: ]
图 21入库记录
4.3. [bookmark: _Toc14803]煤票查询
操作角色：票管员
业务活动：对整本煤票使用信息进行查询；
业务操作说明：
在【煤票查询】中，如图3-3-1所示，用户可以输入煤票的起始号与煤票终止号对整本煤票的信息进行查询，查询信息包括入票号、使用企业、车号、皮重、毛重、净重、单价、总价、运往地、出矿时间、状态。
[image: ]
图 22 煤票查询
4.4. [bookmark: _Toc481605533][bookmark: _Toc20599][bookmark: _Toc481605437][bookmark: _Toc481605367][bookmark: _Toc1906]煤票连号作废
操作角色：票管员
业务活动：对年末未使用完的不是整本的煤票进行作废操作；
业务操作说明：
在【煤票连号作废】中，图连号作废所示，对年末未使用完的不是整本的煤票进行作废操作。
[image: ]
图 23 连号作废
4.5. [bookmark: _Toc22445][bookmark: _Toc481605534][bookmark: _Toc481605438][bookmark: _Toc481605368][bookmark: _Toc2485]煤票退库
操作角色：票管员
业务活动：对未使用的整本煤票进行退库操作；
业务操作说明：
在【煤票退库】中如图所示，选中需要退库的整本煤票，点击 【退库】，进入【退库至上级机构】的操作页面，输入退库数量，点击【提交】，煤票退库操作完成。 在【退库记录】中，可查询已退库煤票的记录。
[image: ]
图 24煤票退库
[image: ]
图 25退库至上级单位
[image: ]
图 26退库记录
4.6. [bookmark: _Toc11449]错票管理
操作角色：票管员、司磅员
业务活动：对错票进行错票上传的操作 
业务操作说明：
在【错票管理】中，点击 【错票上传】进入【上传错票】的操作页面。输入错票号码、错票吨数、错票说明、并上传凭证：选择错票照片（需要将错票照片拷贝到桌面），并【保存】，错票处理操作完成。【已审核】中，显示的是错票处理完毕，审核通过的错票信息。
[image: ]
图 27错票上传
 [image: ]
图 28上传错票
[image: ]
图 29已审核错票信息
注意事项：
1.错票处理在该车辆过重打票后1小时内操作，系统自动审核通过；
2.错票处理在该车辆过重打票后超过1小时操作的，需能源局或所属煤管站审核通过；
4.7. [bookmark: _Toc17590]错票续开
操作角色：司磅员、票管员
业务活动：对错票进行错票续开操作， 
业务操作说明：
在【错票续开】中，输入错票号码后，系统自动显示出车票号、皮重、毛重、净重、煤种、销售机构、单价、总价、客户名称、入矿时间、出矿时间，再通过选择煤票号、运往地、详细运往地，确认续开信息后点击【提交】，错票续开操作完成。
[image: ]
图 30错票续开
注意事项：
1.错票续开：
可续开的错票分为为：
（1）票据打印后字迹模糊、或将票据撕破
（2）运往地选择错误
（3）错票续开，除煤票号、运往地可修改，其他信息皆不能修改。
4.8. [bookmark: _Toc15954]煤票缴销回收
操作角色：票管员
业务活动：对使用完毕的整本煤票向上级单位进行缴销回收 
业务操作说明：
在【煤票缴销回收】中，选中需要缴销的整本煤票，点击右侧的打印封皮，点击【导出报表】导出本次选中的整本煤票的汇总信息，点击【缴销】缴销本次选中的整本煤票，煤票缴销回收完成。
[image: ]
图 31煤票缴销回收
[image: ]
图 32打印封皮
4.9. [bookmark: _Toc32437]手动缴销
操作角色：票管员
业务活动：缴销非整本煤票使用 
业务操作说明：
在【手动缴销】中，输入起始号、终止号，系统自动显示数量、吨数、煤票种类，确认信息后点击提交，手动缴销完成。
[image: ]
图 33手动缴销
5. [bookmark: _Toc8221][bookmark: _Toc481605388][bookmark: _Toc481605554][bookmark: _Toc20187][bookmark: _Toc481605458]监管统计
5.1. [bookmark: _Toc481605389][bookmark: _Toc481605555][bookmark: _Toc3405][bookmark: _Toc481605459][bookmark: _Toc5534]机构销售统计
操作角色：票管员、企业销售
业务活动：对本机构销售信息进行汇总统计
业务操作说明：
在左侧导航栏的【监管统计】中，点击 【机构销售统计】进入机构销售统计的操作页面，用户通过时间范围及机构名称对机构销统计汇总信息进行查询，且系统支持导出报表数据功能。
[image: ]
图 34机构销售统计
5.2. [bookmark: _Toc481605556][bookmark: _Toc481605460][bookmark: _Toc481605390][bookmark: _Toc25500][bookmark: _Toc28389]煤种销售统计
操作角色：票管员、企业销售
业务活动：对煤种销售信息进行统计汇总
业务操作说明：
在左侧导航栏的【监管统计】中，点击 【煤种销售统计】进入煤种销售统计的操作页面，用户通过时间及机构对煤种销售信息进行统计查询，且系统支持导出报表数据功能。
[image: ]
图 35煤种销售统计
5.3. [bookmark: _Toc31511]运往地销售统计
操作角色：票管员、企业销售
业务活动：对运往地销售信息进行统计汇总
业务操作说明：
在左侧导航栏的【监管统计】中，点击 【运往地销售统计】进入运往地销售统计的操作页，用户通过时间及运往地对煤种销售信息进行统计查询。
[image: ]
图 36运往地统计
5.4. [bookmark: _Toc18808]销售明细查询
操作角色：票管员、企业销售
业务活动：对销售明细信息进行统计查询
业务操作说明：
在左侧导航栏的【监管统计】中，点击 【销售明细查询】进入销售明细查询的操作页面，用户通过煤票号、车牌号、货物类型、运往地、时间范围、机构名称对销售明细信息进行统计查询，且系统支持导出报表数据功能。 
[image: ]
图 37销售明细查询
6. [bookmark: _Toc481605391][bookmark: _Toc481605461][bookmark: _Toc481605557][bookmark: _Toc18436][bookmark: _Toc5197]系统管理
6.1. [bookmark: _Toc29844]下载
操作角色：票管员、司磅员
业务活动：系统工具、问题解决方法、视频讲解
业务操作说明：
在左侧导航栏的【系统管理】中，点击 【下载】进入系统工具、问题解决方法、视频讲解等栏目的下载操作下载界面如图5-1所示，用户可根据需要下载对应栏目。
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图 38下载
6.2. [bookmark: _Toc10590]公告
操作角色：票管员、司磅员
业务活动：公告内容展示
业务操作说明：
在左侧导航栏的【系统管理】中，点击 【公告】进入公告显示界面，显示最新公告内容。
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图 39公告
6.3. [bookmark: _Toc591]煤票打印方式
操作角色：司磅员
业务活动：调整煤票打印的方式
业务操作说明：
在左侧导航栏的【系统管理】中，点击 【煤票打印方式】，进入煤票打印方式调整界面，煤票打印方式分为PDF预览打印、系统直接打印，2种方式。用户可根据使用习惯选择煤票的打印方式，其中PDF预览打印方式可上下微调煤票信息在煤票上的打印位置，向上调整数字为负数、向下调整为负数。
[image: ]
图 40煤票打印方式
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