


全域客户数据管理平台

企业数据中台需求解读
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聚合 加工 洞察
驱动增长

第三方数据

 全渠道数据对接

 高效ETL

 唯一 ID 关联全渠道数据

 丰富可分析维度

 提炼高价值信息

 量化关键决策指标

 数据加工高速自动化

 客户全生命周期洞察

 客户分群及画像

 营销全景全渠道BI分析

 数据下钻及对比分析

应用

• 安全对接各营销系统

• 数据输出安全合规

• 高速响应

数据资产化，洞察智能化，增长精益化

企业内部数据

营销渠道数据
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产品定位
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 使数据资产能够安全流转、应用、变现！

 赋能企业高效决策、优化产品、驱动增长！

全域客户数据管理平台是一款支持私有化部署及Saas化的客户数据平台

定位于助力企业整合全渠道、全链路数据，实时、深度地洞察和挖掘数据价值，实现自动化、智能化的数据应用

其设计目标在于



全域客户数据管理平台

企业营销技术栈全景架构
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微博 微信 官网 APP短信 直播邮件 商超门店 天猫

运营商 合作伙伴网络爬虫 ……

第三方数据

ERP 客服中心

企业内部数据

供应商管理OA ……

数据资产可视化 数据治理提炼

数据对象分类

个人画像

企业画像

客群画像

智能标签

关键指标

数据评级

自动化分群

生命周期评估

模型库

数据质检

……

数据采集 ETL 层 （实时、高并发、全维度）

BI分析

营销总览分析

售后忠诚分析

区域省市分析

营销活动分析

粉丝会员分析 媒体投放分析

全面赋能

标签引擎 评级引擎

自动化引擎 AI引擎

激活触点
（输出监控）

营销管控层

CRM/SCRM DMP 内容管理 DSP 流量监控 舆情监控

JD

触达交互层
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产品价值

数据资产
精准化

驱动增长
精益化

清晰掌握可用资产，
持续完善数据获取链路

信息价值及置信度会不断衰
减，需要及时的决策和执行

立体化数据可分析维度
挖掘资产价值

持续精益优化资产
变现路径

标签体系
自动化

分析洞察
实时化
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核心功能总览
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数据采集整合 数据治理提炼 数据洞察及应用

智能探针 表单定制

数据源管理

ID Mapping

字段管理

行为管理

字典表管理

数据ETL

数据去重

企业别名去重

自动化标签配置

标签实时计算

关键指标计算

RFM模型

价值预测模型

数据评级模型

流失预警模型

……

标签分类管理

功能权限管理

数据权限管理

数据操作监控

平台运行监控

组织架构配置

多国语言包

数据落盘加密

隐私数据脱敏

联系人管理

企业管理

个人画像

自定义分群管理

分群画像

自定义对象管理

分群下钻

分群应用

接口监控

活动分析

转化漏斗分析

营销驾驶舱

营销自动化

投放分析

ROI分析

……

自定义实体

A/B分组

个性页面
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数据采集及ETL

全渠道、可视化的渠道及作业配置能力，灵活快速地响应业务变化

API/FTP 关系型数据库 页面探针 落地页

• API、FTP、关系型数据库、页面探针
、落地表单等数据采集能力

• 预设ETL模型，高效清洗、去重、标
准化，提升数据整合的实时性

• 可视化的配置能力，可灵活调整采集
、映射规则及更新策略

增源快速 高效实时 策略灵活
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• 通过CDP唯一ID，将各类对象数据进
行关联，实现整体分析

• 具备自定义对象（实体）的可视化配
置管理能力，可适配各行业的数据管
理需求；

资产分类可视化管理

可适应2C或2B领域的各行业场景，助力企业全面掌握数据资产

• 可通过丰富的数据筛选及处理工具集
，实时、快速进行数据挖掘

溯源、标识、关系、更新记录

联系人 企 业 商 机

车 辆 婴 儿

各数据对象，皆可分类可视化
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全维度数据加工

提炼关键信息，丰富数据的可分析维度，为精准分群和客群画像夯实基础

标 签 指 标 评 级 模 型

• 属性、行为、时间等全维度的条件
组合

• 多条件组合的交并集自动计算

• 可实现关键经营指标的全量
运算

近3月消费总额

最高单笔消费

近10笔平均消费

……

• 动态、静态信息双轴建模

• 矩阵划分消费者分级象限

• 应用机器学习算法，
支持建模分析预测关
键指数
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个人画像
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微观层面细颗粒度的了解客户旅程和目标画像

• 定义：客户信息，包括姓
名、年龄、收集、电子邮
箱、地址、性别、客户来
源等

• 应用场景：精准营销

消费者个人属性 兴趣及关注 购买行为 社交行为

• 定义：客户的首选项，如
交互模式以及内容喜好

• 应用场景：活动设计、营
销渠道推介

• 定义：用户的各种购买行
为，如天猫、线下等，包
括采购积极性以及购买力

• 应用场景：产品推荐、活
动目标设计、消费者流失
预警

• 定义：客户在微信、微博
等方面的行为，包括社会
影响

• 应用场景：活动设计

……电 商 社 交 媒 体 网 站 活 动 店 面 企业CRM
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分群管理
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宏观角度分析洞察目标人群，实现高效精细化运营

• 自动化规则，提升分群更新的实时性

更新及时

• 一键查看人群画像

• Tab切换查看行为和留存分析

• 支持分群下钻及深挖 • 可实时输出至CRM、MA、DMP、DSP

快速可视

下钻深挖 应用广泛
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全局BI分析
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• 可订阅及分享，易追踪及
对比分析

• 轻松配置各层级、部门、区域的
可见报表及关联数据的权限

• 打通多款BI产品，实现
SSO单点登陆
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自动化工具
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易管理 配置快 可监控 延展强

• 实现账号级的流程隔离，
减少干扰、便于管理

• 通过模版，快速复制配置
任务

• 通过订阅任务报告，实现
高效监控

• 自定义组件，易于与第三
方平台对接，延展自动化
流程链路

以数据驱动，全渠道营销战役自动化
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企业管理
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智能合并 精准查重 商机管理 全面汇总

• 自动通过联系人关联汇总
企业信息，并可追溯更新
及合并记录

• 可自定义企业查重规则，
高效提升信息精准度

• 全面呈现企业并发及历史
商机，易管理及对比分析

• 汇总相关联系人的全部标
签及行为，辅助商机分析
及预测

洞晰2B营销场景，从细微处把控节奏，助力赢单

（针对企业市场方案）
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客户全生命周期洞察
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潜在 新生 成长/活跃 成熟/忠诚 沉睡/流失

品牌投放触达

亲友分享

线下活动

KOL推广

直播

邮件

SMS

主动搜索

关注

注册

首次购买

复购

访问/阅读

参与活动

获取积分

定期复购

积分消费

积极参与互动

主动分享

MGM

新品推荐/尝试

邮件

SMS

客服电话

有效触达 促进转化 增加粘性 维护/挖掘 唤醒/挽留

• 洞察不同周期的行为特征，针对
性优化业务流

• 通过对各环节的数据采集，汇聚描
绘出客户生命周期的演化链路

• 可发现数据采集环节的漏洞及不足
，完善补全企业的数据流
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描绘核心目标消费者画像——指导公域投放拉新

圈定核心消费者

核心客群画像 Look Alike

选择广告生态

通过标签匹配定向人群

转化并留资

输出标签画像 定向精准投放 实现拉新

定义指标

消费金额

与品牌互动频次

最近消费日期

……
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精益化运营，私域流量的价值深挖

留资、未购
人群

低频购买，
低频交互

高价值消
费群

针对性优惠/内容，
促进转化

意向度 潜在价值

兴趣 行为特征

购买频次 购买品类

品类喜好

持续培育

地域分布

活动、内容吸引交
互，增强粘性

持续丰满其画像，
精准推荐

积分

客户关怀，延长其生
命周期

激励引导其裂变营销

价值评级划分象限
通过标签、聚类分析模型等，

进一步细化人群 制定营销目标及策略
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投放到订单的全链路转化分析

视频媒体

垂直媒体

KOL

App广告

…

落地页

页面传参：

• 渠道分类

• 媒体名

• 广告位

• 曝光时间

• …………

潜客留资：

• 姓名
• 手机
• 意向
• ……

购买入口

完成购买：

• 订单金额
• 下单时间
• 地址
• 所在门店
• ………

渠道转化漏斗分析

各渠道ROI分析

留资/注册 商品访问数

订单量 订单成本
通过订单中的收货人信息

与潜客/会员关联

转化购买 渠道分析投放 落地留资
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全渠道营销战役追踪及分析

战役准备 战役进行 战役复盘

• 为不同渠道配置自动
化流程

• 将各自动化流程关联
至同一战役下，以打
通数据

• 通过预设目标和成本，
最快速度完成对目标完
成、ROI等的分析

• 可保存战役分析快照，
以便回顾及对比分析

• 实时呈现活动中各
渠道及全局的数据
日统计及累计

• 每日战报订阅及分
享，可及时进行策
略及节奏的调整
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产品优势

运算引擎优化，极致发挥硬件性能全方面的适应性和灵活性

产品结合服务的客户成功理念业界领先的安全标准，隐私信息保护
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技术架构适应性强，部署快速，有效控制TCO

基础设施层
Infrastructure

容器层
container

存储层
Database

应用层
Application

Presentation
展现层
Presentation

各主流云环境 模块化部署 弹性架构开源框架

sun
矩形
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强悍性能：轻松支持十亿级别的指标计算
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100,000,000+ 客户数据

900,000,000+ 行为数据

40个指标的全量计

算，仅用 6小时

全新HIVE + Spark SQL技术架构，实现指标计算效率 35倍 的提升

10亿数据，2个指标的计算效率

9小时

15分钟

10亿数据，9小时内可计算的指标

72个指标

2个指标

▼ 时间越短越好 ▲ 指标数量越高越好

2019年主流
产品水平

2020年本品

2019年主流
产品水平

2020年本品
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顶尖行业安全能力，为企业数字化保驾护航

• GDPR合规认证

• ISO27001认证

• 隐私字段落盘加密

• 系统密钥分离机制

• 导出限制及追控机制

• 输出接口申请机制

国内首家获得TÜV标准 GDPR认证

输出监控落盘加密 独立部署
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客户成功理念驱动全面运营服务

• 行业、营销、MarTech专家；

• 数字化转型的架构规划、技术选型、

• 营销战略规划、标签体系优化

• CMMI3、ISO27001、ISO9001 资质

• 成熟的PMP、ACP项目实施管理体系

• 资深的产品、研发、IT、数据团队

全面解决方案

系统实施

专属运营团队 • 数字化营销策划及执行

• 自媒体及会员体系运营

• 数据管理及分析建模

• 平台运维



全栈营销产品 一站增长服务

公司官网：http://www.iblacktree.com
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