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     前后端分离，后端可对接不同前端平台，  适配不同业务场景和功能需求  
 

体系架构 

核心承保系统 

核心管理平台 

产品中心 

入口：手机扫码出单/小程序 

手机端(B2C) 

微信用户 H5扫码用户 

API接入 
   网关    

核心微服务平台 

承保服务组 

查询服务组 

产品服务组 

规则服务组 

理赔服务组 

… 

应用
支持
平台
(EXT) 

规则引擎 工作流引擎 

打印引擎 … 

工具
平台 

Redis 

监控 … 

内部
其他
系统 

收付系统 再保系统 

单证系统 … 

消息队列 
核心理赔系统 

PC（B2A） 

B2B代理用户 

入口：PC端平台 

核心系统用户 

入口： 

第三方渠道 
(B2B2C) 

API 

渠道接入平台 

渠道接入系统 
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客户价值 

多渠道场景支持 

多场景支持 

支持渠道销售创新、提升公司业务拓展能力和效率 

二维码/H5出单 
(移动端) 

B2B代理出单 

渠道API对接   
出单/理赔 

移动核保 
核心外网  
出单/理赔 

支持各种渠道业务的合作，以及渠道政策的差异化 

支持渠道快速出单 

（B2B出单、API对接出单、H5扫码出单） 

支持外部数据快速接入 

支持全自动、半自动，规则定制化理赔流程 

为渠道管理提供统一的数据管理，提供更加完整、

准确、可靠的业务数据来源 

一套系统同时支持多种场景。减少系统建设中重复

投入，降低开发和运维成本。 
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客户价值 

适应变化和支持扩展 

渠道快速对接 

提供安全认证、报文转换、默认值设置等功能。将传

统渠道对接人工开发的工作实现了在线化配置，提高

渠道对接效率、降低了对接风险和成本。 

 

 

高可用性、高可扩展性，支持渠道快速对接，支

持保险公司内外部系统优化和整合。 

保险公司 

渠道对接平台 

安全认证 

权限设置 

接口配置 

渠道配置 

报文转换 

非业务验证 

默认值设置 

统计对账 

意健险核心系统 

承保 

… 

理赔 

… 

行业内唯一实现渠道对接免开发、在线配置产品和工

具。 

可对外提供标准API。 

支持集成、分布式部署，可快速扩展，具备高性能、

高可用特点。 

支持业务规模扩展，保险公司长久持续发展 
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客户价值 

任意产品组合录单 

产品组合录单（任意产品） 

任意产品，可自由组合出单，
界面无需单独开发（只要有单
独产品即可）。 
架构独有优势，行业首创。 

一次录入，可根据产品生成多
张保单，简化操作流程，为公
司降低成本，提高工作效率。 
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客户价值 

产品快速定义 

支持产品、流程，在线配置，热发布上线 

产品界面可视化预览和选择 

产品模板引用与复制 

最短时间推出满足不同客户群的产品，提

升产品创新能力 

快速产品定义 

支持方案、商品在线配置，审核后可热发
布上线，满足B2B出单要求 

节省产品开发成本 
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流程引擎实现，实现流程可定义 

规则引擎实现规则配置化，高扩展 

规则统一配置、流程多样可变 

规则引擎（ 默认使用Drools ），支持对接LOG等商业化规则引擎  

工作流引擎（activity6.0） 

可实现可根据不同产品、场景等多个维度，灵

活线上定义规则、流程，热发布上线，不会对

在途数据造成影响。 

 

 

 

套餐折扣规则（费率表） 

核保、核赔规则 

自动定价规则 

保费计算规则 

 

 

任务分配规则 

客户筛选规则 

积分规则 

提高了新增或变更理赔流程流程效率，同时降

低流程变更风险。 
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客户价值 

支持数据的价值利用 

外部数据有效支持 

快速对接渠道或外部数据，帮助企业在产品精 

算、风控等环节进行提升和精细化管理。 

 

提供基于渠道、客户、产品的关键分析模型，把

险企内部数据与渠道外部数据进行整合，使用数

据更完善，更有价值。 

 

为精算、产品设计、风险控制、营销支持提供

有力支持 

 

结果数据 行为数据 

险企 渠道 合作平台 

精算 风控 再销售 

整合数据 

产品研发 
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技术特点 

01 02 03 

08 07 06 

系统架构要求 
• 前后端分离架构 

• 分布式服务支持 

• 分布式数据库支持 

互联网访问 安全性要求 
• 外网访问,免VPN 

• 跨设备访问，PC、

ipad、手机，根据

设备，自适应兼容。 

• 架构安全 

• 身份鉴别 

• 访问控制 

• 安全审计 

• 数据保护 

• 入侵防范 

• 输入输出验证控制 

API网关 
• 提供标准接口，

快速对接 

• 非标准接口，配

置化对接 

服务治理要求 部署要求 
• 服务管理 

• 监控服务性能 

• 调用服务管理 

• 跨平台 

• 分布式部署、容

器化部署 

• 可部署在公有云、

私有云 

 

04 

05 

运维及监控需求 
• 7*24小时 

• 系统的高可用性 

• 自动化集成部署 

• 热发布 

• DEVOPS开发运维体系 

• 持续交付 

• 日志管理 

 

浏览器兼容 
• 跨浏览器，支持主流

浏览器 
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互联网核心承保/理赔前端 电子商城、微信、APP 

API 
网关 

多协议适配（HTTP/TCP） 

RESTful 

安全认证 报文转换 数据字典 默认值设置 

第三方渠道 

非业务验证 限流 权限 

注册中
心 

zookeeper Spring Cloud Eureka 

RPC分布 
式服务 

代码通过P3C检
查 

可同时支持dubbed/Spring 
Cloud 

微服务网关 

服务限流 

服务状态 

J2EE 

C++ 

C 

… 

服务跟踪 

… 

UI 

统计 路由 

Hessian HTTP(xml/json) SOAP 

互联网RPC应用架构 传统应用架构 

技术架构 

1 

3 

2 

10 
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部署方式 
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