SRM系统操作手册

1.产品说明

本系统主要为解决供应商来料出入库的管理，由 WEB 端与手机端组成。
2.Web端功能介绍

功能模块：系统管理、基础数据、供应商业务、企业端管理、报表界面。如图2.1：

功能说明：对基础数据进行增删改查，产品同步ERP下的采购订单，供应商接收并送货，质检员通过手机端进行来料检验并入库。
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图2.1

3.系统管理

3.1组织结构

点击【系统管理】-->【组织结构】，点击【添加根组织】。如图3.1.1：
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图3.1.1

在弹出框中，输入组织名字，点击【保存】。如图3.1.2：
[image: image3.png]



图3.1.2
选中相对应的【组织】，点击【添加成员】。如图3.1.3：
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图3.1.3
根据弹出框进入选择（支持检索），点击【保存】。如图3.1.4：
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图3.1.4
3.2角色

点击【系统管理】-->【角色】-->【添加角色】，输入【角色名称】，勾选相对应的【权限】后，点击【保存】。如图3.2.1，3.1.2：
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图3.2.1
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图3.2.2
3.3用户

点击【系统管理】-->【用户】-->【添加用户】，填写【用户信息】，选择用户对应的【角色】和【组织机构】，最后点击【保存】。如图3.3.1,3.3.2,3.3.3：

注意：选择用户相对应的角色，用户就拥有该角色所选择的权限。

图3.3.1
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图3.3.2
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图3.3.3
选择一个用户，点击【操作】-->【修改】。

解锁：该用户被锁定，可以在这里解除锁定。

删除：删除该用户。如图3.3.4：
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图3.3.4
可以修改用户信息、相对应角色、组织机构，关联供应商。如图3.3.5：
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图3.3.5
关联供应商，该用户登录后，可以看到相关联的供应商（采购订单、查询订单等功能）的信息。如图3.3.6：
[image: image12.png]B

o © 0 © 0 © 0 © 0 ©

BB admin

220

7 X~ A
| —

-

n

o om

0 ncom

q4 7 m

0 2com

f(

0104 NE B g Jayiqipei®163.com

oE

Q
RS
2021575198
202050528
2019512878
202050528
2020665248
201858588
2020685178
201055548
202050528

202059828




图3.3.6
点击【权限】，可以修改该用户相对应的权限。如图3.3.7：
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图3.3.7
【审计日志】、【维护】，【设置】留作开发人员使用作为查看和监控系统异常现象。如图3.3.8：
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图3.3.8
4.基础数据

4.1产品

点击【基础数据】-->【产品】，可查看产品的基础数据。如图4.1.1：

注意：产品的基础数据和MES平台的产品数据同步。
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图4.1.1
4.2通告维护

点击【基础数据】-->【通告维护】-->【新建】，填写相对应的通告信息，也可【选择文件】，点击【添加】，添加通告的附件，最后点击【保存】。登录SRM系统的用户可以看到该通告。如图4.2.1：
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图4.2.1
选择一条通告，点击【操作】-->【修改】，可以修改通告维护的信息，修改完成后，点击【保存】。如图4.2.2,4.2.3：

撤回：撤回当前通告。
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图4.2.2
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图4.2.3
4.3计量单位

计量单位同步MES平台数据。

数据字典、条码模板是开发人员使用的基础数据配置。如图4.3.1：
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图4.3.1

5.企业管理端

5.1供应商管理

点击【企业端管理】-->【供应商管理】-->【创建供应商】，填写供应商相对应的信息，然后点击【保存】。如图5.1.1：
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图5.1.1

选择相应供应商，点击【操作】，功能分别为：货品清单、修改、禁用，删除。如图5.1.2：
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图5.1.2
点击【修改】，可以修改供应商的基础信息，修改完成后点击【保存】。如图5.1.3：
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图5.1.3

5.2查询订单

点击【企业端管理】-->【查询订单】，可以输入检索条件，点击【搜索】，查询订单。如图5.2.1：
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图5.2.1
选中一个订单，点击【操作】，可以对订单进行补打装箱单、查看IQC质检情况、查看订单、查看到货计划，关闭等操作。如图5.2.2：
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图5.2.2
补打装箱单，选择装箱单条码，点击【打印】。如图5.2.3：
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图5.2.3
查看IQC质检情况。如图5.2.4：
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图5.2.4
查看采购订单。如图5.2.5：
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图5.2.5
查看到货计划。如图5.2.6：
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图5.2.6
关闭，则是关闭当前订单。

5.3收货管理
点击【企业端管理】-->【收货管理】，选中一条送货单，点击【补打装箱单】。如图5.3.1：
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图5.3.1
点击【查看】，可以查看该送货单和送货明细，也可查看送货明细里面的送货内容。如图5.3.2：
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图5.3.2

5.4条码管理
点击【企业端管理】-->【条码管理】，点击【新建条码】。如图5.4.1：
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图5.4.1
根据弹框，选择产品、供应商，填写批次号，点击【打印】。如图5.4.2：
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图5.4.2
选择一条条码，可以删除条码、条码补打，出库条码打印等操作。如图5.4.3：
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图5.4.3
6.采购订单操作方式

企业操作

以圣莱达为例：点击【企业管理端】-->【采购订单】，采购人员从ERP下订单，SRM同步ERP的订单，显示在采购订单页面。如图6.1：
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图6.1
在采购订单页面，选中所需要激活的订单，点击【激活】，当订单激活后，供应商那边可以看到该订单，否则看不到。如图6.2：
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图6.2
订单激活后，订单状态变为：未接收。这时需要供应商那边接收订单并做发货处理。如图6.3：
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图6.3
供应商操作

供应商登录SRM平台，点击【供应商业务】-->【采购订单】，选中要接收的订单，点击【接收】。如图6.4：
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图6.4
根据弹出框点击确定接收，接收后订单状态变为已接收。

如果当天需要送货：再次选中，点击【打印装箱单】。如图6.5：
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图6.5
根据弹出框，填写批次号后点击【打印】。如图6.6：
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图6.6
点击【供应商业务】-->【送货单】，点击【新增】。如图6.7：
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图6.7
根据弹出框，填写送货单基础信息，点击【保存】。如图6.8：
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图6.8
保存送货单后，需继续添加送货单的送货内容。

点击【添加明细】，填写“产品名称、采购订单号、到货计划单号、装箱批次、箱数、单箱数”（为必填项），点击【保存】。如图6.9：
[image: image42.png]Ifea

& GEmLs

Bk

2fE

FIRIZEHAMIXESES (191010001 )

FEER

TEsENE

EEitnes

R

£

e

==

23997344 IEEFRSHEIKE - FETES TCKJ19101001_1
54807)2019-11-10]1500 ¥ =@ | e
=
5 B 200
0 =m | 1000

iﬁﬂinlﬁﬁ%,;&nlﬁ‘ﬁ% 10 v|mem

=emENS

010

206775
206





图6.9
将送货单明细添加完成后，点击【保存并发货】。如图6.10：
注意：送货明细可以有多条（一条送货单可以送多个货物，可以不同订单）

注意：一旦送货单在发货途中，不允许修改送货单中的内容。
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图6.10
如果不是立即发货，可以先点击【保存】。如图6.11：
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图6.11
在需要发货时，可以在送货单页面，选中发货单，点击【发货】。如图6.12：
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图6.12
如果中间有需要修改的送货单，点击【操作】-->【修改】。如图6.13：
注意：一旦送货单在发货途中，不允许修改送货单中的内容。
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图6.13
可以修改送货单的信息，也可以修改送货单里面的送货明细内容。如图6.14：
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图6.14
选中发货记录，点击【打印装箱单】；根据弹出框，查看正确无误，点击【打印】。如图6.15,6.16：
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图6.15
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图6.16
当货物送到时，点击【到货确认】，输入送货单号，点击键盘enter键，带出送货单信息，输入实到数量（正常带出总数），点击【确认到货并报检】。如图6.17：
注意：如果实到数量填写0，代表该送货单的该条送货明细为拒收，拒收后，本次送货数量返回到原先订单中，以待下次再送。
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图6.17
质检员操作

报检过后，需登录手机端，主界面找到IQC质检，并点击【IQC质检】，找到这条质检数据。如图6.18,6.19：
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图6.18




图6.19
点击这条质检数据，填写相对应的样本数、合格数，合格率自动计算。点击【判定结果】，选择相对应的接收方式。如图6.20,6.21：
拒收：本条送货数据所送数量会还原到原先订单中，以待下次再送。

产品未配置质检项目的操作方式：
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图6.20




图6.21
如果是合格允收或者让步允许，返回至手机主界面，点击【采购入库】，找相应的质检数据，进行入库接收。如图6.22,6.23：
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图6.22




图6.23
填写入库数量、选择仓库、库位、部门、制单人、收发类别，点击【确认接收】。如图6.24：
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图6.24
	注意：采购入库只允许入库一次，一次过后数据消失，所以入库操作需慎重。


如果IQC被质检的产品配了质检项目，则操作方式如下：
IQC质检员点击手机端【IQC质检】，选择相应的产品，填写样本数和合格数，依次录入质检项目数据后，点击确认，自动判定质检结果。如图6.25,6.26：
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图6.25







图6.26

质检判断结果为拒收的产品：特采管理
无论产品有没有配置质检项目，质检结果为拒收的，都会进入“特采管理”界面。

被拒收的产品，送货的数量会回冲订单中，供应商可选择再次送货。如果7天不处理，则此送货批次的产品在“特采界面”消失，不能再进入特采环节。
如果被拒收的产品进入特采环节，改为让步允收，则该产品的数量不会回冲订单中。

7.对账单管理操作方式

企业操作

产品对账方式以及对账时间修改
以圣莱达为例：点击【企业端管理】——【供应商管理】，找到圣莱达，点击【操作】按钮，选中“货品清单”。如图7.1：
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图7.1
点击【产品】（可检索），选择【对账方式】，点击【添加】，最后【保存】。如下图：

入库对账：指选择的产品为入库的方式进行对账（ERP下订单，到最后采购入库）。

出库对账：指选择的产品为出库的对账进行对账（工单在mes客户端仓库备料、退料）。
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图7.2
供应商管理界面，点击【操作】，选择【修改】。如图7.3：
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图7.3
设置和供应商的对账时间，然后点击【保存】。如图7.4：

对账开始时间：如设置为2019-07-27

对账周期：一个月（周期可修改为2个月，3个月等不同时间周期）
对账时间：2019-08-27

则对账数据为2019-07-27——2019-08-27时间段内入库出库的数据。（包括20190727当天的数据，不包括20190827当天的数据）。
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图7.4
供应商操作

供应商登录平台，点击【供应商业务】——【对账单管理】——【新增对账单】。如图7.5：

注意：如果数据不是2019-07-27（包括当天）——2019-08-27（不包括当天）时间段内入库出库的数据，而是2019-07-27之前的数据，需要将之前的数据提交公司对账，才可看到下一个对账周期的数据。

如果对账数据提交到公司，当前时间是2019-08-27之前，那么下一次对账时间不会更新，必须等到2019-08-27之后，对账时间才会更新
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图7.5
可以查看对账单界面的对账时间为2019/8/27，如果勾选“是否过滤对账前数据”（默认勾选），则对账数据不是2019-07-27（包括当天）——2019-08-27（不包括当天）之间的数据。如果未勾选，则显示2019/8/27之前的所有数据。
供应商勾选对账数据，点击【保存】。如图7.6：
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图7.6
如果建好后，勾选中对账单单据，点击【提交财务审核】。如图7.7：

如果当月有被财务退回的对账单，需要先将财务退回的对账单删除，再新增对账单。
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图7.7
企业操作

点击【企业端管理】——【对账单管理】，可以看到各个供应商提交的审核数据，点击【查看详情】。如图7.8：
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图7.8
可以看到供应商提交的对账数据。如图7.9：
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图7.9
确认完成后可以勾选中，点击【审核通过】或【单据撤回】，供应商可以看到对账状态，对账结束。如图7.10：
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图7.10
