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手册维护

序号 维护日期 维护人

审

核

人

维护内容

1 2021-03-26 张筱彤

系统管理、基础信息、规则设置、订单

中心、运单中心、监控中心、报表中心、

结算中心

2 2021-04-25 姜敏静 园区管理

3 2021-05-07 张筱彤

距离时效管理、门店位置校准

报表中心（12 个报表）

4 2021-06-09 张筱彤 OMS
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1. 首页

备注说明：第一次使用系统时，首页的数据为示例数据。后续使用系统

后，会根据实际的数据进行展示。
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1.1. 车次统计

近 30 日总车次：运单的创建时间是近 30 天的运单数量。

待派车车次：运单的创建时间是近 30 天且状态为待派车的运单数量。

待运输车次：运单的创建时间是近 30 天且状态为待运输的运单数量。

运输中车次：运单的创建时间是近 30 天且状态为运输中的运单数量。

已完成车次：运单的创建时间是近 30 天且状态为已完成的运单数量。

地图上加载的是所有运单为待运输和运输中的订单数据（所有历史单

据）。将订单的发货区域和收货区域进行连线动态展示。
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1.2. 昨日发运量统计

发货量：运单预计发车时间是昨天的运单包含的货物的总重量。

根据不同的运单所属部门展示各部门的昨日发货量，没有数据的部门显

示数据为零（当前账号只能看到组织架构下级的部门数据）

1.3. 及时送达率

1.显示当天前 7 天内的及时送达率（第 7 天为今天）
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2.订单是否及时，根据订单的要求送达时间跟实际到达对应收货区域的

时间进行对比。（是否及时按照运营后台“要求到达&要求离开时间考核设置”

的个性配置计算。默认比要求时间早 1 小时或者晚 1 小时都认为是准时。）

3.每天的及时率 = 创建时间为当天的订单的送货及时个数 / 创

建时间为当天的订单总数量 * 100%

1.4. 温度合格率

1.显示当天前 7 天内的温度合格率（第 7 天为今天）

2.运单温度是否合格：运单是否出现温度报警，运单出现温度报警则视

为温度不合格运单（只产生预警未产生报警的视为合格）

3.每天的温度合格率 = 创建时间为当天的运单的合格运单数 /

创建时间为当天的总运单数量 * 100%

4.每天的温度不合格率 = 创建时间为当天的运单的不合格运单数
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/ 创建时间为当天的总运单数量 * 100%

2. 用户中心（系统右上角）

2.1. 报警提醒

在【规则设置-运单温度规则】页面设置温度报警后，若运单车辆有产

生报警，可在右上角收到实时信息。

当有未处理的报警信息时，报警图标会有小红点标记进行提示。

点击报警图标，可查看当前正在发生的报警信息。

点击处理按钮，可对报警进行处理。处理时，需备注处理意见。处理后，

可在【业务报警报表】查看到当前报警数据状态为‘已处理’。
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点击忽略按钮，将直接对报警进行忽略操作，忽略后，当前报警数据将

从报警弹框中消失。处理后，可在【业务报警报表】查看到当前报警数据状

态为‘已忽略’。

2.2. 消息中心

消息中心，加载当前用户最近 3 个月收到的所有消息。
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当有最新消息提醒时，右上角 会自动弹出弹层 进行提醒。

若有未读的消息，消息图标，会有小红点 进行标记。

2.3. 业务协同提醒

当委派订单、委派运单、修改订单、修改运单时，当前承运商下所有用

户会收到提醒
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2.3.1. 业务分配提醒

当分配订单、分配运单，分配的对应部门的所有用户，会收到提醒。

2.3.2. 订单调度提醒

当【业务进度提醒设置-订单业务提醒-调度提醒】开启提醒，且勾选‘平



深圳市易流科技股份有限公司

18 / 151

台提示’。若订单有要求起运时间，则当到达提醒的时间且未调度时，对应

设置的用户会收到提醒。

2.3.3. 订单异常提醒

订单异常提醒，包括：装货货量异常提醒、签收货量异常提醒、回单延

误提醒。需要提前在【业务进度提醒设置-订单业务提醒】对应模块，开启

提醒且勾选‘平台提示’。

装货货量异常提醒：订单装货确认后，若实际装货量与预算装货量不符

时，设置的用户会收到提醒。

签收货量异常提醒：订单签收时，若发生货损/货差/部分拒收，设置的

用户会收到提醒。

回单延误提醒：若订单有回单要求，当所有订单超过所设置的时间未上

传回单，设置的用户会收到提醒。
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2.3.4. 运单异常提醒

运单异常提醒，包括：线路顺序异常提醒、发货地/收货地时效异常提

醒、温度异常提醒。需要提前在【业务进度提醒设置-运单业务提醒】对应

模块，开启提醒且勾选‘平台提示’。

线路顺序异常提醒：运单完成后，若实际线路顺序与预计线路顺序不一

致，设置的用户会收到提醒。

发货地时效提醒：当运单发货地有要求离开时间，且提前 30 分钟仍未



深圳市易流科技股份有限公司

20 / 151

离开发货地，设置的用户会收到提醒。

收货地时效提醒：当运单收货地有要求到达时间，且提前 30 分钟仍未

到达收货地，设置的用户会收到提醒。

温度异常提醒：当运单下的订单货物，对应货物类型有设置温度报警。

当运单实时温度超过正常温度区间时，且满足报警提醒，对应设置的用户会

收到提醒。
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2.3.5. 线路配载结果待确认提醒

线路配载提醒：当用户在【订单配载】页面，提交配载任务。若配载结

果生成后，创建配载任务的用户会收到提醒。可点击后面的链接‘配载历史’，

进入【配载历史】页面，确认配载结果。

2.4. 退出登录

点击右上角，用户名称，会显示‘退出’操作层。点击退出后，将退出当前

账号。下次进入后，需重新登录。
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3. 系统管理

3.1. 部门管理

登录系统后，可在【系统管理】>【部门管理】功能下，对公司的组织架

构进行管理和查看

部门管理，数据默认加载当前账号所属部门及其以下部门。
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3.1.1. 添加部门

方式一：可点击右上角的添加按钮‘+’进行添加

添加部门时，下拉框选择上级部门，填写部门名称、部门代码即可添加成

功。（*表示必填）

方式二：若要添加某个部门的子部门，可鼠标悬停至对应的部门，即可看

到添加按钮‘+’，点击后，可为当前部门添加子部门（上级部门会自动选中当

前部门）
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下拉框选择上级部门时，可以进行模糊搜索部门名称，搜索结果不仅展示

该搜索内容而且展示与之关联的上级部门与下级部门
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若出现部门名称和部门代码重复，则会提示”已存在” （部门名称和部门

代码校验所有部门中的相应字段，而不是校验该同级或子集字段）

3.1.2. 修改部门

鼠标悬停至对应的部门，即可看到修改按钮‘ ’，点击后，可修改当前部

门信息
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3.1.3. 删除部门

鼠标悬停至对应的部门，即可看到删除按钮‘ ’，点击后，可删除当前部

门信息。

备注：若部门下存在子用户、子部门等信息，部门无法删除。
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3.1.4. 部门查询

可在输入框中输入关键字,点击搜索按钮 触发查询。
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3.2. 字典管理

登录系统后，可在【系统管理】>【字典管理】功能下，对公司相关业务

类型的可选项进行字典维护。目前支持维护选项的类型有：

【平台】：附加要求、区域类型、货物单位、配送方式、设备来源、运输

方式、项目名称、货物类型、车辆品牌

【司机小程序-上报事件】相关事件可选项。事件包括查超、货物问题、

交通管制、异常天气、车辆故障

3.3. 角色管理

登录系统后，可在【系统管理】>【角色管理】功能下，对公司相关角色

的功能权限进行设置。
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3.3.1. 新增角色信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增角色信息。

新增角色时，需要填写角色名称，选择角色类型和设置当前角色可使用的

功能权限（不同角色类型，可设置的功能可能会有所不同）。

若角色类型为企业内部，只有企业内部的用户可以使用；若角色类型为客

户，只有用户类型为 客户的用户可以使用；若角色类型为承运商，只有用

户类型为承运商的用户可以使用。
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3.3.2. 修改角色信息

在列表右侧，可修改角色信息。

修改时，可修改角色名称以及角色权限。角色类型不可更改。
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3.3.3. 删除角色信息

方式一：当个删除：在列表右侧点击删除按钮进行单个删除。

方式二：勾选要删除的角色，点击右上角删除按钮进行批量删除
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备注：若所要删除的角色正在被某个用户使用，则不可删除。

3.3.4. 角色信息查询

可在列表顶部，对角色名称和角色类型进行查询筛选。

3.4. 用户管理

登录系统后，可在【系统管理】>【用户管理】功能下，对公司内部的子

用户/承运商用户/客户用户进行管理。
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3.4.1. 新增用户信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增用户信息。

新增用户时，首先需选择用户类型。用户类型有：企业内部/客户/承运

商。不同用户类型需要维护的信息也会稍有不同。

若选择用户类型为企业内部，需要选择用户所属部门。角色只可选择类

型为企业内部的角色。对于企业内部的用户，每个业务模块的数据只可查看

自己所属部门以及以下部门的数据。
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若选择用户类型为客户，需要选择用户所属客户。角色只可选择类型为

客户的角色。对于类型为客户的用户，每个业务模块的数据只可查看跟自己

相关的数据。

若选择用户类型为承运商，需要选择用户所属承运商。角色只可选择类

型为承运商的角色。对于类型为承运商的用户，每个业务模块的数据只可查

看跟自己相关的数据。
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3.4.2. 修改用户信息

在列表右侧，点击修改按钮，修改用户信息。

修改用户信息时，用户类型、用户名、登录名不可修改。
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3.4.3. 删除用户信息

在列表右侧，点击删除按钮，单个删除用户信息。或者批量勾选后，批

量删除。

需注意，用户信息删除后，无法再添加用户名相同的用户，请谨慎删除。

3.4.4. 用户信息查询和导出

可在列表顶部，对用户类型和用户名/登录名进行查询筛选。
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若需要导出用户信息，可点击右上角的导出按钮。系统将自动把页面数

据（查询后的数据），导出为 Excel。

3.5. 报警联系人管理

登录系统后，可在【系统管理】>【报警联系人管理】功能下，对联系人

进行管理。

3.5.1. 新增报警联系人信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增报警联系人信息。
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3.5.2. 导入报警联系人信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入报警联系人

信息。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。

3.5.3. 修改报警联系人信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改报警联系人】弹框中对联系人信

息进行修改保存。
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3.5.4. 删除报警联系人信息

在列表右侧，点击删除按钮，对联系人进行单个删除。也可勾选后，对

联系人进行批量删除的操作。
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3.5.5. 报警联系人信息查询和导出

可在列表顶部，对联系人姓名&手机号进行查询。

若需要导出联系人信息，可点击右上角的导出按钮。系统将自动把页面

数据（查询后的数据），导出为 Excel。
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4. 基础信息

4.1. 货物管理

登录系统后，可在【基础信息】>【货物管理】功能下，对货物进行管理。

4.1.1. 新增货物信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增货物信息。
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新增货物时，必填项有：货物名称、单位（用户字典配置）、单位重量（单

位默认为 kg，支持配置，若需要修改，可联系业务对接人员）、单位体积

（单位默认为 m³，支持配置，若需修改，可联系业务对接人员）、货物类

型（用户字典配置）

4.1.2. 导入货物信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入货物信息。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。
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导入模板信息填写：

货物名称：必填，不能重复。

货物编码：必填，不可重复。

单位：必填，需为【字典管理】中存在的单位。

销售单价（元）：非必填。

单位重量：非必填。（重量单位可联系业务人员配置为：g、kg、t）

单位体积：非必填。（体积单位可联系业务人员配置为：mm ³、cm ³、m³）

货物类型：非必填，需为【字典管理】中存在的货物类型。

包装类型：非必填。
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规格：非必填。

备注：非必填。

导入模板信息填写完毕后，可点击上传 Excel，系统将自动对 Excel 中的数

据进行解析。（若多次上传，会自动覆盖，以最新上传的 Excel 数据为准）

Excel 数据解析后，可勾选要导入的数据进行导入。同时也支持对解析后

的数据进行修改或者删除。

若导入失败，可在页面左侧查看导入失败原因。对于失败数据，可直接
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在 Excel 中重新修改数据重新上传。也可直接在页面右侧，修改信息。修改

后，重新勾选，重新导入即可。

4.1.3. 修改货物信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改货物信息】弹框中对货物信息进

行修改保存。



深圳市易流科技股份有限公司

46 / 151

4.1.4. 删除货物信息

在列表右侧，点击删除按钮，对货物进行单个删除。也可勾选后，对货

物进行批量删除的操作。

4.1.5. 货物信息查询和导出

可在列表顶部，对货物名称、货物编码、货物类型进行筛选查询。
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若需要导出货物信息，可点击右上角的导出按钮。系统将自动把页面数

据（查询后的数据），导出为 Excel。

4.2. 周转筐管理

登录系统后，可在【基础信息】>【周转筐管理】功能下，对周转筐进行

管理。

4.2.1. 新增周转筐信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增周转筐信息。
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新增周转筐时，必填项有：周转筐名称（不能重复）、周转筐编码（不能

重复）、外部长宽高（单位默认为 mm，输入长宽高后，系统会自动计算外

部体积）

4.2.2. 导入周转筐心息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入周转筐信息。
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导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。

4.2.3. 修改周转筐信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改周转筐信息】弹框中对周转筐信

息进行修改保存。



深圳市易流科技股份有限公司

50 / 151

4.2.4. 删除周转筐信息

在列表右侧，点击删除按钮，对周转筐进行单个删除。也可勾选后，对

周转筐进行批量删除的操作。
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4.2.5. 周转筐信息查询和导出

可在列表顶部，对周转筐名称、周转筐编码筛选查询。

若需要导出周转筐信息，可点击右上角的导出按钮。系统将自动把页面

数据（查询后的数据），导出为 Excel。
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4.3. 客户管理

登录系统后，可在【基础信息】>【客户管理】功能下，对客户进行管理。

4.3.1. 新增客户信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增客户信息。
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新增客户信息时，对于非网络货运的用户，必填字段，只有‘客户名称’，

其余字段可根据需要决定是否需要填写。

对于网络货运的用户，需要关注的字段有：

证件照片：营业执照照片，非必填，但是上传后，可点击照片下方的‘智

能识别’按钮，调取 OCR 识别功能，自动识别字段： 公司名称、统一社会

信用代码。（备注：OCR 智能识别功能，为收费功能，若需使用，需联系

业务人员充值使用）

4.3.2. 导入客户信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入客户信息页

面。
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导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。

导入时，标黄的字段必须填写。

导入客户信息，客户公司名称必填不能重复。其他字段的说明以及限制同

【新增客户】

导入模板信息填写完毕后，可点击上传 Excel，系统将自动对 Excel 中的数

据进行解析。（若多次上传，会自动覆盖，以最新上传的 Excel 数据为准）
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Excel 数据解析后，可勾选要导入的数据进行导入。同时也支持对解析后

的数据进行修改或者删除。

若导入失败，可在页面左侧查看导入失败原因。对于失败数据，可直接

在 Excel 中重新修改数据重新上传。也可直接在页面右侧，修改信息。修改

后，重新勾选，重新导入即可。
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若状态提示‘成功’则数据导入成功。点击底部‘取消’按钮返回列表后 或

者 关闭导入页面，即可查看到最新导入的数据

4.3.3. 修改客户信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改客户】页面中对客户信息进行修

改保存。
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4.3.4. 删除客户信息

在列表右侧，点击删除按钮，对客户进行单个删除。也可勾选后，对客

户进行批量删除的操作。



深圳市易流科技股份有限公司

58 / 151

4.3.5. 客户信息查询和导出

可在列表顶部，对客户名称、客户代码筛选查询。

若需要导出客户信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自动把

页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。

提示：附件导出为超链接，可复制链接在浏览器中打开。
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若表格字段或者字段顺序想要调整，可点击列表右上角的【表格列设置】

功能进行设置。设置时，可上下拖拽调整显示顺序，或者将不需要显示的字

段拖拽至隐藏字段。



深圳市易流科技股份有限公司

60 / 151

4.4. 承运商管理

登录系统后，可在【基础信息】>【承运商管理】功能下，对承运商进行

管理。

4.4.1. 新增承运商信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增承运商信息。

新增承运商信息时，对于非网络货运的用户，必填字段，只有‘承运商公
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司名称’，其余字段可根据需要决定是否需要填写。

对于网络货运的用户，需要关注的字段有：

证件照片：营业执照照片，道路运输经营许可证照片。非必填。但是若上

传营业执照，上传后，可点击照片下方的‘智能识别’按钮，调取 OCR 识别功

能，自动识别字段： 公司名称、统一社会信用代码。（备注：OCR 智能识

别功能，为收费功能，若需使用，需联系业务人员充值使用）

4.4.2. 导入承运商信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入承运商信息

页面。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。
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导入时，标黄的字段必须填写。

导入承运商信息，承运商公司名称必填不能重复。其他字段的说明以及限

制同【新增客户】

导入模板信息填写完毕后，可点击上传 Excel，系统将自动对 Excel 中的数

据进行解析。（若多次上传，会自动覆盖，以最新上传的 Excel 数据为准）

Excel 数据解析后，可勾选要导入的数据进行导入。同时也支持对解析后

的数据进行修改或者删除。
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若导入失败，可在页面左侧查看导入失败原因。对于失败数据，可直接

在 Excel 中重新修改数据重新上传。也可直接在页面右侧，修改信息。修改

后，重新勾选，重新导入即可。

若状态提示‘成功’则数据导入成功。点击底部‘取消’按钮返回列表后 或

者 关闭导入页面，即可查看到最新导入的数据



深圳市易流科技股份有限公司

64 / 151

4.4.3. 修改承运商信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改承运商】页面中对承运商信息进

行修改保存。
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4.4.4. 删除承运商信息

在列表右侧，点击删除按钮，对承运商进行单个删除。也可勾选后，对

周转筐进行批量删除的操作。

4.4.5. 承运商信息查询和导出

可在列表顶部，对承运商公司名称、承运商代码、联系人进行筛选查询。
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若需要导出承运商信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自动

把页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。

提示：附件导出为超链接，可复制链接在浏览器中打开。

若表格字段或者字段顺序想要调整，可点击列表右上角的【表格列设置】

功能进行设置。设置时，可上下拖拽调整显示顺序，或者将不需要显示的字

段拖拽至隐藏字段。
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4.5. 收/发货人管理

登录系统后，可在【基础信息】>【收发货人管理】功能下，对收发货人

进行管理。

4.5.1. 新增收/发货人信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增收发货人信息。
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新增收发货人信息时，需要录入的字段有：

类型：类型可选择发货人/收货人/发收货人。对于发货人，若使用‘易流云

货主端’小程序，则只可使用发货人相关功能；对于收货人，则可使用收货

人相关功能；收发货人可使用收发货人所有功能。

姓名：必填，不能重复

手机号：必填，不能重复。由于手机号可做为‘易流云货主端’小程序登录

账号，手机号需真实有效。故请谨慎填写。
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区域：必填。收/发货人所在的电子围栏。绑定后，发货人可在‘易流云货

主端’小程序，发布对应电子围栏为起点的订单；收货人，可签收和评价终

点为对应电子围栏的订单。

邮箱：非必填

4.5.2. 导入收/发货人信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入收/发货人信

息页面。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。
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导入时，标黄的字段必须填写。

导入信息的校验同新增。

姓名：必填，不能重复

类型：类型可填写发货人/收货人/收发货人。

手机号：必填，不能重复。由于手机号可做为‘易流云货主端’小程序登录

账号，手机号需真实有效。故请谨慎填写。

区域名称/区域编码：必填。需二选一填写系统存在的电子围栏名称和电

子围栏编码。

邮箱：非必填

导入模板信息填写完毕后，可点击上传 Excel，系统将自动对 Excel 中的数

据进行解析。（若多次上传，会自动覆盖，以最新上传的 Excel 数据为准）
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Excel 数据解析后，可勾选要导入的数据进行导入。同时也支持对解析后

的数据进行修改或者删除。

若导入失败，可在页面左侧查看导入失败原因。对于失败数据，可直接

在 Excel 中重新修改数据重新上传。也可直接在页面右侧，修改信息。修改

后，重新勾选，重新导入即可。
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若状态提示‘成功’则数据导入成功。点击底部‘取消’按钮返回列表后 或

者 关闭导入页面，即可查看到最新导入的数据

4.5.3. 修改发/收货人信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改发收货人】弹框中进行修改保存。
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提示：若手机号被修改，‘易流云货主端’小程序若使用新手机号登录，

则无法关联到旧手机号对应的业务，请谨慎修改。

4.5.4. 发/收货人信息查询和导出

可在列表顶部，姓名、发/收货人类型、区域名称（电子围栏名称）进

行筛选查询。
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若需要导出收发货人信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自

动把页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。

4.5.5. 收/发货人信息更改记录

点击列表右上角更改记录按钮 ‘ ’查看历史更改记录。更改记录展示

了所有新增、修改、删除的记录。
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若需查看两次修改的信息之间的区别，可以勾选两条要对比的信息（只

可勾选 2 条），然后点击‘对比信息’按钮，进行查看。对于不一样的信息，

有浅红色进行凸显。
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4.5.6. 删除发/收货人信息

在列表右侧，点击删除按钮，对发/收货人进行单个删除。也可勾选后，

进行批量删除的操作。

4.6. 车辆档案

登录系统后，可在【基础信息】>【车辆档案】功能下，对车辆信息进行
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管理。

4.6.1. 新增车辆信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增车辆信息。

新增车辆信息时，需录入的字段有（部分字段可能由于用户需要进行配置

为不显示）：
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证件照片：行驶证主页、行驶证副页、道路运输证照片。非必填。但是若

上传主页/副页面，上传后，可点击照片下方的‘智能识别’按钮，调取 OCR

识别功能，自动识别字段。行驶证主页可识别字段： 车牌号、车型（车辆

类型）、所有人、使用性质、车辆识别代号、发动机号码、注册日期、发证

日期。行驶证副页可识别字段： 总质量（吨位）、核定载质量、车辆长度、

车辆宽度、车辆高度、行驶证有效期、车辆能源类型。（备注：OCR 智能

识别功能，为收费功能，若需使用，需联系业务人员充值使用）

4.6.2. 导入车辆信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入信息。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。
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导入时，标黄的字段必须填写。

导入车辆信息，必须填写的字段有：车牌号（不可重复）、车辆所属（自

有/承运商/车队/个人。若选择所属为承运商，可录入车辆所属承运商（承

运商需为系统中存在的承运商），否则承运商信息录入后无效。）

导入模板信息填写完毕后，可点击上传 Excel，系统将自动对 Excel 中的数

据进行解析。（若多次上传，会自动覆盖，以最新上传的 Excel 数据为准）
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Excel 数据解析后，可勾选要导入的数据进行导入。同时也支持对解析后

的数据进行修改或者删除。

若导入失败，可在页面左侧查看导入失败原因。对于失败数据，可直接

在 Excel 中重新修改数据重新上传。也可直接在页面右侧，修改信息。修改

后，重新勾选，重新导入即可。
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若状态提示‘成功’则数据导入成功。点击底部‘取消’按钮返回列表后 或

者 关闭导入页面，即可查看到最新导入的数据

4.6.3. 修改车辆信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改车辆】页面中对信息进行修改保
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存。

4.6.4. 删除车辆信息

在列表右侧，点击删除按钮，对车辆进行单个删除。也可勾选后，进行

批量删除的操作。
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4.6.5. 车辆信息查询和导出

可在列表顶部，对车牌号、所属承运商、所属部门、车辆属性、车型、

车辆品牌、常用司机进行筛选查询。

若需要导出承运商信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自动

把页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。
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提示：附件导出为超链接，可复制链接在浏览器中打开。

若表格字段或者字段顺序想要调整，可点击列表右上角的【表格列设置】

功能进行设置。设置时，可上下拖拽调整显示顺序，或者将不需要显示的字

段拖拽至隐藏字段。
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4.7. 司机档案

登录系统后，可在【基础信息】>【司机档案】功能下，对司机信息进行

管理。

说明：易流云 1.0 与 3.0 的司机数据是同步的，只用在任意一个网站录入

即可，另一个网站自动会进行同步。

4.7.1. 新增司机信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增司机信息。
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新增司机信息时，需录入的字段有（部分字段可能由于用户需要进行配置

为不显示）：

证件照片：身份证头像页、身份证国徽页、驾驶证主页、驾驶证副页、从

业资格证。非必填。但是若身份证头像页/驾驶证主页，上传后，可点击照

片下方的‘智能识别’按钮，调取 OCR 识别功能，自动识别字段。身份证头像

页可识别字段： 姓名、性别、身份证号。驾驶证主页可识别字段： 准驾车

型、驾驶证有效开始日期、驾驶证有效结束日期。（备注：OCR 智能识别

功能，为收费功能，若需使用，需联系业务人员充值使用）
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4.7.2. 导入司机信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入司机信息。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。
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4.7.3. 修改司机信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改司机】页面中对司机信息进行修

改保存。

4.7.4. 删除司机信息

在列表右侧，点击删除按钮，对司机进行单个删除。也可勾选后，对司
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机进行批量删除的操作。

4.7.5. 司机信息查询和导出

可在列表顶部，对司机姓名、联系电话、所属部门、所属承运商、身份

证号、性别进行筛选查询。
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若需要导出承运商信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自动

把页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。

提示：附件导出为超链接，可复制链接在浏览器中打开。

若表格字段或者字段顺序想要调整，可点击列表右上角的【表格列设置】

功能进行设置。设置时，可上下拖拽调整显示顺序，或者将不需要显示的字

段拖拽至隐藏字段。
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4.8. 车型管理

登录系统后，可在【基础信息】>【车型管理】功能下，对车型进行管理。

4.8.1. 新增车型信息

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增车型信息。
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若在车型管理设置了额定载重、额定载积、最小载重、最小载积，系统会对

车型的载重载积与货物的重量体积进行判断，如果超过额定和低于最小，在派车

时会进行提示，但仍然可以继续派车。

4.8.2. 导入车型信息

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入信息。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。
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导入时，标黄的字段必须填写。

导入信息的校验同新增。

导入模板信息填写完毕后，可点击上传 Excel，系统将自动对 Excel 中的数

据进行解析。（若多次上传，会自动覆盖，以最新上传的 Excel 数据为准）

Excel 数据解析后，可勾选要导入的数据进行导入。同时也支持对解析后

的数据进行修改或者删除。
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若导入失败，可在页面左侧查看导入失败原因。对于失败数据，可直接

在 Excel 中重新修改数据重新上传。也可直接在页面右侧，修改信息。修改

后，重新勾选，重新导入即可。

若状态提示‘成功’则数据导入成功。点击底部‘取消’按钮返回列表后 或

者 关闭导入页面，即可查看到最新导入的数据
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4.8.3. 修改车型信息

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改车型】页面中进行修改保存。
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4.8.4. 删除车型信息

在列表右侧，点击删除按钮，进行单个删除。也可勾选后，进行批量删

除的操作。
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4.8.5. 车型查询和导出

可在列表顶部可对车型名称、车型代码、允许的货物类型进行筛选。

若需要导出表格信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自动把

页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。

4.8.6. 车型信息更改记录

点击列表右上角更改记录按钮 ‘ ’查看历史更改记录。更改记录展示
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了所有新增、修改、删除的记录。

若需查看两次修改的信息之间的区别，可以勾选两条要对比的信息（只

可勾选 2 条），然后点击‘对比信息’按钮，进行查看。对于不一样的信息，

有浅红色进行凸显。
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5. 规则设置

5.1. 委派规则设置

登录系统后，可在【规则设置】>【委派规则设置】功能下，对委派规则

进行管理。若启用委派规则，当订单/运单上，录入线路代码，当业务中录

入的线路代码与规则中设置的一致时，可自动委派订单/运单给规则中设置

的承运商。
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5.1.1. 新增委派规则

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增委派规则。

5.1.2. 导入委派规则

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入信息。
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导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。

导入时，标黄的字段必须填写。导入信息的校验，以及填写规则同新增。

导入功能的使用方法和流程同其他页面导入功能。

5.1.3. 启用和禁用委派规则

状态为启用状态时，可操作‘禁用’。状态为禁用状态时，可操作‘启用’。

启用状态下，无法删除和修改数据。

5.1.4. 修改委派规则

在列表右侧，点击修改按钮，在【委派规则】弹框中进行修改保存。
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注：只有未启用状态下可进行修改操作。

5.1.5. 删除委派规则

当委派规则为禁用状态时，可删除委派规则。在列表右侧，更多按钮中

有‘删除’按钮。
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5.1.6. 委派规则的查询和导出

可在列表顶部可使用查询条件对页面数据进行筛选查询。

若需要导出表格信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自动把

页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。

5.2. 电子路书管理

登录系统后，可在【规则设置】>【电子路书管理】功能下，对电子路书
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（常用线路）进行管理。

5.2.1. 新增电子路书

点击列表右上角，添加按钮‘ ’新增电子路书信息。
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将点加入电子路书的几种方式：

方式一：

设置完毕途经节点后，看点击导航按钮，查看导航线路以及预计的里程。
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5.2.2. 导入电子路书

点击列表右上角，导入按钮‘ ’，进入导入页面，批量导入信息。

导入之前需下载导入模板，在模板中填写需要导入的信息。导入时，由于

时间设置方式不同（分为时间点/时间间隔/不需要时间），导入模板也不同。

5.2.3. 修改电子路书

在列表右侧，点击修改按钮，在【修改电子路书】页面中进行修改保存。
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5.2.4. 删除电子路书

在列表右侧，点击删除按钮，进行单个删除。也可勾选后，进行批量删

除的操作。

5.2.5. 电子路书查询和导出

可在列表顶部可使用查询条件对页面数据进行筛选查询。
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若需要导出表格信息，可点击右上角的导出按钮‘ ’。系统将自动把

页面数据（查询后的数据），导出为 Excel。

5.3. 服务评价设置

登录系统后，可在【规则设置】>【服务评价设置】功能下，对门店的收

货人可在小程序‘易流云货主端’进行的评价项进行设置。

备注：收货人在小程序‘易流云货主端’上报的评价内容，可在报表中心【服

务评价明细】【服务评价汇总】页面进行查看。
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评价类型：可设置月度评价/季度评价/按单评价。若设置类型为月度/季

度评价，则可在‘易流云收货端’小程序【我的-服务评价】功能页面进行评价

操作。若设置类型为按单评价，则可在‘易流云收货端’小程序【订单】功能

页面，对已签收的订单进行评价操作。

评价前要填写/选择的内容：可设置是否需要，若需要也可设置是否必填。

评价打分项：可设置多个评价项的名称，以及每星代表的分数（每个评价

项，采用 5 星评价机制），是否需要填写备注（若需要，看设置低于 N 星
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必须填写备注）

其他：可设置是否需要输入意见建议/上传照片，若需要可设置是否必填。

全部设置完毕后，可在底部进行预览，查看设置效果。
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6. 订单中心

6.1. 订单管理

登录系统后，可在【订单中心】>【订单管理】功能下，对订单进行管理。
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6.1.1. 新增订单

在订单列表的右上角有订单的相关功能，点击 可加入订单新增页

面新增订单。
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1. 进入新增页面时订单号会默认自动创建，业务类型会默认选中

一个（如果有种业务时可联系易流创建多个业务类型）。

2. 在新增页面选择【发货区域】和【收货区域】后即点击“确认”

按钮创建一个订单（不知道货物的情况下可不维护货物信息）。

3. 如果订单的运输需要额外关注其他信息，可填写新增页面的其

他信息后再创建订单。

4. 维护好新增页面的数据后，点击“确认”按钮，页面会弹出提示

信息
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如果需要继续创建，则点击【继续创建】则会继续留在新增页面，可再继

续新增订单；如果不再创建需要查看刚才创建的订单，则点击返回列表，页面

会跳转到订单列表页面。

6.1.2. 导入订单

点击 图标，加入导入页面，可在导入页面下载订单导入模板，根

据模板维护数据，然后选择已维护的模板数据导入。
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6.1.3. 修改订单

已创建的订单在未生成运单之前可进行修改操作
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在修改页面，可对订单的【发货区域】、【收货区域】、货物等数据进

行修改，修改后点击确定按钮，数据进行更新，页面跳转到订单列表页面。

6.1.4. 删除订单

选择订单列表的订单数据（可多选），点击删除图标可删除订单数据。

6.1.5. 导出订单

根据查询条件筛选出订单列表数据，点击 图标，可导出根据筛选条

件查出的所有订单数据（所有分页数据）
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6.1.6. 查询

在查询条件录入需要查询的信息，点击查询按钮，系统根据录入的查询

条件查出的对应的列表数据（输入多个查询条件时，可组合查询）
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6.2. 订单配载

登录系统后，可在【订单中心】>【订单配载】功能下选择需要配载的订

单和电子路书/运单，可进行配载操作。
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6.2.1. 订单配载与查看历史记录

1. 通过查询条件筛选出需要被运输的订单

2. 选择需要生成运单的线路或已生产的运单

3. 点击【配载】按钮，点击后可在右上角 中查看生成的配载结

果
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或直接点击配载成功后弹出框选择查看配载历史
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4. 在配载历史中可查看到配载结果列表，点击配载结果列表的【确认结

果】按钮，可对生成结果进行调整、派车、派司机操作。

5. 在配载历史中可在右侧选择选中当前点时，左侧加载可选择的订单。

并显示勾选按钮以及确定按钮（只可选择发货地为此点前面有的，收货地不

在此线路的订单）确认后，在当前所选点后面，进行追加（多个点，需去重

合并）

6. 在确认结果页面如果直接派车、派司机后点击确认按钮，生成的运单

会变为“待运输”的运单，如果为派车派司机，点击确认按钮后，运单需要进

行派车。
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6.2.2. 订单配载查询

可在列表顶部可对时间、收/发货区域、订单号、是否配置进行筛选。
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6.2.3. 订单配载设置

若出现多个订单存在相同运输节点时，可在右上角点击“ ”按钮，进

入配载设置界面。

可以选择【所有匹配的订单全部配载到第一个运单中】或者【所有匹配

订单按照订单数量平均配载到匹配的的运单中】

7. 运单中心

7.1. 运单管理

登录系统后，可在【运单中心】>【运单管理】功能下，对已生成的运单

进行派车、装货、到达、离开、签收、回单、修改、删除等操作
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运单的操作按钮会根据包含的订单进行显示（订单的操作按钮根据业务类

型进行显示）。

7.1.1. 新增运单

运单除了可以通过订单生成外，还可以手动新增创建，创建订单时可选择

提前已维护的电子路书（线路），或者区域。

7.1.1.1. 新增运单信息

在运单管理页面，点击 图标，可进入新增页面。

1. 在新增页面点击【电子路书】按钮，会弹出选择电子路书的弹框，选

择电子路书后，系统会加载出电子路书对应的多个区域。
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2. 点击【区域】按钮，会弹出选择区域的弹框，在选择区域弹框选择需

要运输的区域（最少两个）。
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3. 点击【导航线路】按钮，系统会根据选择的区域顺序在地图上显示出

对应的轨迹，调整区域位置后，再点击【导航线路】会重新按照调整后的顺

序加载出新的运输轨迹。

4. 区域选择无误后，点击【发布运单】按钮，生成新的运单数据。
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7.1.2. 运单派车

7.1.2.1. 派车操作

在运单管理页面，对于状态栏为“待派车”且无承运商的运单，操作栏点击

派车按钮，可进入运单管理—派车页面，可点击输入需要车辆及司机等信息，

点击立即派车按钮即可成功派车。
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若在车型管理设置了额定载重、额定载积、最小载重、最小载积，系统会对

车型的载重载积与货物的重量体积进行判断，如果超过额定和低于最小，在派车

时会进行提示，但仍然可以继续派车。
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7.1.2.2. 取消派车操作

在运单管理页面，操作栏点击取消派车，可进入确认取消派车页面，可点

击确认或取消。
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7.1.3. 导入运单

除了可以通过订单、手动新增生成运单外，还有通过运单的模板导入来生

成运单。

点击 图标，可进入导入页面，在导入页面可下载运单导入模板，根

据模板提示（黄色为必填项），填写模板内容后，选择已维护的模板数据，点

击导入按钮，可导入运单数据。



深圳市易流科技股份有限公司

131 / 151



深圳市易流科技股份有限公司

132 / 151

7.1.4. 导出运单

通过查询条件查询出需要导出的运单数据，点击 图标，会将查出来的

所有运单数据都导出来到 Excel

7.1.5. 修改运单

对于运单状态为【待派车】和【待运输】的运单，运单在运输未完成时，

可点击修改按钮对运单进行修改，在修改页面，可增加或删除运输节点。
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1. 通过左边的筛选条件筛选出需要增加的订单，然后点击 图标，

系统会将选择的订单加载右边的运单中。
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2. 点击【+途经点】按钮，弹出区域选择弹框，选择需要添加的区域后

会在原来的运单区域后增加新的区域（增加的区域可上线拖动调整）。
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3. 点击【+返程点】按钮，弹出区域选择弹框，选择需要添加的返回区

域，会将选择的区域加早运单的最后一个节点（不可拖动）。
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4. 修改好运单后，点击【发布运单】按钮，会更新原来的运单生成新的

运单。

7.1.6. 删除运单

运单有两种删除方式。
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1. 单条数据删除，在运单操作区域有删除按钮，点击删除按钮并填

写删除原因确定后可删除该运单数据。

2. 批量删除，选择需要删除的运单数据，点击 图标，并在删除

提示框填写删除原因后，可删除选中的运单数据。
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7.1.7. 打印随车清单

选择需要打印的运单，点击【打印随车清单】按钮，跳转到打印页面，

如果选择的运单是多个时，页面会显示多条运单数据。

打印前可提前维护打印模板，选择对应的模板进行打印，可根据模板加

载出对应的运单数据。
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打印前可提前维护打印模板，根据实际条件维护清单模板。
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7.1.8. 打印备货清单

选择需要打印的运单，点击【打印备货清单】按钮，跳转到打印页面，

如果选择的运单是多个时，页面会显示多条运单数据。
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8. 监控中心

8.1. 订单监控

登录系统后，可在【监控中心】>【订单监控】功能下，所有订单的运单

进度进行监控

在该页面可根据不同的查询条件和状态对订单进行筛选，筛选出的订单会

显示出对应的运输过程，已完成的节点会标记为绿色，未完成的节点会标记

为灰色。
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8.2. 订单轨迹回放

登录系统后，可在【监控中心】>【订单轨迹回放】功能下，对订单的运

输轨迹进行查看。

1.在订单轨迹回放页面，可输入准确的订单号，然后点击 图标，查询
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出对应的订单数据，如果运输该订单的车辆有 GPS 数据，则会自动显示出对

应的运输轨迹。

2.点击【选择订单】按钮，可弹出订单的选择弹框，选择订单后可加载

出对应的订单运输车辆的轨迹。
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8.3. 运单监控

登录系统后，可在【监控中心】>【运单监控】功能下，对运单的运输轨

迹可进行监控。

在运单监控页面，可通过不同的查询条件和运单状态筛选需要查询的运

单，然后会在页面显示出对应的运单运输的区域，绿色的表示已经到达的区

域，灰色的表示未到达的区域，如果运输过程中没有按照预计的时间到达对

应的区域，会在周线图上标记出晚点字样。
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8.4. 运单轨迹回放

登录系统后，可在【监控中心】>【运单轨迹回放】功能下，对运单的运

输轨迹进行监控。

在运单轨迹回放页面，精确的输入运单号点击 图标
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点击【选择运单】按钮，会弹出运单的选择弹框，在弹框中选择需要查询

的运单后，可在运单轨迹回放页面显示出该运单运输的轨迹（运输车辆需要

有 GPS），轨迹可播放

8.5. 订单发货时效看板

登录系统后，可在【监控中心】>【订单发货时效看板】功能下，对订单
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的发货时效进行统一监控。

在订单发货时效看板页面，可对延迟发货的订单进行查看，并红字展示延

迟时间
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点击按钮 ，会弹出显示设置的弹框，在弹框中选择需要查询的发

货地，发单时间范围，可对需要查看的订单进行筛选查看

8.6. 订单到货时效看板

登录系统后，可在【监控中心】>【订单到货时效看板】功能下，对订单

的到货时效进行统一监控。



深圳市易流科技股份有限公司

150 / 151

在订单到货时效看板页面，可对延迟到货的订单进行查看，并红字展示延

迟时间

点击按钮 ，会弹出显示设置的弹框，在弹框中选择需要查询的收

货地，发单时间范围，可对需要查看的订单进行筛选查看
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