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一、平台介绍

（一）青柠云行城际拼车是什么？

小柠云行城际约车快速上线当地互联网跨城出行业务，选取 400

公里内公路出行作为服务区域，抓住市县级出行频次高、客流量大、

调控相对灵活的需求特点，打造出一个门对门接送的网上客运平台。

（二）青柠云行城际拼车能带来什么？

城际约车针对乘客、司机、企业不同角色打造不同的核心价值体

系：

乘客：平台为乘客带来跨城出行新选择，随时随地，一键下单，

平价出行，上门接送，专车般服务，好体验；

司机：平台根据大数据智能匹配，推送更多订单给司机，降低空

载问题，提高单趟盈利，实现高收入；

企业：平台为企业提供城际约车数据驱动精细化运营平台。

（三）青柠云行城际约车产品优势是什么？

 市场唯一能买到的产品完善的城际约车系统 ：

a. 全国唯一根据城际约车市场特性研发的 APP

b. 全国极少拥有大数据计算能力可灵活调控的城际约车平台之一

c. 全国极少已经得到市场成功验证并稳定营运的城际约车平台

d. 全国极少开通呼叫中心直接接通城际约车服务的平台之一

e. 全国极少拥有独立城际约车功能的 APP
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 技术稳定高于一切：

小柠云行产品研发团队全部来自滴滴、易到、斑马，在出行领域

深耕多年，在实际开发和业务运营过程中，在技术领域不断追求和优

化。一个真正好用的平台，不止于表面的演示和好看，而是要通过高

强度的压力测试和不断的技术优化，才能适应不断发展的用户规模。

（四）为什么会在城际拼车中增配小件物流业务？

城际拼车的痛点，是不加票价的情况下，怎样增加司机们单车单

趟的收入，因此除了座位，还要提高后配箱的利用率。青柠云行城际

拼车的小件物流模块上线，就是为了解决这个问题。

二、平台设计

（一）城际约车功能结构图

（二）城际约车产品矩阵

我们提供一整套完备的城际出行行业解决方案矩阵，这个矩阵包
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括 6大组成部分：移动应用、业务管理、资产管理、互联网营销、风

险控制、实时大数据中心。这 6 大部分又由应用系统和微服务层组成。

 应用系统：乘客端安卓 APP、乘客端 IOS APP、司机端安卓 APP、

司机端 IOS APP、中文版出行小程序、出行云 SaaS 运营支持平台、

大数据平台等。

 微服务层：地理信息服务、平台账户服务、实时风控、活动服务、

短信服务、推送服务、客户服务、权限管理、认证服务、设备接

入管理、支付、日志服务、CI/CD、系统监控、消息服务、缓存

服务、运维管理以及容器服务等。
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（三）产品矩阵说明

我们的产品分为两个版本，基础版和标准版，其中：

 基础版：仅支持简单业务配置和与监管平台数据对接办理平台证

 标准版：丰富的运营手段，支持完整网约车运营业务

序号 产品矩阵组件 基础版 标准版

1 城际乘客端（IOS + 安卓） ● ●

2 城际司机端（IOS + 安卓） ● ●

3 交通部数据对接系统 ● ●

4 智能调度系统 ● ●

5 城际乘客端（微信小程序） ●

6 后台管理系统 ● ●

7 互联网营销管理平台 ●

8 大数据分析平台 ●

9 客服客诉支撑系统 ●

10 实时风控系统 ●

11 财务结算系统 ● ●

12 用户鉴权系统 ●
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（四）矩阵组件功能详情介绍

1．SaaS功能介绍

城
际
约
车

车辆管理 现有车辆管理

路线管理

路线管理

站点管理

电子围栏

班次管理

固定班次

流水班次

调度管理

顺风班次

数据统计

售票记录

现金支付

订单统计

司机提现

司机管理
司机审核

司机管理

城际配置

菜单配置

业务配置

提现配置

App 活动中心配置

推荐返佣

活动配置

数据统计

提现统计

提现申请
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2．司机端功能介绍

一级功能模块 二级功能模块 三级功能模块

司机端 APP

整体布局

集成完整免费版百度地

图 SDK

订单管理
订单列表

订单详情

消息中心

数据统计

收入提现

定位检测

刷脸签到

本地设置

司机端小程序

首页

数据排行

工作台
押金管理

取还车管理

个人中心
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3．乘客端功能介绍

一级功能模块 二级功能模块 三级功能模块

乘客端 APP

乘客挑选司机

合乘

包车

实时行程分享

虚拟小号保护隐私

支付方式

钱包余额

支付宝支付

微信支付

网银支付

支付方式管理

恶意取消订单惩罚

行程管理

钱包功能

余额管理

支付方式管理

优惠券

推荐码

发票与报销

消息中心

在线客服

本地设置

乘客端小程序

中文版乘客端

英文版乘客端
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4．微信小程序功能介绍

一级功能模块 二级功能模块 三级功能模块

乘客下单

阶梯报价（座位选择）

固定地点

流水地点

虚拟小号保护隐私

支付方式

钱包余额

支付宝支付

微信支付

网银支付

支付方式管理

恶意取消订单惩罚

行程管理

钱包功能

余额管理

支付方式管理

优惠券

推荐码

发票与报销

消息中心

在线客服

本地设置

乘客端小程序 中文版乘客端
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（五）系统运行流程图
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（六）系统框架图
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三、乘客/司机端运行流程

（一）手机登陆微信小程序
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（二）班次选择
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（三）确认上车时间
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（四）确认购票数量
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（五）确认订单
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（六）订单支付
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（七）支付成功



19

（八）生成订单码



20

（九）司机接电
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（十）司机前往执行订单



22

（十一）司机扫码乘客验票
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（十二）司机验票成功
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（十三）司机发车
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（十四）司机运送乘客到指定地点
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（十五）完成订单服务
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（十六）乘客查看已完成订单
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四、乘客扫码上车流程

（一）乘客 A 小程序下单
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（二）司机接到乘客 A 订单并前往接客



30

（三）接乘客 A 途中遇到乘客 B 扫码上车
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（四）乘客 B 扫码成功能直接成生支付单
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（五）司机验证乘客 B 订单码
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（六）司机验证乘客 A 码证码
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（七）乘客验票完成后发车
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（八）司机完成所有订单
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（九）乘客 A 查看已完成订单
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（十）乘客 B 查看已完成订单
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五、小件物流运行流程

（一）小程序选择小件物流
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（二）填写发货人信息
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（三）填写收货人信息
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（四）勾选货品属性
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（五）生成待支付订单
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（六）订单支付成功
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（七）订单生成验证码
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（八）司机揽件
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（九）揽件后司机发车送件
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（十）到达收货目的地
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（十一）收货人出示取件码



49

（十二）输入收货验证码
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（十三）取件成功



51

（十四）完成结束
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六、帐号中心

（一）机构管理
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（二）角色管理
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（三）帐号管理
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七、客服

（一）客服下单
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（二）问题处理
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（三）订单管理
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八、司机管理

（一）司机审核
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（二）司机管理
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九、车辆管理—现有车辆管理
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十、城际配置

（一）菜单配置
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（二）业级配置



63

（三）提现配置



64

（四）取消规责配置
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十一、路线配置

（一）路线管理



66

（二）站点管理
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（三）电子围栏
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（四）电子围栏配置
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十二、班次管理

（一）固定班次



70

（二）流水班次



71

（三）调度管理
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十三、数据统计

（一）售票记录
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（二）现金支付



74

（三）订单统计



75

（四）司机提现



76

（五）取消订单统计
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（六）城际订单明细
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十四、报表系统

（一）乘用车订单明细（客服）
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（二）乘用车日运营
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（三）乘用车按城市汇总
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（四）乘用车按公司汇总
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（五）乘用车订单名细
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（六）接送机订单明细



84

（七）司机在线时长统计



85

（八）用户统计按日汇总
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（九）用户统计按时间汇总



87

（十）用户统计按城市汇总



88

（十一）乘客信息查询



89

（十二）司机信息查询
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（十三）司机统计按日汇总
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（十四）司机统计按城市汇总



92

（十五）司机有效在线时长



93

（十六）司机注册审核信息



94

（十七）企业信息查询
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（十八）App 启动汇总



96

（十九）App 启动明细
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（二十）司机帐户收入流水
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（二十一）司机帐户支出流水
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（二十二）余额明细表
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（二十三）支付宝支付明细



101

（二十四）微信支付明细
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（二十五）一网通支付明细
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（二十六）企业流水明细
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（二十七）发票申请明细
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（二十八）优惠券模板
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（二十九）优惠券按用户统计
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（三十）优惠券使用明细
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十五、管理后台

（一）菜单管理
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（二）角色管理



110

（三）套餐维护
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（四）企业审核
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