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一、平台介绍

1.1、行业背景介绍

1.1.1、网约车行业的三个阶段

 第一阶段：野蛮生长阶段-2016 年 8 月前

以滴滴、Uber 为代表。2016 年 8 月合并；以社会私人车辆为

主要运力，过渡到租赁公司为主；以移动互联网技术+资本为驱动

力。

 第二阶段：灰色发展阶段-2018 年 6 月前

滴滴一家独大，垄断矛盾显现，群雄纷争；交通部发文规范网

约出租车市场，开始规范管理；仍然存在众多灰色违规运营，社会

矛盾激化，出现公众事件；二线网约车公司出现，出行市场的多元

化、地域化特点显现。

 现阶段：规范化、多元化阶段

出行市场地域化、多元化的特点，导致任何一家公司都无法全

部满足和垄断市场需求；新能源技术发展，政策推动，使车厂开始

涉足新能源网约车市场；规范、品质、安全成为重要的竞争要素。
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1.1.2、平台出现的原因

我们经历了网约车平台发展的各个阶段，不断总结行业经验，

探索摸索出了一套行之有效的管理运营方法，打磨出这套出行行业

解决方案。

二、产品矩阵

2.1、产品矩阵概述

我们提供一整套完备的出行行业解决方案矩阵，这个矩阵包括

6 大组成部分：移动应用、业务管理、资产管理、互联网营销、风

险控制、实时大数据中心。这 6 大部分又由应用系统和微服务层组

成。

 应用系统：乘客端安卓 APP、乘客端 IOS APP、司机端安卓

APP、司机端 IOS APP、中文版出行小程序、英文版出行小程

序、司管小程序、出行云 SaaS 运营支持平台、大数据平台等。

 微服务层：地理信息服务、平台账户服务、实时风控、活动服

务、短信服务、推送服务、客户服务、权限管理、认证服务、

设备接入管理、电子合同服务、支付、日志服务、CI/CD、系统

监控、消息服务、缓存服务、运维管理以及容器服务等。
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2.2、产品矩阵说明

我们的产品分为两个版本，基础版和标准版，其中：

 基础版：仅支持简单业务配置和与监管平台数据对接办理平台证

 标准版：丰富的运营手段，支持完整网约车运营业务

序号 产品矩阵组件 基础版 标准版

1 网约车乘客端（IOS + 安卓） ● ●

2 网约车司机端（IOS + 安卓） ● ●

3 交通部数据对接系统 ● ●

4 智能调度系统 ● ●

5 网约车乘客端（微信小程序） ●

6 网约车司机端管理工具（微信小程序） ●

7 后台管理系统 ● ●

8 管理者小程序 ●

9 互联网营销管理平台 ●

10 大数据分析平台 ●

11 客服客诉支撑系统 ●

12 实时风控系统 ●

13 财务结算系统 ● ●

14 用户鉴权系统 ●
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2.3、矩阵组件功能详情介绍

2.3.1、管理后台功能介绍

一级功能块 二级功能模块 三级功能模块

管
理
后
台

控制台

控制台

优惠券模板设置

评价标签
司机标签

乘客标签

开城业务管理

城市管理

企业管理

用户管理

角色管理

车型管理

APP 菜单管理

司机管理

乘用车管理

乘用车司机管理

司机审核

司机移动设备管

司机提现比例管理

营销管理

红包分享设置

优惠券营销

用户充值返现

APP 弹窗广告

司机推荐乘客奖励

司机推荐司机奖励

乘客推荐司机奖励

乘客推荐乘客奖励

成单阶梯奖励

司机推荐奖励

开屏广告配置
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客服工具

问题处理

司机申诉

用户举报

财务管理
乘用车提现管理

开发票管理

风控管理

订单冻结

司机提现订单冻结

帐号注册风险管理

设备冻结管理

人工审核

黑名单

往期黑名单

规则配置

乘用车管理

网约车配置

分站司机申请

降级接单设置

统计报表
地图展示

车辆运行轨迹

推广活运管理
二维码信息

拉新用户结果查询

订单轨迹

系统管理

注册车型管理

乘用车自动冻结规则

权限组管理

消息中心

虚拟帐号管理

版本升级管理
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2.3.2、司机端功能介绍

一级功能模块 二级功能模块 三级功能模块

司机端 APP

整体布局

发单模式
派单模式

抢单模式

听单模式

订单改派
改派流程

改派结果与限制说明

特殊费用收取

高峰期小费

调度费

高速过路费与停车费

派单分与司机评价

集成完整免费版百度地

图 SDK

订单管理
订单列表

订单详情

消息中心

数据统计

收入提现

定位检测

刷脸签到

本地设置

司机端小程序

首页

数据排行

工作台
押金管理

取还车管理

个人中心
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2.3.3、乘客端功能介绍

一级功能模块 二级功能模块 三级功能模块

乘客端 APP

乘客挑选司机

实时行程分享

虚拟小号保护隐私

支付方式

钱包余额

支付宝支付

微信支付

网银支付

支付方式管理

恶意取消订单惩罚

行程管理

钱包功能

余额管理

支付方式管理

优惠券

推荐码

发票与报销

消息中心

在线客服

本地设置

乘客端小程序
中文版乘客端

英文版乘客端
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2.3.4、报表功能介绍

报表类型 报表名称

运营类报表

订单数据总报表

日运营数据报表

城市运营数据报表

分机构运营数据报表

乘客数据总报表

司机奖励报表

财务类报表

司机账户总报表

司机流水汇总

司机提现/未提现报表

乘客账户总报表

乘客流水汇总

支付方式明细表

发票明细报表

订单分佣明细报表

企业流水汇总

企业流水明细表

分机构流水汇总
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三、平台展示

3.1、管理后台功能展示

3.1.1、控制台
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3.1.2、优惠券模板设置
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3.1.3、评价标签

3.1.3.1、司机标签
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3.1.3.2、乘客标签
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3.1.4、开城业务管理

3.1.4.1、城市管理



15

3.1.4.2、企业管理
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3.1.4.3、用户管理



17

3.1.4.4、角色管理
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3.1.4.5、车型管理



19

3.1.4.6、APP 菜单管理
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3.1.5、车辆管理

3.1.5.1、乘用车管理
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3.1.6、司机管理

3.1.6.1、乘用车司机管理
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3.1.6.2、司机审核
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3.1.6.3、司机移动设备管理
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3.1.6.4、司机提现比例管理
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3.1.7、营销管理

3.1.7.1、红包分享设置



26

3.1.7.2、优惠券营销
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3.1.7.3、用户充值返现
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3.1.7.4、APP 弹窗广告
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3.1.7.5、司机推荐乘客奖励
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3.1.7.6、司机推荐司机奖励
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3.1.7.7、乘客推荐司机奖励
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3.1.7.8、乘客推荐乘客奖励
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3.1.7.9、成单阶梯奖励



34

3.1.7.10、司机推荐奖励



35

3.1.7.11、开屏广告配置
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3.1.8、风控管理

3.1.8.1、订单冻结



37

3.1.8.2、司机提现订单冻结
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3.1.8.3、帐号注册风险管理
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3.1.8.4、设备冻结管理
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3.1.8.5、人工审核



41

3.1.8.1、黑名单



42

3.1.8.2、往期黑名单
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3.1.8.3、规则配置



44

3.1.9、客服工具

3.1.9.1、问题处理



45

3.1.9.2、司机申诉



46

3.1.9.3、用户举报
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3.1.10、财务管理

3.1.10.1、乘用车提现管理



48

3.1.10.2、开发票管理
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3.1.11、乘用车管理

3.1.11.1、网约车配置
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3.1.11.2、分站司机申请
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3.1.11.3、降级接单设置
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3.1.12、统计报表

3.1.12.1、地图展示
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3.1.12.2、车辆运行轨迹



54

3.1.13、推广活动管理

3.1.13.1、二维码信息



55

3.1.13.2、拉新用户结果查询



56

3.1.14、订单轨迹
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3.1.15、系统管理

3.1.15.1、注册车型管理



58

3.1.15.2、乘用车自动冻结规则



59

3.1.15.3、权限组管理



60

3.1.15.4、消息中心



61

3.1.15.5、虚拟帐号管理



62

3.1.15.6、版本升级管理
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3.2、司机端功能展示

3.2.1、首页



64



65

3.2.2、热力图



66

3.2.3、收入详情



67

3.2.4、收入明细



68

3.2.5、司机二维码
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3.2.6、待执行订单
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3.2.7、呼叫客服
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3.2.8、消息中心
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3.2.9、功能分组
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3.2.10、司机基本信息
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3.2.11、我的行程



75

3.2.12、数据统计
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3.2.13、收入提现
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3.2.14、定位检测

3.2.15、推荐乘客/司机
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3.2.16、接单模式设置
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80

3.2.17、资费标准
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3.2.18、导航偏好
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3.2.19、版本信息
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3.3、乘客端功能展示

3.3.1、应用信息
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3.3.2、主界面
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3.3.3、网约车业务
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3.3.4、功能分组
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3.3.5、行程
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3.3.6、余额
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3.3.7、开具发票
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3.3.8、客服
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3.3.8、推荐乘客/司机
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3.3.9、兑换码
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3.3.9、设置



94

3.3.10、消息



95

3.3.11、一键报警
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3.4、报表功能展示

3.4.1、乘用车订单明细（客服）
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3.4.2、乘用车按城市汇总
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3.4.3、乘用车订单明细（运营）
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3.4.4、网约车包车订单明细
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3.4.5、接送机订单明细
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3.4.6、用户统计按日汇总-乘用车
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3.4.7、用户统计按时间段汇总
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3.4.8、用户统计按城市汇总
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3.4.9、乘客信息查询
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3.4.10、司机信息查询
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3.4.11、司机统计按日汇总
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3.4.12、司机统计按司机汇总
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3.4.13、司机有效在线时长统计
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3.4.14、司机注册审核信息



112

3.4.15、司机帐户收入流水
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3.4.16、司机余额明细表



114

3.4.17、支付宝支付明细
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3.4.18、微信支付明细



116

3.4.19、一网通支付明细
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3.4.20、企业流水明细表



118

3.4.21、发票申请明细
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3.4.22、优惠劵模版
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3.4.23、优惠劵按用户统计
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3.4.24、优惠劵使用明细
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3.5、营销中心

3.5.1、展示营销
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3.5.2、成单阶梯奖励
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3.5.3、APP活动中心配置
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3.5.4、推荐返佣活动配置
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3.5.5、推荐返佣数据统计
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3.5.6、推荐返佣提现统计
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3.5.7、推荐返佣提现申请
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四、系统部署

4.1、系统部署方案

1. 我们将为客户提供安装镜像光盘、授权码、使用手册。

2. 我们将协助客户，在客户提供的满足要求的阿里云实例上部署整

体服务。

3. 我们将协助客户，在服务部署完成后进行为期 3 天的免费技术培

训。

4. 若客户需办理网约车平台证，我们将协助客户，在获取网约车牌

照的过程中，配合客户进行交通部数据对接。

5. 客户需自行申请第三方服务账号，包括以客户为主体的银行账号、

支付宝账号、微信账号、以及免密支付权限、短信通道账号、隐

私通话账号、百度地图账号、百度 AI 账号。
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4.2、阿里云服务器配置清单

分类 用途 配置项 配置值 基础版数量 标准版数量

主机

乘客服务

主机型号 S2.LARGE8

2 4
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 10G

司机服务

主机型号 S2.LARGE8

2 4
系统盘 80G

数据盘 100G

流量 10G

后台管理服务

主机型号 S2.LARGE8

2 4
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 10G

定时任务服务

主机型号 S2.LARGE8

2 4
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 10G

OAuth2 认证

服务

主机型号 S2.LARGE8

2 4
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 10G

网约车智能调

度服务

主机型号 S2.LARGE8

6 12
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 30G

定位服务

主机型号 S2.LARGE8

6 12

系统盘 50G

数据盘 100G

流量 30G
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消息推送服务

主机型号 S2.LARGE8

2 4
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 30G

网约车数据对

接 kafka 集群

主机型号 S2.LARGE8

6 12
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 10G

交通部及城市

数据对接服务

主机型号 S2.LARGE8

4 4
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 50G

rabbitmq 集

群

主机型号 S2.LARGE8

6 12
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 30G

kafka 集群

主机型号 S2.LARGE8

6 12
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 30G

redis3.2 集群

主机型号 S2.LARGE8

3 6
系统盘 50G

数据盘 100G

流量 10G

数据

库

mysql 内存

内存

16000MB 1 1

硬盘 200G

postgre 内存

内存

16000MB 1 1

硬盘 200G

redis
容量

8G 1 1
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