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 产品概述
产品定位
· 组织定位
工作目标管理平台是成都明途科技有限公司在工作目标管理应用领域里的最新成果，产品经过大量时间的版本迭代已经功能完整、特征鲜明、性能稳定、方便使用，主要面向各级政府机关、事业单位、科研院校、大型中高端企业和小型私企公司等；强大的后台配置功能让产品能够适用于各级政府单位和大小企业并快速交付使用；
· 应用定位
工作目标管理平台是以岗位为基础，通过目标管理、过程管理、结果考核实现各部门工作管理闭环。以矩阵数据管理工具为支持，通过业务配置、数据收集、数据整理、数据分析实现工作大数据沉淀，并结合可视化技术以图表化方式直观呈现，辅助领导决策。
产品理念
管理理论经过一百年来的发展，百花齐放。其中，彼得·德鲁克提出的目标管理理念被称为“管理中的管理”。所谓目标管理，是以目标的设置和分解、目标的实施及完成情况的检查、奖惩为手段，通过员工的自我管理来实现企业的经营目的一种管理方法。目前已广泛运用于公司的管理实践中，如英特尔、谷歌、Twitter等。
作为中国目标管理引领者，明途科技坚持以人为中心、以目标为导向，整合工具，沉淀数据，研发明途工作目标管理平台，实现工作智能化、目标精细化、决策科学化。
以人为本：坚持以组织人员和岗位为中心的基础工作门户平台，体现人本主义管理思想。
目标导向：以目标、结果、任务为基础，研发通用应用平台，体现了以目标为导向的产品思路。
整合工具：整合爬虫工具、视频工具、物联网设备等信息化工具。
沉淀数据：沉淀工作数据，进行智能分析，提供决策支持！
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应用价值
· 管理闭环
实现目标绩效管理、督查督办管理、重点项目管理、可视化作战指挥、协同办公等多个子系统的功能应用整合，满足客户围绕战略规划与年度目标进行全方位管理，全面提升组织执行能力。
· 灵活搭建
平台具备强大的矩阵式管理配置管理组件，满足用户随着组织架构的变化和管理职能的调整，而产生的工作流程变化、业务展现的变化，根据客户需求的变化进行不同业务流程与工作台账配置。
· 智能应用
结合自然语言、类脑技术、通过对岗位职能、目标任务、工作文件、业务台账等的数据采集与分析，实现对工作过程中的图形图像检测、工作目标任务分配、文件读取与报告生成等进行智能化应用探索、极大节约领导和管理者的工作时间。
· 智能辅助
平台对相关政策、工作文件、学习视频、行业数据报告等多种信息内容进行采集推荐，助力全体员工利用互联网明途工作社区实现办公业务能力的提升。
 产品特点
[bookmark: _Toc467521243][bookmark: _Toc531678744][bookmark: _Toc394919981][bookmark: _Toc4317_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc405373010][bookmark: _Toc403082362][bookmark: _Toc469741420]应用领先的目标管理平台
构建以组织主要工作目标管理为基础，围绕经济发展、民生改善、生态文明、社会治理、党务政务、重点项目及建设、企业发展、绩效考核等，构建全面的目标管理体系。
[bookmark: _Toc531678746][bookmark: _Toc23815_WPSOffice_Level2]开放融合的工作目标管理社区
在建设督办技术、管理、服务平台的同时，实现工作目标管理平台与其他信息化应用系统的有机整合，沉淀目标及督查管理经验、方法，增强跨单位之间的交流沟通协作，实现智能化、虚拟化的工作目标管理社区。
[bookmark: _Toc531678747][bookmark: _Toc7824_WPSOffice_Level2]技术领先的目标大数据应用
以顶层设计为指导，融合云计算、大数据以及移动互联网等新一代信息技术，结合政府信息化建设环境，全面构建工作目标管理云平台，分析建模各种政府目标业务数据内容与应用，实现工作目标大数据服务。
[bookmark: _Toc21069_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc531678749]支持跨平台多数据库
· 应用
· 支持PostgrcSQL、MySQL、Oracle、SQL Server 
· 支持Windows、Linux 操作系统，
· 支持Unix 操作系统（需要手动安装配置） 
· 支持Tomcat 和Websphere 等应用中间件
· 特点
· 与操作系统环境无关的纯 Java 结构支持
· 通过Hibernate 支持多种数据库 
· 针对不同的数据库和Web 环境进行了专门的调试和优化
· 价值 
· 支持用户的技术平台投资的有效利用，降低实施部署总成本
· 支持用户的技术偏好和由此带来的管理和维护成本降低
[bookmark: _Toc531678750][bookmark: _Toc26426_WPSOffice_Level2]高性能多并发
· 应用 
· 大型企业和组织高注册人数的客观需求满足 
· 大量人员高频度的沟通，实现工作目标高频互动管理
· 特点 
· 从数据库架构、系统分布式架构的多级缓存和分离优化技术，实现性能设计的长期可增长
· 可以充分利用多核和多CPU、高内存的应用，支持高性能的大量信息处理和网络接入
· 支持 64 位版本的Windows 和 Linux 等操作系统，可以支持多达 3000 人同时在线的内存需求， 且可以随着硬件技术的发展而增长
· 价值 
· 随时随地在线上找到我的同事和伙伴，完成沟通和工作支持，形成网上的目标管理环境
· 即时、高效的实时互动支持，实现知识、技能（隐性知识）的传递和匹配，实时在线的团队工作模式
[bookmark: _Toc30194_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc531678751]移动工作目标管理
移动应用是组织管理信息化进入到移动时代的必然结果，是集团组织通过移动通信技术延伸其协同应用和信息交流的必要手段，组织成员可以通过移动目标应用向组织领导和其他成员提供实时信息和服务，使其能够更方便地与上下级随时保持灵动的信息交流。当单位领导出差或外出时，可以通过手机终端登录移动目标管理，实时了解单位最新信息，查阅目标，随时批示和处理相关工作。
· 应用 
· 移动短信提醒和回复 
· 移动签收和移动汇报处理 
· 移动目标信息查看 
· 移动目标统计分析
· 特点 
· 完整的目标管理业务使用 
· 支流智能移动全支持（Android&IOS）
· 支持不同分辨率设备
· 价值 
· 符合时代变化，对于PC 管理应用的重要补充 
· 实时：提高管理效率，实现移动信息化，优化竞争力 
· 高效：及时响应和处理请求，提高客户满意度
· 灵动：可以充分享受移动办公带来的便捷和快速，支持领导异地便捷地进行重要紧急事项的处理
[bookmark: _Toc12162_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc531678752]第三方系统集成支持
工作目标管理平台支持用户第三方系统的集成，包括组织机构同步、单点登录、消息同步、公文转督办、会议转督办等业务的集成。
解决用户数据孤岛，信息分散等痛点，支持用户系统整合，数据互通的信息化建设目标，为大数据服务于决策支持奠定基础。
[bookmark: _Toc531678754][bookmark: _Toc519706621][bookmark: _Toc4888_WPSOffice_Level2]实现目标追踪
构建智能工作目标管理平台，提高目标管理主动权。系统运行后，由目标管理部门把所有目标事项细化分解到各承办单位和协办单位，各单位则通过网络及时在线反馈。对快到期的目标任务，系统将提前进行催办，如在规定时限内仍未办理反馈，系统将自动把“待办件”转换为“超时未办件”，提醒承办单位抓紧办理反馈，对目标进行全方位督查督办；从而实现目标督查任务“网上发布、网上督查、网上反馈”。
[bookmark: _Toc519706622][bookmark: _Toc531678755][bookmark: _Toc22453_WPSOffice_Level2]实现过程监控
提高了目标管理效率。系统对所有目标任务均能实现在线发布、反馈与督查，并具备自动催办和进展导出等功能，形成完整的“目标台帐”，减少了中间交换环节，提高了资料的流转速度。另外，领导也可通过网络随时对自己分管目标的进展情况进行查询，对关注的问题即时做出批示，推进工作任务的落实。
[bookmark: _Toc11621_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc519706623][bookmark: _Toc531678756]实现自动记录
可视化的权责对应，避免了推诿扯皮。由于系统采取任务管理模式，以每项督查任务为单位，对每项目标任务的阶段性进展和完成过程都有详细的记录，且不能随意更改。责任单位和协办单位对同一任务有一样的浏览权限，可随时了解工作进展情况，增进了单位之间的沟通联系，避免了推诿扯皮。
[bookmark: _Toc18991_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc531678757]应用支撑设计
功能可扩展：采用模块化设计，将各基础功能提炼为独立的公共功能模块，以此为基础进行功能的组合和扩展，实现复杂的定制业务功能快速开发。
业务可配置：采用流程引擎技术，实现对工作目标进行督查督办处理流程图形化配置，能够快速定制处理流程。全过程可配置包括：流程处理过程、处理分支、处理节点、流程分支条件、节点操作权限、节点共享权限等。
提供对事项处理监控的配置化管理，相关部门可全流程监控，领导可监控下属部门和人员的事项处理过程。
信息可维护：事项相关信息、项目信息、平台基础信息等各类信息可进行动态管理和维护。
[bookmark: _Toc35885621][bookmark: _Toc35880989][bookmark: _Toc46239582][bookmark: _Toc35886551] 产品架构
明途工作目标管理平台集互联网新技术、移动应用技术、应用整合和平台接口技术、等最新发展的诸多应用技术。实现了人为中心、以目标为导向，整合信息化工具，沉淀工作大数据的管理手段，从而实现工作智能化，决策科学化。
[bookmark: _Toc35884379][bookmark: _Toc35886908][bookmark: _Toc35880925][bookmark: _Toc35880924][bookmark: _Toc35881169][bookmark: _Toc35880883][bookmark: _Toc35884551][bookmark: _Toc35884378][bookmark: _Toc35880991][bookmark: _Toc35881387][bookmark: _Toc35882444][bookmark: _Toc35880990][bookmark: _Toc35886910][bookmark: _Toc35886909][bookmark: _Toc35884550][bookmark: _Toc35885622][bookmark: _Toc35881386][bookmark: _Toc35885623][bookmark: _Toc35885039][bookmark: _Toc35886553][bookmark: _Toc35886911][bookmark: _Toc35882443][bookmark: _Toc35886552][bookmark: _Toc35881168][bookmark: _Toc35885038][bookmark: _Toc35880884][bookmark: _Toc35886554][bookmark: _Toc35880992][bookmark: _Toc35885624]明途工作目标管理平台全面覆盖了组织管理中的岗位管理、协同管理、目标绩效管理、过程管理、项目管理、结果管理，并通过集成引入第三方OA协作工具，实现了围绕组织工作目标提升各岗位工作效率的管理平台。
1. [bookmark: _Toc35965941][bookmark: _Toc46239291][bookmark: _Toc46239520][bookmark: _Toc46151293][bookmark: _Toc35891180][bookmark: _Toc46147584][bookmark: _Toc46239583][bookmark: _Toc46222496][bookmark: _Toc35957424][bookmark: _Toc35957602][bookmark: _Toc42592721][bookmark: _Toc46238921][bookmark: _Toc35957086][bookmark: _Toc36050414][bookmark: _Toc35960168][bookmark: _Toc36054880][bookmark: _Toc35957258][bookmark: _Toc36049220][bookmark: _Toc42617888][bookmark: _Toc35957020][bookmark: _Toc46130916][bookmark: _Toc46134753]
2. [bookmark: _Toc46134754][bookmark: _Toc42592722][bookmark: _Toc46239584][bookmark: _Toc36050415][bookmark: _Toc46147585][bookmark: _Toc36049221][bookmark: _Toc46151294][bookmark: _Toc35957603][bookmark: _Toc35965942][bookmark: _Toc35957021][bookmark: _Toc35960169][bookmark: _Toc46239521][bookmark: _Toc35891181][bookmark: _Toc46130917][bookmark: _Toc35957425][bookmark: _Toc46222497][bookmark: _Toc42617889][bookmark: _Toc35957087][bookmark: _Toc35957259][bookmark: _Toc36054881][bookmark: _Toc46238922][bookmark: _Toc46239292]
[bookmark: _Toc46239585]平台应用框架示意图
[image: lALPDgfLQKesIsTNA8jNBnU_1653_968]
[bookmark: _Toc35886555][bookmark: _Toc46239586][bookmark: _Toc35885625][bookmark: _Toc35880993]平台功能结构图
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[bookmark: _Toc35880999][bookmark: _Toc35886561][bookmark: _Toc46239588][bookmark: _Toc35885631][bookmark: _Toc35884388][bookmark: _Toc35886562][bookmark: _Toc35880889][bookmark: _Toc35886921][bookmark: _Toc35885632][bookmark: _Toc35881178][bookmark: _Toc35881396][bookmark: _Toc35884560][bookmark: _Toc35886920][bookmark: _Toc35882453][bookmark: _Toc35885048][bookmark: _Toc35881000][bookmark: _Toc35880930][bookmark: _Toc35881001][bookmark: _Toc35885633][bookmark: _Toc35886563] PC端应用体系
3. [bookmark: _Toc46130922][bookmark: _Toc35957096][bookmark: _Toc42592727][bookmark: _Toc35957434][bookmark: _Toc35960174][bookmark: _Toc46151299][bookmark: _Toc36050420][bookmark: _Toc46239301][bookmark: _Toc35965947][bookmark: _Toc46239526][bookmark: _Toc46238927][bookmark: _Toc46222502][bookmark: _Toc46239589][bookmark: _Toc35957268][bookmark: _Toc46147590][bookmark: _Toc36054886][bookmark: _Toc35957026][bookmark: _Toc35957608][bookmark: _Toc46134759][bookmark: _Toc36049226][bookmark: _Toc42617894]
[bookmark: _Toc35885640][bookmark: _Toc46239591][bookmark: _Toc35881008][bookmark: _Toc35886570]领导管控
领导首页分为三个部分，第一部分我的关注，在首页为领导呈现出领导重点关注和分管的指标、任务、重大项目和关注的部门和人员；第二部分待办，为领导实现第一时间处理协同邮件和其他业务上的一些待处理事项。第三部分业务模块，分业务查看工作目标管理的全流程业务办理情况，还包括了一些日常工作管理模块；

[bookmark: _Toc35881009][bookmark: _Toc35885641][bookmark: _Toc35886571]日常工作管理
· 功能描述
呈现领导重点关注的事项数据，分管的数据，分管的部门/人员和需要领导待办处理的事项；
· 详细功能
· 关注事项，领导重点关注的事项列表，包含了关注的目标指标、重大项目、督办任务、专项过程任务列表。
· 分管事项，展示领导作为牵头领导直接牵头负责的目标指标、重大项目、督办任务、专项过程任务。
· 我的待办，集成领导的所有需要处理待办的信息，包括了协同待办、目标指标待办、重大项目待办、督办任务待办、专项考核任务待办；
· 关注部门/人，领导可以自行选择关注部门或者关注人员，直接进入对应的协作空间和业务空间，查看关注部门/人员的基本信息和工作办理情况；
目标绩效
· 功能描述
参与制定单位总目标，对目标指标进度/目标绩效考核进行全局统筹。全局进度查看，单位绩效考核情况查看，按照单位树查看每个部门的绩效考核得分情况；并提供我的工作模块作为目标绩效相关的审批处理和领导评价处理；

· 详细功能
· 提供关注指标的进度完成情况雷达图和每月进度对比情况查看；
· 提供所有量化指标的完成进度比例情况分析；
· 提供按照指标类型查看所有指标完成进度的台账列表；
· 提供按照单位树查看每个单位负责牵头的指标进度完成情况台账列表；
· 快捷关注，提供在指标列表快捷关注和取消关注的功能；
· 指标分析，领导可以查看当年所有指标的实时进度分析报告；
· 单位绩效，按照组织架构查看单位所有考核分类实时的绩效考核得分情况；
· 按照分组查看每个系统分组所有考核分类实时的绩效考核得分情况和绩效报告；
· 我的工作，处理跟目标绩效有关的协同审批和其他一些待办；
重大项目
· 功能描述
实时关注重大项目办理进度，并作出重要批示，点击首页重大项目进入重大项目管理台账，可以看到所有系统中正在办理的项目任务，并且按照项目状态进行了分类展示；点击项目名称进入项目详情查看具体进度，点击左上角关注按钮进行项目关注，并且在首页我的关注模块展示；

· 详细功能
· 领导关注的重大项目重点数据统计，如总项目合同金额，项目收款进度等；
· 关注项目列表，并提供进度查看，在线批示功能；
· 提供按项目类型进行查看所有项目进度的列表；
· 提供按照组织架构查看每个单位正在推进的项目；
· 提供项目分析入口，查看项目新增情况的分析；
重点工作任务
· 功能描述
实时关注重点工作任务的办理进度，并作出重要批示，点击首页重点工作任务模块，进入督查督办子系统任务管理台账，上半部分展示系统督办任务的状态统计和整体情况分析入口；下半部分展示具体的任务数据，可以分类型、单位、分管查看系统中所有正在办理的督查任务；点击任务名称进入项目详情查看具体进度；

· 详细功能
· 所有督办事项状态当前存在的督办事项数量统计；
· 关注督办事项列表，并提供进度查看，在线批示功能；
· 提供按督办事项类型进行查看所有督办事项进度的列表；
· 提供按照组织架构查看每个单位正在督办的事项列表；
· 提供当年督查督办事项办理效率总体情况分析报告；
专项过程管理
· 功能描述
领导实时关注的专项工作办理情况，上半部分包括了每个专项分类的考核表统计和数据分析入口；下半部分按台账表、按单位、按我的关注展示具体的专项工作完成情况和考核表数据情况；

· 详细功能
· 按照专项过程管理的类型统计每个类型的考核表的数量；
· 按照类型树查看每个考核表的数据情况和主数据分析情况；
· 按照单位组织树查看每个单位正在进行的数据采集任务完成情况；
· 提供所有考核表的月度季度年度数据分析；
组织管理
· 功能描述
组织管理作为领导的关键应用，通过组织机构管理到每一级单位和人员的工作情况，领导通过自己的选择就能查看到组织上的任一单位或者人员的各种业务空间和协作空间，实时了解到他们的工作情况，并在协作空间做出批示；这样更方便领导集中管理，及时批示纠偏；

· 详细功能
· 协作空间，领导根据组织架构可以进入到每个部门和人员的协作空间进行基础信息查看和协作交流，包括了工作纪实情况查看和协同文件的处理情况；
· 目标管理空间，按照组织架构，查看对应部门/人员的目标完成情况；
· 重大项目空间，按照组织架构，查看对应部门/人员的重大项目完成情况；
· 督查督办空间，按照组织架构，查看对应部门/人员的督办任务完成情况；
· 专项考核任务空间，按照组织架构，查看对应部门/人员的专项考核表数据填写情况；
· 绩效考核，按照组织架构，查看对应部门/人员的当年绩效考核结果和绩效报告；
· 数据管理空间，按照组织架构，查看对应部门/人员的所有矩阵数据表填写情况；
领导交办
· 功能描述
系统提供领导在线批示功能，选择相关任务，一键下发批示内容；时刻关注批示内容办理状态，办理情况；首页按照批示的紧急程度进行分类统计批示的数量；
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· 详细功能
· 交办任务，领导直接进行交办任务到对应的人员，并可以设置紧急程度和反馈期限；如果是领导直接交办的一句话，则是直接交办到领导的秘书账号；
· 交办列表分状态进行展示，全部、未办结、已办结；领导根据反馈的结果进行办结；
协同工具
· 功能描述
协同工具是系统的每个模块都必不可少的环节，它包含了协作审批、公文审批、工作专报、文档中心、通知公告；同样，首页分为两个部分，上半部分为关键协作的数据统计，下半部分为具体的跟领导自己息息相关的协作审批，通知公告、文档中心内容；

· 详细功能
· 处理协同文件（包括协作邮件、公文审批、工作专报），和查看处理记录；
· 提供文档中心入口，使用系统的文档管理；
决策辅助可视化
系统提供给领导决策辅助可视化功能，大屏展示基本信息，和三大子系统的数据统计；

目标管理
目标管理员首页
· 功能说明
目标管理员角色专属门户页面，包括了所有功能入口菜单；整个门户页面分为两个大区，左边为目标绩效考核和任务推进中的相关内容，包括了考核任务的快捷新建、考核任务的督办和办理、工作动态通知公告制度文件；右边为绩效考核分类的结果查看；

· 详细功能
· 快捷新建操作；门户首页提供新建采集任务按钮；首页就能快速进行新建操作
· 目标任务管理、我的待办、关注任务、领导关注；四个任务列表都可以在首页直接进行直接操作；
· 工作动态通知公告展示列表；两个页签切换，缺省展示工作动态内容；
· 指标分析快捷入口，点击进入指标分析页；
· 目标计划快捷入口，点击进入目标计划页进行计划设置；
· 目标进度快捷入口，点击进入目标进度管理页进行进度的筛选查看和采集任务的发布；
· 指标库快捷入口，点击进入指标库页面；
· 绩效考核得分，查看绩效结果前8名，点击更多进入完整的绩效结果列表；
· 制度文件模块；展示管理员上传的业务相关制度文件，点击更多进入制度文件列表；
目标计划管理
· 功能说明
目标管理员对当年需要完成的目标计划进行管理，将当年需要完成的指标从指标库纳入到当年计划，再对计划进行编辑完善，目标分解；直到形成最终的当年需要完成的目标计划；


· 详细功能
· 目标计划页面，可以下载导入模板，在本地编辑好指标批量导入进指标计划。可以按年度筛选按名称查询。勾选需要的指标发布进行指标进度采集和指标考核；
· 指标库设置，对设定好的指标库进行增删改查；可选择指标再纳入指标考核计划发布后进行指标进度采集和指标考核；
· 指标的牵头单位和分解单位，通过模板上传指标和在指标库新建指标的时候可以绑定牵头单位。在目标计划页面勾选编辑已有指标可以对这个指标进行分解，单条新建指标的时候也可以对指标进行分解。下
指标进度管理
· 功能说明
对目标进度管理，分为两个部分，一个是进度采集表区域，一个是指标进度查看区域；采集表区域可以发送采集任务，已发的任务在后面展示模块。下半部分可以查看实时指标进度

· 详细功能
· 新建采集任务，点击新建采集任务弹出模板选择弹框（各采集表模板后台配置好包含的指标），选好采集表模板可下发新的采集任务；
· 已发布的采集表可以实时查看采集表名称，采集表单位汇报情况和截止时间，点击穿透到采集任务详情。标题栏可以按照状态筛选采集表和收起采集表模块。
· 针对重复采集进度的任务，系统提供日程组件，在新建采集任务的时候可以选择日程，系统会在每周每月或者每季度自动发布采集任务；
· 对指标采集任务进行系统督办审核，提高进度采集效率和质量，目标管理员发布采集任务后可以发布催办消息；
· 指标进度的查看，下方表格可以按单位/部门，按指标筛选。还未发送采集表采集进度时缺省指标计划，开始采集后实时展示各指标进度；
· 领导关注页签，可以查看领导关注的指标进度。
指采集任务管理
· 功能说明
管理员可以针对已发布的采集表进行管理

· 详细功能
· 基本信息查看，进入采集任务详情左侧菜单保留任务的基本菜单，包括任务信息、文件、日志催办记录等可灵活配置；
· 指标采集表，菜单指标采集表选项，点击可按类型按单位筛选查看现在各执行单位汇报的情况。
· 针对采集任务的操作，采集任务标题栏显示采集任务名称和截止时间汇报情况。标题栏包含关注、催办、办结操作。
指采集任务汇报
· 功能说明
执行单位可以对发送给他的采集任务进行填报

· 详细功能
· 基本信息查看，进入采集任务详情左侧菜单保留任务的基本菜单，包括任务信息、文件、日志催办记录等可灵活配置；
· 指标采集表，菜单指标采集表选项，点击可查看此采集任务需要当前账号填报的指标。
· 指标的填报，点击指标后面的填报按钮，弹出填报弹框可填写完成进度和完成情况。
· 针对采集任务的操作，采集任务标题栏显示采集任务名称和截止时间。标题栏包含关注、办结操作。
目标管理空间
· 功能描述
目标管理空间，可以按照组织架构和系统分组查看目标的总体进度，采集任务的办理情况，目标管理的制度文件和目标管理人员名单；

· 详细功能
· 按照组织单位集中查看目标完成进度台账，进度采集任务台帐；
· 集中查看系统目标管理的制度文件和目标管理员基本信息；
指标分析
· 功能描述
当年所有需要考核的指标完成进度分析，按照每月每季度每年进行对比分析；

[bookmark: _Toc35881017][bookmark: _Toc35885649][bookmark: _Toc46239592][bookmark: _Toc35886579]督查督办管理
管理层是实施领导决策、保证目标顺利完成的重要岗位。根据工作特点，平台为管理层提供智能化管理工具，提升管理工作效率;工作首页呈现主要工作数据和快捷新建操作，内容丰富全面，通过一个首页就可以全面的了解到所有自己督办事项的办理情况和相关考核通告的信息。

[bookmark: _Toc35886580][bookmark: _Toc35885650][bookmark: _Toc35881018]首页菜单
根根据督查任务类型的不同可以配置不同的工作菜单，不同的办理方式，不同的办理流程；功能菜单包含了协作空间、协同工具、督办业务分类、消息中心部分。例如将督办的类型进行区分，企业工作目标管理可以分为，年度重点工作、月度重点工作、工作周报、专项工作任务、销售管理；
[bookmark: _Toc35885651][bookmark: _Toc35881019][bookmark: _Toc35886581]首页Potal栏目
Portal栏目是提供以督查室工作机密相关的信息，如督办事项、审批事项、工作动态、快捷入口等可扩展的栏目， 帮助督查室人员第一时间了解工作进展数据。
快捷操作
· 功能说明
作为督办管理员，日常工作需要发布督办事项、发送审批协同、发布通知公告等等操作，所以在督办管理员首页提供了快捷操作栏，让督办管理员一进入首页就可以进行新建等操作；
· 详细功能
· 新建任务，新建督办任务，选择任务类型进入对应的任务新建页面
· 新建协同，进入协作邮件的新建页面，发送协同
· 发布公告，进入通知公告发布页面，发布系统公告
· 上传文档，进入文档中心，上传文档
任务列表管理
· 功能说明
任务列表管理模块，将所有的督办待办任务分为了四大分类，并统计每个分类的任务数，并提供列表上的快捷操作；
· 详细功能
· 任务管理，管理所有的督办任务，并提供催办功能；
· 我的待办，所有需要待办的任务项，包括任务、协作领导交办；
· 我的关注，管理员自己关注任务列表；
· 领导关注，领导关注的任务列表；
工作动态
工作动态模块展示所有跟自己相关的任务的操作记录，可以在第一时间看见谁在何时对什么任务做了什么操作；
通知公告
通知公告模块，展示系统所有发布的通知公告，点击名称就可以进入通知公告详情，点击更多按钮进入列表展示页面；
督查工作
督查工作模块展示督查任务的状态和对应状态的任务数，百分比展示任务的办结率，文字描述督办工作的总体任务状态；点击针对任务的所有数据均可以穿透到对应的任务列表；
任务积分考核
任务积分考核模块展示承办单位的督办任务完成效率情况，并根据绩效考核设置好的公示自动算出得分并进行排名统计；
制度文件
 	督查督办管理的制度文件管理展示，督办管理员管理上传制度文件，所有的承办单位收到并严格按照制度文件进行督办事项的办理
1. [bookmark: _Toc46239322]
2. [bookmark: _Toc46239323]
3. [bookmark: _Toc46239324]
3.1. [bookmark: _Toc46239325]
3.2. [bookmark: _Toc46239326]
3.3. [bookmark: _Toc46239327]
3.3.1. [bookmark: _Toc46239328]
3.3.2. [bookmark: _Toc46239329]
3.3.3. [bookmark: _Toc46239330]
任务台账管理
利用台账分类的方式来管理系统中不同状态不同流程的任务，用户可以快速方便的找出自己需要督办或是办理的任务进行督办操作或者进度汇报，根据任务的操作权限分为全部事项台账，督办事项台账，承办事项台账，分管事项台账，领导关注事项台账，我的关注事项台账；
每一个台账都按照任务的流程状态进行分类，固定状态有全部列表和已完成列表；已中止、未签收、计划中、未汇报、已汇报、推进中6个台账列表可以根据需要进行灵活配置；
台账分类
· 功能描述
将台账进行分类管理，根据自己的职责和特定的功能进行区分，每一个账号都可以快速定位到自己想要查看的台账列表；
· 详细功能
· 全部事项台账查看所有跟自己相关的事项，无论是我督办的事项，还是我承办的事项都展示在全部事项台账里面
· 督办事项台账，操作并督办所有自己作为督办人的任务；台账列表提供了所有督办操作权限； 
· 承办事项台账，操作所有自己作为承办单位的任务，需要自己汇报的任务都在承办单位台账展示；
· 分管事项台账，主要用于给领导展示领导分管的任务，做到实时关注自己分管任务的进展情况并进行在线批示；
· 领导关注事项台账，展示所有领导关注的事项台账列表；
· 我的关注事项台账，自己关注的所有任务台账列表；
台账列表通用功能
· 功能描述
所有的台账列表都提供了一系列操作台账的功能，有一部分通用功能不受权限的限制，每一个台账列表均有；
· 详细功能
· 导出表格，将勾选的任务导出到excel表格，不勾选则默认导出全部；
· 自定义设置台账列表，可以手动控制选择台账列表展示的字段
· 台账列表高级筛选，根据任务名称搜索台账列表的任务，还可以根据多种条件筛选任务，或联合筛选任务；
亮点功能
· 功能描述
提供亮点功能管理任务状态，任务四色灯预警任务的实时情况，任务阶段到期自动提醒功能；提高任务的办理效率；
· 详细功能
· 四色灯任务状态展示，任务状态分为四种类型，用四种不同颜色的状态灯展示；正常办理时间内为正常推进展示绿色灯，当任务即将超期为黄色预警灯，系统设置为2个工作日内；超期之后，任务状态灯展示为红色灯，表示任务已超期；任务完成之后为蓝色灯；
· 任务阶段提前预警功能，设置阶段到期提醒功能；设置到期提前提醒时间和提醒频率，当到了时间，承办单位还没有进行汇报的时候，会自动给承办单位发送信息进行提醒汇报；
· 三色警示牌阶段状态展示，任务分为多个阶段，系统针对任务阶段状态设置了三色警示牌；红色为超期汇报和超期未汇报，黄色为即将超期，需要马上汇报，绿色为正常状态；
任务立项
可以通过多种方式向系统录入任务数据并进行立项管理
新建任务
· 功能描述
提供了多种方式将任务录入到系统，适合各种场景，新建临时性任务，一次性下发多个任务等场景；
· 详细功能
· 手动新建，手动录入任务基本信息，阶段信息，通知单，设置任务督办人和评价人，如果未设置则默认为创建人；
· Excel导入，下载excel导入模板，按照模板的格式一次录入好任务基本信息，一次性导入多个任务到系统；
· Word导入，定制word导入模板，根据关键字自动解析任务的关键内容，分解为一个一个的任务导入到系统；
· 快捷新建，进入快捷新建页面，快捷新建只包括任务的基本信息，自动生成默认阶段；可以一次性新建多个任务；
督办立项
· 功能描述
任务草稿箱，暂时存储快捷导入的任务，保存待交办的任务，提供再次编辑，立项送审，交办，导出excel等功能；
· 详细功能
· 交办任务，把督办立项存储的任务下发到对应的承办单位，承办单位收到任务后进行办理汇报；
· 立项送审，交办任务的时候调用内部邮件给领导发送立项审批，可以选择审核通过后任务自动下发，或者审核通过再手动选择下发任务

· 更多功能菜单，操作任务列表任务，点击更多按钮弹出功能菜单，提供编辑、删除、导出表格，修改阶段时间功能；
督办角色功能
督办台账主要为督办人和具有督办权限的领导提供管理台账；督办台账针对事项，和针对人，都是可以在后台系统进行灵活配置；台账根据任务的流程状态进行分类展示；
全部列表
· 功能描述
全部台账列表展示所有的督办事项，不分任务的流程和状态，包括了未签收、推进中、已完成等状态的任务；
· 详细功能
· 包括了任务流转中的一些特色功能；催办任务、办结、删除、生成报告等功能；
· 全部台账数据，包含了所有督办的任务集中展示；
已中止列表
· 功能描述
展示所有正处于中止状态的督办任务，暂停办理；
· 详细功能
· 已中止列表除了提供编辑删除导出表格基本功能，还提供列表独有的继续办理功能，将中止中的任务重新移入到推进中进行办理
未签收列表
· 功能描述
展示所有任务发布后承办单位还未签收的督办任务；督查人员可以进行催办未签收的单位尽快签收，并且还可以批量修改未签收任务的完成时间，撤回未签收的任务到督办立项中；
· 详细功能
· 催办，给还未签收的单位发送消息，催办单位尽快签收；
· 编辑，重新编辑任务内容；一次只能勾选一个任务进行编辑；
· 撤回事项，撤回还未签收的任务，任务从未签收列表消失，重新回到督办立项列表；
计划中列表
· 功能描述
配置任务流程需要填报计划，那么督办台账就会多出一个计划中的流程，当任务被签收后就会进入计划中状态，承办单位开始上报计划；
· 详细功能
· 催办计划，给还未填报计划的单位发送消息，催办单位尽快填报自己的计划；
· 编辑计划，督办人员可以修改承办单位上报的计划内容；
· 发布计划，督办人员审核计划内容有没有满足要求，满足要求再进行发布计划，任务进入推进中列表进行推进；
未汇报列表
· 功能描述
未汇报状态列表，展示所有当前阶段承办单位还未汇报的任务，督办人员可以根据任务的状态进行督办；
· 详细功能
· 催办汇报，给还未汇报的单位发送消息，催办单位尽快汇报任务进展情况；
已汇报列表
· 功能描述
该状态列表展示处于当前时间阶段汇报之后还没有进行汇总的任务，如果任务需要督查室汇总阶段汇报内容，那么就可以开放出该台账列表，可以一目了然的看出有哪些任务需要进行阶段汇总；
· 详细功能
· 汇总，可以实现任务的批量汇总，下载模板，填写汇总信息，进行导入；
推进中列表
· 功能描述
当所有任务下发之后，任务会一直在推进中列表进行办理推进，直到任务办理完成，督办人办结该任务，任务才会进入已完成列表；
· 详细功能
· 推送到领导，可以把领导特别关注的任务直接推送给领导，领导可以在他的关注任务列表收到任务，查看任务的详细推进情况，并对任务进行在线批示；
· 中止事项，当任务得到通知需要暂停办理，可以对任务进行中止操作，任务进入已中止列表，如果需要重新办理，已中止列表提供继续办理功能；
· 单位办结，一个事项可能存在多个办理单位，其中一个单位把自己的事情做完汇报后，可能需要针对这个单位进行办结，单位办结后，该任务还是会存在推进中，只是对应的单位查看事项会变成已完成状态；
· 事项办结：任务内容全部完成之后，督办人员办结整个事项，任务状态也变为已完成，事项移入到已办结列表；
· 办结审批，点击办结任务，提供选择是直接办结还是送审办结，送审办结，调用内部邮件，发送给领导进行办结审批；
· 生成报告，推进中列表提供一键生报告功能，根据后台预置好的报告模板，进行一键生成，并提供选择多种不同报告模板并预览的功能；
已完成列表
· 功能描述
已完成台账列表展示所有已经办结的任务，督查室可以在该列表对任务进行续报操作，续报需要增加阶段和把任务已完成的状态修改为进行中；或者把任务归档到文件管理中心；
特色功能
· 续报，对已经完成的任务添加阶段、改变状态，任务进入推进中，进行再次办理；
· 归档，把已完成的任务进行归档操作，保存在文档管理中心；
承办角色功能
· 功能描述
主要功能操作所有自己作为承办单位的任务，需要自己汇报的任务都在承办单位台账列表，整个台账列表也以任务的生命周期状态进行分类；
· 详细功能
· 全部列表，全部台账列表展示所有的承办事项，不分状态，包括未签收、推进中、已完成等所有状态的任务；
· 已中止列表，督办人员中止任务，承办收到消息，任务移至已中止列表，可以在已中止台账列表查看暂停办理的事项，事项中止后，不需要办理，不需要汇报；
· 任务签收，未签收列表展示需要自己签收的任务；对任务进行签收操作，提供后台配置承办单位是否需要签收，如果不需要签收，任务直接下发到下一流程，计划中或推进中；
· 拒绝签收，作为选用功能，提供承办单位拒绝签收功能，拒签需要填写拒签理由；
· 承办单位填报计划，当任务需要填报计划，承办单位签收任务后，任务进入到计划中列表，承办单位需要在特定时间内制定阶段计划并上报；
· 汇报任务，提供未汇报台账列表，把推进中的任务，需要在当前时间阶段汇报的任务展示在未汇报列表，所有未汇报列表的任务都需要承办单位进行汇报；
· 批量任务汇报，下载导入模板，根据模板格式填写汇报内容，进行批量任务汇报；
· 申请延期，在任务在推进过程中，遇到了不可控的因素导致任务在规定时间内不能完成，承办单位可以针对任务进行延期申请；督查室同意之后，任务的完成时间延后；

· 申请办结，在本单位针对任务已经办理完了所有阶段，但是任务还在推进中列表的时候，可以针对任务发起办结申请；
· 申请中止，当任务遇到了不可抗拒的原因需要中止任务的时候，承办单位可以发起申请中止的审批，暂停办理任务；
· 提供已完成台账列表，展示所有自己承办已经完成的任务；分
任务详情功能
· 功能描述
任务详情提供了大量的操作功能，有的功能是针对任务所有参与人员都可以使用的，例如任务留言板，查看参与人员等；有的功能是分角色权限，督办人角色在任务详情中具有汇总阶段信息，退回汇报，核实汇报内容等功能；领导角色则具有批示权限；承办单位拥有任务汇报的功能；
· 详细功能
· 任务页签查看
任务详情分页签展示任务内容，基本页签有基本信息，催办历史，事项文件，日志；基本信息展示任务的基本内容，基本情况；催办历史，展示督办人在任务办理过程中发送的所有催办记录，包括签收催办，计划催办，汇报催办；事项文件，展示所有任务在办理过程中上传的文档信息，包括新建时上传的文档，汇报时上传的文档；日志页签，展示任务办理过程中的日志记录；
· 关注任务
所有任务参与人员都可以进入任务详情，点击关注按钮进行关注任务，关注了的任务进入我的关注台账列表
· 任务留言，每个跟任务相关相关的人员都可以进入任务详情进行事项留言，然后任务的其他人员都会收到消息，查看到该留言并进行回复；
· 任务参与人员信息查看
点击人员信息按钮，查看任务的所有参与单位和人员信息；
· 新增子任务树，新建任务的子任务，又称二级任务，可以对已有的任务进行分解，点击新增子任务进入子任务新建页面；
· 新增关联任务，在系统中选择跟该任务有关联的任务进行关联，在基本信息页签中展示
· 核实记录，查看督办人对承办单位汇报内容的核实记录信息；
· 汇报记录，查看当前单位和阶段所有汇报过的内容记录；
督办角色功能
· 进度汇总，进入任务详情，点击进度汇总，汇总该任务已经汇报的阶段内容；
· 更多督办功能，在任务详情也提供给了督办人的操作任务的权限，提供编辑删除归档中止办结功能；
· 进度核实，对已经汇报了的单位进行进度核实，并可以更改已经汇报了的办理阶段状态，包括正常推进，进度缓慢，已完成；
· 退回汇报，督办人对于承办单位的汇报内容不满意可以选择退回汇报内容，并填写退回理由，承办单位收到消息后进行再次办理汇报；
· 核实记录，查看单位汇报内容的核实记录信息；
承办角色功能
· 进度汇报，承办单位进入任务详情，可以针对该任务进行阶段汇报；点击进度汇报，打开汇报页面，自动定位到当前阶段，填写汇报内容，并提供暂存汇报内容下次再填写汇报的功能；
领导角色功能
· 任务批示查看
领导角色进入任务详情，针对任务的办理进度，进行在线批示，并且领导每查看一次任务，进行一次留痕，督促进度办理；
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重要会议分为常务会议和专题会议，每一次常务会议和专题会议的召开都会有一个会议纪要的产生，每一次会议的召开也会确定多项议题；而确定的议题就需要各个涉及到的单位进行办理完成并汇报完成情况；我们的重要会议督查就是跟踪督查会议之后每项议题的完成情况，督查室下发会议议题任务收集完成情况再由系统自动生成报告送领导签批；

新建会议督办任务
· 功能描述
系统提供多种方式录入会议督办任务数据；
· 详细功能
· 手动录入，会议基本信息，阶段信息，录入议题；上传会议纪要，设置任务督办人和评价人，如果未设置则默认为创建人；
· 会议纪要导入，通过定制的会议纪要模板，直接导入，系统自动识别会议名称，要求，承办单位和议定事项；并自动分解议题；
督办立项
· 功能描述
暂时存储导入的会议纪要督办，保存待交办的督办议题，提供再次编辑，立项送审，交办，导出excel等功能；
· 详细功能
· 交办任务，把督办立项存储的会议督办下发到对应的承办单位
· 立项送审，交办任务的时候发给领导审批，可以选择审核通过自动下发，或者审核通过再手动下发
· 编辑删除等更多操作、操作任务列表任务，可以选择任务重新编辑任务内容，或删除不需要的任务，批量修改任务的阶段完成时间，将台账列表任务导出成excel表格；
· 自定义列：点击自定义设置按钮弹出菜单，光标移到自定义列，弹出所有已有的列表字段，勾选字段选择是否展示；
台账列表高级筛选
· 功能描述
根据任务名称搜索台账列表的任务，还可以根据多种条件筛选任务，或联合台账字段任务状态进行筛选任务；
全部事项台账
· 功能描述
主要功能是查看所有跟自己相关的事项，无论是我督办的事项，还是我承办的事项都展示在全部事项台账里面，也可以分状态进行查看，比如关于我未签收的督办和承办任务，推进中的督办和承办任务任务；

· 详细功能
· 全部，展示所有任务的台账，包括自己的督办事项，承办事项，和处在其他所有状态的事项；
· 已中止展示所有正处于中止状态的任务，暂停办理；
· 未签收展示所有未签收的任务
· 推进中展示所有正在推进中的任务
· 已完成展示所有已经处于完成状态的任务
督办事项台账
· 功能描述
主要功能操作并督办所有自己作为督办人的任务；所有督办事项分状态展示，点击状态切换到对应的台账列表，进行相关督办操作；
· 详细功能
· 全部，全部台账列表展示所有的督办事项，不分状态，包括未签收、推进中、已完成等状态的任务；
· 已中止，展示所有正处于中止状态的督办任务，暂停办理；
恢复事项：在已中止列表勾选任务，点击更多操作按钮，弹出菜单点击恢复	事项，该任务移出已中止列表，进入推进中列表进行正常办理
未签收
· 功能描述
展示所有任务发布后承办单位还未签收的督办任务；督查人员可以进行催办未签收的单位尽快签收，并且还可以批量修改未签收任务的完成时间，撤回未签收的任务到督办立项中；
· 详细功能
· 催办，给还未签收的单位发送消息，催办单位尽快签收；
· 修改时限，批量修改任务的完成时间；
· 撤回事项，撤回还未签收的任务，任务从未签收列表消失，重新回到督办立项列表；
推进中
· 功能描述
当所有任务下发之后，任务会一直在推进中列表进行办理推进，直到督查室办结该任务，任务才会进入已完成列表；任务办理中大部分操作都在推进中；
· 推送到领导，可以把领导特别关注的任务直接推送给领导，领导可以在他的关注任务列表收到任务，查看任务的详细推进情况，并对任务进行在线批示；
· 中止事项，当任务得到通知需要暂停办理，可以对任务进行中止操作，任务进入已中止列表，如果需要重新办理，已中止列表提供继续办理功能；
· 单位办结，一个事项可能存在多个办理单位，其中一个单位把自己的事情做完汇报后，可能需要针对这个单位进行办结，单位办结后，该任务还是会存在推进中，只是对应的单位查看事项会变成已完成状态；
· 事项办结：任务内容全部完成之后，督办人员办结整个事项，任务状态也变为已完成，事项移入到已办结列表；
· 办结审批，点击办结任务，提供选择是直接办结还是送审办结，送审办结，调用内部邮件，发送给领导进行办结审批；
· 生成报告，推进中列表提供一键生报告功能，根据后台预置好的报告模板，进行一键生成，并提供选择多种不同报告模板并预览的功能；
已完成
· 功能描述
已完成台账列表展示所有已经办结的任务，督查室可以在该列表对任务进行续报操作，续报需要增加阶段和把任务已完成的状态修改为进行中；或者把任务归档到文件管理中心；
· 详细功能
· 续报，对已完成的任务添加阶段进行再次办理
· 归档，把已完成的任务进行归档操作，保存在文档管理中心；
· 任务留言，每个跟任务相关相关的人员都可以进入任务详情进行事项留言，然后任务的其他人员都会收到消息，查看到该留言并进行回复；
承办事项台账
· 功能描述
主要功能操作所有自己作为承办单位的任务，需要自己汇报的任务都在承办单位台账；
· 详细功能
· 全部，全部台账列表展示所有的承办事项，不分状态，包括未签收、推进中、已完成等所有状态的任务；
· 已中止，可以在已中止台账列表查看暂停办理的事项，事项中止后，不需要办理，不需要汇报；
· 未签收未签收列表展示需要自己签收的任务；对任务进行签收操作，后台可以配置承办单位拒绝签收，
· 未汇报台账列表，把推进中的任务，需要在当前时间阶段汇报的任务展示在未汇报列表，所有未汇报列表的任务都需要承办单位进行汇报的；提供单个任务汇报和下载模板批量汇报功能；
· 推进中，所有需要办理的任务都在推进中台账展示，承办单位也可以在该任务列表针对单个任务进行阶段汇报，还可以在该列表发起任务的审批，包括延期申请，办结申请，中止申请；
· 申请延期，在任务在推进过程中，遇到了不可控的因素导致任务在规定时间内不能完成，承办单位可以针对任务进行延期申请；督查室同意之后，任务的完成时间延后；
· 申请办结，在本单位针对任务已经办理完了所有阶段，但是任务还在推进中列表的时候，可以针对任务发起办结申请；
· 申请中止，当任务遇到了不可抗拒的原因需要中止任务的时候，承办单位可以发起申请中止的审批；
· 已完成，已完成列表展示所有自己承办的已经完成了的任务；
督办业务空间
· 功能描述
督办业务空间，可以按照组织架构和系统分组查看所有督办任务的进度情况，让督办管理员和领导可以针对组织集中管理所有的督办业务；
· 详细功能
· 按照组织单位集中管理任务台账，事项总台帐，查看所有的督办任务办理情况；
· 按照组织单位，查看专项工作的分类管理台账；
· 集中查看系统的督办通知、督查通报、制度文件和督查人员情况；
督办分析
· 功能说明
督查督办模块提供了督办分析的功能，用报告的形式，按照年度进行分析系统的所有督办任务办理情况；
· 详细功能
· 概况分析，报告首段就针对系统所有的督办任务做出了整体分析，包括了状态、分类等等；
· 按照承办单位分析，分析所有承办单位的督办事项效率情况，包括了办理总数、推进中数，超期数、超期率、办结数、办结率等等效率指标进行统计分析
· 按照事项类型进行分析，分析每一个事项类型的所有督办任务办理情况；
[bookmark: _Toc46239594]重大项目管理
项目管理是工作目标管理必不可少的一环，企业的营收，企业的利润，全部来源于项目，为了促进企业各类重点目标的达成与实现，配合督查督办管理的设计理念，对重点项目进行深度管理，包括项目的立项流程管理、项目的进度控制、项目投资的进度管理、项目的预算管理、项目问题的协调管理等。
管理员首页
· 功能说明
管理员首页为项目管理员独有的工作首页，管理项目进度，项目概况统计，日常工作还需要对新项目进行立项等操作，所以在首页提供了快捷立项的操作，让项目管理员一进入首页就可以进行新建项目等操作；
· 详细功能
· 快捷操作，新建项目，选择项目类型直接进入项目新建界面；
· 任务列表管理，分为项目、我的待办、我的关注、领导关注，查看项目列表，并提供对应的快捷操作，例如催办汇报；
· 工作动态，工作动态模块展示所有跟自己相关的项目的操作记录，可以在第一时间看见谁在何时对什么项目做了什么操作
· 通知公告，展示系统所有发布的通知公告，点击名称就可以进入通知公告详情，点击更多按钮进入列表展示页面；
· 项目模块，分为了项目分析入口，项目库入口，项目扩展信息的入口，比如项目需求进度表、项目资金表、项目工时表等等
· 项目状态数量统计，分责任单位统计系统当前存在的项目管理概况；
· 制度文件，重大项目管理的制度文件管理和展示，督办管理员管理上传制度文件，所有的承办单位收到并严格按照制度文件进行督办事项的办理
项目录入
项目管理包含两种项目录入方式，分别是手动新建和模板导入
手动新建
手动新建，一次只能录入一个项目，选择项目的属性，分类新建项目；输入项目基本信息，项目相关信息，直接发布；
模板导入
系统除了手动新建还提供excel模板批量导入项目，支持不同项目类型不同导入模板；
项目详情管理
· 功能描述
项目详情包含所有跟项目相关的信息，基本信息，前期信息，项目图片，项目视频等，根据需求定制项目详情台账；
· 详细功能
· 详情台账
根据项目需要添加项目不同的详情台账，比如项目前期信息，倒排工期计划表，投资计划表，问题上报，项目设备表，在录入项目的时候或者推进项目的时候均可以添加项目新的信息；
· 项目图片
项目图片模块展示所有项目进度汇报中上传的项目图片，并根据上传时间进行排序
· 项目视频
项目视频模块展示所有项目进度汇报中上传的项目视频，并根据上传时间进行排序
· 项目监控
项目设备，添加物联网设备摄像头，将项目现场监控视频展示在系统中，领导和项目管理员通过调用摄像头了解项目现场真实情况，实现“远程”监控。
· 阶段汇报
可以将项目分为按月度进行汇报项目进度，或者按季度汇报，或者自定义汇报阶段，督促汇报单位按时汇报项目的进展情况；让管理员和领导可以实时查看到项目的当前进展情况；
· 特色功能
项目详情特色功能包括项目动态，项目成员，审批邮件；是为了更方便快捷的管理项目，查看项目的其他信息；
项目问题管理
记录所有在项目推进过程中出现的各种问题，并通过线下解决，线上回复解决结果的方式管理问题，运用未完成、处理中、已完成三种问题状态生成问题的解决过程节点；
项目流程管理
· 功能描述
项目流程包括了项目从申报开始，到项目推进，再到项目竣工整个流程；在项目申报阶段，项目管理员或牵头单位录入项目到系统，项目管理员进行项目发布和项目移库，将项目移动到对应的项目管理库，在进行项目推进，在推进过程中对项目进行手动挂牌，催办牵头单位汇报，管理汇报内容，生成项目报告；牵头单位申报项目则需要发起审批，项目管理员审批项目后再进行发布；
· 详细功能
· 项目挂牌
项目管理库台账列表采用红色、黄色、绿色三色灯表示项目的当前状态，红色表示进度滞后的项目，黄色表示存在问题的项目，绿色表示正常推进没有问题的项目，项目管理员也可以手动对项目挂牌；
· 项目汇报状态
项目管理库台账列表汇报状态的字段展示该任务当前阶段的汇报状态，红色未汇报和黑色已汇报；当牵头单位汇报之后状态变为已汇报，项目管理员退回汇报内容后，汇报状态重新变成未汇报；
· 项目库
根据项目属性（如项目建设性质、建设阶段、项目类型）自定义项目库（如项目填报库、前期库、项目管理库、竣工库等）；项目管理员可以在项目库中移动项目到对应的项目库，并按照“一个项目、一个编码、一套档案”的原则以台账方式展示项目；项目库由项目管理员进行统一维护，可进行增删改查和统一管理
· 填报项目库
牵头单位在填报项目库申报项目后，可以选择直接发布，发布后需要管理员进行审核或者直接发起移库审批；项目管理员在填报库审核牵头单位发布的项目，对于不符合要求的项目进行退回操作，项目管理员录入的项目，可以选择直接发布项目，并将项目移动到管理项目库等其他库进行项目推进；在填报库列表提供了编辑导出等特色功能；
导出：项目库列表提供项目导出功能，导出excel格式或者word格式
查询：项目库列表提供查询项目功能，简单的按照项目名称查询或者按照项目类型，项目分类，挂牌状态等项目属性进行高级查询；
· 管理项目库
管理项目库进行项目推进，项目管理员可以进行挂牌催办移库等功能；牵头单位进行项目进度汇报，发起移库审批，修改阶段计划等功能
催办：项目管理员对未汇报的牵头单位发起催办信息；督促牵头单位尽快汇报项目进度；
修改计划：及时调整，计划后续阶段的阶段计划；
汇报：牵头单位选择需要汇报的项目，点击汇报，汇报项目进度；
汇报导入：下载对应项目类型的汇报模板，进行批量汇报导入
移库：移动项目到其他项目库进行管理，项目管理员可以直接移库，牵头单位则需要发起移库审批；
· 竣工项目库
竣工项目库展示所有已经竣工完成的项目，支持移库、生成报告、生成专报等功能
项目监控
系统支持与物联网设备摄像头对接，将项目现场监控视频展示在系统中，领导和项目管理员通过调用摄像头了解项目现场真实情况，实现“远程”监控。
项目地图
基于免费的百度地图，挂图督办将所有项目在地图上进行直观呈现，按项目进展情况、项目类型分类查看，点击即可查看项目基本信息、项目进展阶段、项目形象进展照片和视频等。
项目报表
根据系统总体项目情况，牵头单位，投资计划，完成情况自动生成多种维度的项目报表，比如区县重点项目进度检测表、重点项目计划情况汇总表等；
项目可视化
按项目开工时间、项目建设进展状态、投资完成情况对项目进行综合分析、项目投资情况分析、各乡镇街道项目开工情况分析，以及项目总体概况分析、项目进度分析、项目分类统计、项目问题处理情况分析。
项目业务空间
· 功能描述
重大项目业务空间，可以按照组织架构和系统分组查看所有项目的进展情况，让项目管理员和领导可以针对组织集中管理所有的重大项目业务；业务空间也包含了重大项目所有的业务数据展示；
· 详细功能
· 按照组织单位集中管理项目台账，查看所有的项目进展情况；
· 按照组织单位，查看对应单位项目管理的矩阵表数据管理情况；
· 集中查看项目地图、项目监控、项目报表、制度文件和项目人员情况；
· 按照时间轴查看所有的项目图片视频；
项目分析
· 功能说明
重大项目模块提供了项目分析的功能，用报告的形式，按照月度、季度、年度进行分析系统的所有项目增长情况；
· 详细功能
· 概况分析，报告首段就针对系统所有的项目做出了整体分析，包括了项目分类、项目状态统计等等；
· 责任单位分析项目，按照月度、季度、年度进行分析每个责任单位的项目增长数；
· 按照项目状态分类，按照月度、季度、年度分析项目状态红黄蓝牌的数量变化；
专项过程任务管理
管理员门户
· 功能说明
提供专项过程任务管理员对整个过程任务的管理。整个门户页面分为两个大区，左边为专项过程管理任务业务相关内容，可以快捷新建协作任务处理进行中的任务，并且查看不同角色的关注内容。可以查看工作动态通知公告制度文件；右边有快速入口包含“过程数据分析”“专项任务台账”“专项过程管理表”“模板任务”，绩效考核类型中的质量考核得分，在专项任务管理员首页中按表格展示，和专项过程业务相关的制度文件也在此展示；
· 详细功能
· 快捷新建操作；门户首页提供新建协作任务按钮；
· 专项任务管理、我的待办、关注任务、领导关注；四个任务列表都可以在首页直接进行直接操作；
· 工作动态通知公告展示列表；两个页签切换，缺省展示工作动态内容；
· 过程数据分析快捷入口，点击进入指标分析页；
· 专项任务台账快捷入口，点击进入任务推进页进行专项任务的管理；
· 专项过程管理表快捷入口，点击进入过程表管理页面，对不同任务类型的过程表进行管理；
· 模板任务快捷入口，点击进入模板任务管理界面，可以新建、编辑、删除、导入模板，并且绑定视图；
· 质量考核得分，查看质量考核得分前8名。
· 制度文件模块；展示管理员上传的业务相关制度文件，点击更多进入制度文件列表；
专项过程管理表
· 功能说明
目标管理员对各任务类型的专项过程管理表进行管理，在后台设置好的任务类型下查看各过程表的数据，可手动录入新数据也可以将已有数据进行编辑优化、删除、导出，可按条件查询数据。为专项数据分析提供基础

· 详细功能
· 任务类型菜单：左侧展示后台根据业务需求配置的任务类型，每种任务类型下展示相应管理表和管理表的数据量，选中可以对管理的数据进行管理；
· 过程管理表数据列表：选中要查看的任务类型和过程管理表后，右侧展示实时数据；
· 管理表数据列表操作：选中要查看的任务类型和过程管理表后数据列表上方有可以针对已有数据的操作按钮，包含“新增”“编辑”“删除”“导出”和“按照条件查询”
· 管理表数据列表视图切换：选中要查看的任务类型和过程管理表后数据列表右侧筛选查询按钮后有视图切换按钮，可以对此过程管理表数据切换视图，包含列表和统计图视图。
模板任务
· 功能说明
目标管理员对各任务类型下的任务模板进行管理，在后台设置好的任务类型下新建任务模板，也可以将已有任务模板进行编辑优化，删除现阶段任务不需要的任务模板，并且对每个任务模板进行视图绑定，不同角色设置不同的视图，最终达到权限管理，让不同角色在任务中只能处理对应的业务。对协作任务也可以做相同的管理

· 详细功能
· 模板菜单：左侧展示后台根据业务需求配置的任务类型，选中可以对类型下的任务模板进行管理；
· 任务模板列表：选中要查看的任务类型，右侧展示已有任务模板列表；
· 模板列表操作：选中要查看的任务类型后列表上方有可以针对已有任务模板列表的操作按钮，包含“新增”“下载导入模板”“导入”“编辑”“删除”“导出”和“绑定视图”
· 视图绑定：勾选一个需要的任务模板，点击绑定视图按钮可以对不同角色进行视图绑定。达到在同一任务中，不同角色使用不同视图。
专项台账
· 功能说明
提供目标管理员整个专项过程任务的流程管理，将设置好的任务模板纳入到任务计划中，再对任务计划进行完善编辑，发布任务计划后可查看任务的签收情况进行催办或者撤销，直到任务开始推进采集数据。也可以查看已完成任务的数据

· 详细功能
· 任务展示方式子页签：“任务计划”“任务签收”“任务推进”“已完成”三个页签下的任务台账顶部头任务展示方式子页签，可按任务类型/单位展示任务列表；
· 任务模板页签：目标管理员对各任务类型下的任务模板进行管理，详细功能同4.5.3；确认后可纳入任务计划；
· 任务计划页签：任务模板页签纳入计划后在此页签展示，左侧可以按照任务类型筛选，对各任务类型的的任务进行编辑、删除、单独新增计划，晚上过后可发布计划；
· 任务签收页签：发布任务计划后可在此页签查看承办单位未全部签收的任务列表，进行一件催办或者撤销。
· 任务推进页签：包含采集任务模块和任务台账两个部分。下半部分台账可对推进中的过程管理任务进行管理或者查看数据，列表左侧同样是任务类型菜单，选中一个类型右侧展示相应推进中的任务列表，点击某个任务可穿透到任务详情查看数据，可对任务列表进行筛选，列表上方有“办结”“导出”“删除”批量操作按钮，列表内部操作栏有“催办”“关注”“留言”“撤销推送”单项任务操作按钮。上半部分为协作任务模块，包含选择任务新建协作任务和查看已发协作任务的数据采集情况，点击穿透到协作任务详情，达到临时采集数据的目的；
· 已完成页签：查看已办结任务的任务详情和数据。
领导、管理员任务详情
· 功能说明
在任务模板管理中不同的角色绑定了不同的视图，达到权限的控制。不同的角色进入任务详情可以查看到对应的内容。承办单位查看和填报本单位过程管理表的数据，领导和管理员则可以看到所有任务相关单位的数据，并且可以按照采集表和单位进行筛选查看，领导可以关注项目，管理员可以关注催办办结任务。任务详情页提供基本信息，人员信息，批示留言等通用功能。

· 详细功能
· 任务标题栏：任务详情中的标题栏包含任务名称，所属任务库，截止时间和汇报情况数据，管理员有“关注”“催办”“办结”任务的按钮；领导角色有“关注”“取消关注按钮”
· 任务菜单：左侧任务菜单可灵活配置，主要包含任务信息、催办记录任务日志等通用菜单和过程管理表；
· 过程管理表：领导管理员角色选中过程管理表菜单可以按采集表按单位分维度查看此过程任务的数据。
· 批示留言/人员信息：右侧提供批示留言/人员信息任务通用功能。
承办单位任务详情
· 功能说明
在任务模板管理中不同的角色绑定了不同的视图，达到权限的控制。不同的角色进入任务详情可以查看到对应的内容。承办单位查看和填报本单位过程管理表的数据，领导和管理员则可以看到所有任务相关单位的数据，并且可以按照采集表和单位进行筛选查看，领导可以关注项目，管理员可以关注催办办结任务。任务详情页提供基本信息，人员信息，批示留言等通用功能。



· 详细功能
· 任务标题栏：任务详情中的标题栏包含任务名称，所属任务库，承办单位有“办结”按钮，承办单位的办结只是办结他的任务待办，不是办结此任务。管理员点击办结才耍办结任务。
· 任务菜单：左侧任务菜单可灵活配置，主要包含任务信息、催办记录任务日志等通用菜单和过程管理表；
· 过程管理表：承办人员根据绑定的视图可以填报过程任务数据，还能增减列表填报，达到汇报整个过程数据的目的。
· 确认取消按钮：承办角色视图过程管理表，下方有确认取消按钮，可以保存现在以填报的数据。
· 批示留言/人员信息：右侧提供批示留言/人员信息任务通用功能。
过程管理数据分析
· 功能说明
自动分析汇总已采集的过程任务数据形成数据报告，按照总体情况和每个专项过程管理表的维度展示。为管理员和领导角色提供专项过程任务的分数据析，让领导可以根据现有数据对任务进行分析和调整

· 详细功能
· 数据分析筛选：可以筛选年份和筛选展示维度（按月度、季度、年度）。
· 导出按钮单：筛选好数据分析列表的维度可以导出过程数据分析表；
· 专项过程数据分析表：数据分析表按照总体情况和每张过程数据管理表两个维度展示。
专项过程空间
· 功能说明
领导和管理员进入专项过程空间可以查看各组织架构下各部门各分组的过程考核表数据、任务台账、进度采集表采集情况以及制度文件。承办单位进入专项过程空间查看本单位的过程考核表数据、任务台账、进度采集表采集情况以及制度文件。
· 详细功能
· 组织架构树筛选：专项过程空间左侧可以按组织按单位进行部门的筛选，选中要查看的部门/分组，查看此部门/分组的过程考核表数据、任务台账、进度采集表采集情况。
· 集中查看系统专项过程管理的制度文件
绩效考核
为绩效管理员设置的门户页面，单位包含工作评价管理、工作即使管理、考核汇总、公式库、考核制度、考核结果通报六大功能。切换选中下半部分显示对应页面。
工作评价管理
· 功能说明
管理单位的工作评价，领导对部门和员工的评价和部门之间的互评，再将评价结果纳入到平时的绩效考核，绩效管理员负责记录和管理；
· 详细功能
· 可以设置不同的考核任务类型设置不同的积分规则
· 可以对评价表记录进行操作用户对一个评价表记录进行“新增”“编辑”“删除”“导出”的操作。进行关键字查询查看评价表记录等
加减分工作纪实
· 功能说明
加减分工作纪实模块，分为加分工作纪实表和减分工作纪实表，并针对加分和减分项进行分类（例如加分项分为工作成绩突出、工作创新、提出有效建议等）；所有的考核评价单位都可以在这两张表进行创建登记或者下载模板进行导入，上传相关佐证文件加减分数；目标考核办进行确认和修改加减分，并纳入最终的绩效考核总分里面；
· 详细功能
· 点击新增类型按钮可以新增加减分类型
· 可以查看、新增/编辑/删除/导出和关键字查询纪实记录
考核结果汇总
· 功能说明
绩效考核结果呈现，包含各考核类型考核得分和排名，“目标考核、任务积分考核、质量考核、工作评价、加减法纪实考核、”全部考核类型根据权重，和系统设置好的计分规则，得出绩效结果得总得分和总排名。各项考核类型列表最后操作栏可以设置汇总公式。还包含绩效报告、公式设置、制度文件三大功能。
· 详细功能
· 考核类型，包含“目标考核、任务积分考核、质量考核、工作评价、加减法纪实考核”全部考核类型根据权重，和系统设置好的计分规则，得出绩效结果得总得分和总排名。各项考核类型列表最后操作栏可以设置汇总公式；
· 绩效结果，绩效结果页签可以在表格最后一栏操作栏按照权重设置汇总公式，按照设置好的公式计算汇总各考核类型得分，得出总排名和总得分；
· 绩效报告，可以按照年度月度筛选查看绩效分析报告；
· 制度文件库，可以按照类型名称筛选查看制度文件，勾选下载。
· 公式设置，可以给所有的考核类型设置每一条的考核公式。点击弹出在公式库设置好的此考核类型公式。
公式库
· 功能说明
所有考核类型的考核公式设置，包含公式的新建和字段映射；组织范围设置；指标范围设置；以达到对每个考核类型、每指标进行公式的绑定，自动计算出得分。在公式库设置好公式，可以再考核汇总功能中的公式设置
· 详细功能
· 考核类型页签：切换所有类型的考核；
· 字段映射：用户对已有公式进行字段映射，点击字段映射出现字段映射弹窗，弹窗包括公式名称、公式描述、和技术按规则、字段映射，和此考核类型的字段名称；
· 组织范围设置：管理员选择此公式的适用范围，点击组织范围设置，弹出公式适用范围穿梭框，选择单位/部门；
· 考核范围设置：点击不同类型范围设置，弹出的穿梭框不同考核类型包含“指标范围、任务范围、过程范围、考核表范围、纪实范围”，选择需要和此公式绑定的考核范围；
考核制度
· 功能说明
管理员上传考核制度文件，上传的文件在下部分列表展示，领导角色可以在目标绩效管理子页面单位绩效页面的制度文件页签、考核空间的制度文件页签看到管理员上传的文件。执行单位角色能在首页制度文件模块，目标管理制度页签看到上传的文件。管理员能对文件进行删除。
· 详细功能
· 上传文件：管理员上传新的制度文件；
· 删除文件：点击勾选列表上面之前上传的考核制度文件，点击删除按钮删除；
考核结果通报
· 功能说明
管理员以工作专报的形式（专报中的考核通报类型）发送考核结果通报到接收人。
· 详细功能
· 新建考核结果通报：管理员以工作专报的形式发送考核结果通报；
· 删除考核结果通报：管理员可以删除已发送考核结果通报；
· 通报列表：查看已发通报列表；
· 按照字段查询：按关键字搜索已发通报；
数据管理中心
工作目标的管理离不开数据的管理，系统提供的矩阵式数据管理运用到了系统的各个模块，而数据管理中心则是整体管理这些矩阵表的存在，无论是业务数据管理、主数据管理、数据表的统计分析管理，还是数据表的配置管理授权；都在数据管理中心进行管理
业务数据管理
· 功能说明
按照组织树，类型树来查看管理系统当中的所有业务数据表，数据管理员可以实时看到每个业务表的数据变化情况，每张数据表都可以按照自身锁包含的主数据字段进行数据分析；
· 详细功能
· 按照组织树查看业务表数据情况，根据业务表授权信息查看每个单位负责的业务数据；
· 数据查看，按照主题的不同，分类查看业务表的数据情况；
· 主数据分析，每一个数据表，都可以切换为该表的主数据情况分析，选择主数据查看这个主数据的数据情况；
· 数据表的导出，提供每张数据表直接导出成excel的功能；
主数据管理
· 功能说明
主要管理维护系统当中的所有主数据，分为系统主数据、业务主数据；系统主数据包含了组织架构、系统码表库；
· 详细功能
· 主数据的维护，数据管理员可以增删改查主数据内容
· 提供主数据详情功能，查看该条数据的日志记录，包括了新建、修改、到删除
表管理
· 功能说明
管理系统矩阵表从新建到运用到业务的管理配置，包括主题的新建、表内容的新建，表授权，有了表的管理，数据管理员就可以根据业务上不同的需求，将我们的矩阵表配置成不同的模式再运用到各个业务；
· 详细功能
· 主题管理，提供多级主题化管理，将矩阵表分模块进行管理，做到分门别类，合理管理
· 表管理，管理具体业务表的字段配置，提供多样化的字段类型，包括了主数据选择字段；
· 业务管理，多样化的业务配置，将矩阵表运用到各个业务，包括授权、视图管理、菜单管理等等；
统计查询
· 功能说明
根据业务需要，数据管理员可以管理生成对应业务表的数据分析情况表，将分析模板生成链接运用到系统的各个地方；
· 详细功能
· 提供三种分析模板，按照季度分析、按照月度分析、按照主数据字段分析；
· 提供插入多种函数分析，包含了SUM求和函数、AVERAGE求平均值函数、MAX最大值函数、MIN最小值函数
数据空间
· 功能说明
数据管理空间，转为领导而提供的业务数据查看空间，领导进入组织管理，查看每一个组织节点自己负责的业务数据填写情况，并查看其数据分析情况；

· 详细功能
· 按照组织树查看业务表数据情况，根据业务表授权信息查看每个单位负责的业务数据；
· 数据查看，按照主题的不同，分类查看业务表的数据情况；
· 主数据分析，每一个数据表，都可以切换为该表的主数据情况分析，选择主数据查看这个主数据的数据情况；
· 数据表的导出，提供每张数据表直接导出成excel的功能；
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· 功能描述
用于接收展示领导在线批示的内容，并进行交办任务，再根据任务办理结果对领导批示的内容进行办理反馈，反馈之后，根据情况进行批示办结；批示的所有操作都会记录在批示的详情
· 详细功能
· 办理人员收到了领导的批示，进入批示详情，可以直接进行办理反馈；也可以将批示交办成督办任务领导批示任务进行办理督办；
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· 功能描述
协同文件提供了三种类型，包括内部邮件，通知通报，公文审批；
内部邮件：主要提供系统内部审批发起办理；
工作专报：分为周报月报季报，主要上传每个时间段的工作专报报给领导查看；
公文审批：根据后台固定好的流程，直接新建公审审批单，上传正文内容，发领导审批，领导审批后可以选择是继续送审还是办结审批；公文审批提供上传领导手写批示的功能，还提供套打公文审批单功能；
· 详细功能
· 新建文件
进入新建文件页面，顶部可以选择三种类型分别进行新建发送或者保存至待发列表；
· 待办文件
待办文件列表展示所有需要办理的协同文件，待办列表提供转发，删除，批处理等功能；还可以进行筛选三种类型的协同文件；
· 待发文件
待发文件列表展示新建文件时候保存待发的文件，提供发送删除功能；点击名称进入详情继续编辑；还可以进行筛选三种类型的协同文件；
· 已办文件
已办文件列表展示自己办理过的协同文件，提供转发删除取回功能；还可以进行筛选三种类型的协同文件；
· 已发文件
已发文件列表展示自己发送过的协同文件，提供转发删除撤销重新发起等功能，还可以进行筛选三种类型的协同文件；
督办通报/督办通知
· 功能描述
主要用作发布督查动态，可以选择只发给特定部门接收；也可以直接发布给全系统账号接收；只有被授权之人才有新建发布信息和管理功能；
· 详细功能
· 新建督查动态，新建发布督查动态，提供上传正文和上传上传封面等功能，可以选择直接编写正文或者上传正文，

· 管理督查动态，被授权人员可以重新编辑和删除已经发布的通知公告功能。
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· 功能描述
主要用作发布通知公告信息，可以选择只发给特定部门接收通知公告；也可以直接发布给全系统账号接收；只有被授权之人才有新建发布信息和管理功能；
· 详细功能
· 新建公告，新建发布通知公告，提供上传正文和上传上传封面等功能，可以选择直接编写正文或者上传正文，
· 管理公告，提供重新编辑和删除已经发布的通知公告功能。
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· 功能描述
作为系统的文档管理中心，每一个账号都可以在文档中心新建上传自己的文档，提供授权查看编辑管理文档等功能；
· 详细功能
· 文件夹新建上传，新建文件夹，上传系统文件，上传文件夹，进入文档中心，点击对应的按钮就可以进行对应的操作，如图

· 文档授权，只能对自己上传的文件或新建的文件夹进行授权，可以授权给系统其他账号可以查看或是可以编辑；
· 文件删除/重命名/移动，右键点击需要操作的文件或文件夹，弹出菜单，选择删除重命名或移动；
· 文件搜索，文档中心提供按照文件名称模糊查找和文件创建时间来查找文件的功能；
协作管理空间
· 功能描述
协作空间作为整个系统的协作交流空间，所有账号都可以进入协作空间针对组织架构进入对应的部门或者人员协作空间留言交流，查看部门或者人员的一些基础信息和协同工具当中流程跟自己相关的协同任务；
· 详细功能
· 部门协作功能，根据组织架构查看部门和人员的基本信息职责，并进行留言交流；
· 工作纪实功能，根据组织架构查看部门和人员的工作纪实情况，包括了任务的签收汇报等操作和人员自己新增的工作纪实；
· 协同文件，根据组织架构查看其他部门和人员的流程当中有自己的协同审批
· 领导交办功能，根据组织架构查看部门和人员承办领导交办的事项办理情况；
· 通知公告功能，根据组织架构查看部门接受的通知信息；
· 部门文库，查看对应部门和人员的文库管理；
· 部门职责，查看部门或者人员的工作职责；
可视化
可视化工作是利用计算机图形学和图像处理技术，将数据转换成图形或图像在屏幕上显示出来，再进行工作管理的交互处理的理论、方法和技术。与各类物联网设备的标准化适配，支持数据可视化的穿透应用，满足对各种工作场景的各类监测数据进行实时查看。
数据对接
与各类物联网设备的标准化适配，支持数据可视化的穿透应用，满足对各种工作场景的各类监测数据进行实时查看。
基本情况：大屏展示检测各地区基本情况，地图提供穿透进入对应的地区查看各区具体情况，包括党建工作，历史沿革等信息
社会民生数据对接整理大屏展示，从各种维度统计展示出社会民生情况，包括教育水平、劳动就业社会保障、医疗水品；
目标指标可视化
将数据进行图表化、形象化，实现单位、项目和个人的目标一目了然，有效推动决策执行，并通过对数据的沉淀分析展示目标相关的数据报告，通过横向纵向的多维度数据对比可视化，及时查找问题，推进问题解决。
三大环境：包括营商环境宜居环境生态环境
督查督办可视化
按事项分类、状态、责任单位的角度展现决策部署；并可查看领导所负责的事项统计，包括具体分类（按事项类型进行统计）、分月统计（按月查看，新增事项和未完成事项的办理情况）、单位红黑榜（按月查看，新增事项和未完成事项的办理情况）。

重大项目可视化
围绕全单位项目概况、项目进展情况、项目分类分析、项目问题分析等进行可视化呈现，同时支持大屏设备、监控摄像头、语音等多设备整合，实现对重点项目的过程遥控，全面有效保证进度计划实施落地。

数据资源库
按年度、月度直观查看任务相关的视频、图片、文件、音频等数据资源，并可以在线生成H5页面进行分享。


[bookmark: _Toc35881036][bookmark: _Toc35885668][bookmark: _Toc35886598][bookmark: _Toc46239599][bookmark: _Toc35882490][bookmark: _Toc35885669][bookmark: _Toc35884425][bookmark: _Toc35886599][bookmark: _Toc35886959][bookmark: _Toc35880896][bookmark: _Toc35884597][bookmark: _Toc35880937][bookmark: _Toc35885085][bookmark: _Toc35881433][bookmark: _Toc35886958][bookmark: _Toc35881037][bookmark: _Toc35881215][bookmark: _Toc35881038][bookmark: _Toc35886600][bookmark: _Toc35885670] 移动端应用体系
[bookmark: _Toc35881045][bookmark: _Toc46239602][bookmark: _Toc35886607][bookmark: _Toc35885677]消息管理
按岗位需要及时推送督查督办重要信息，如事项消息、报告审批、人员消息等，消息按类型分组呈现，更方便查看；点击不同的“消息类型”查看对应的事项，点击进入事项详情。 
    
新任务：新发布的任务消息均在该分组提醒；
任务办理过程管理的提醒分为以下几种：
签收：签收/拒签
计划：上报计划、编辑计划
汇报：单位汇报
批示留言：领导批示、事项留言
督办：催办、汇总、退回
办结：事项办结、单位办结
超期：超期事项提醒
其他：中止、续报、继续推进、评价
工具类功能消息提醒：
协同邮件、公共信息、督查报告、工作圈子、留言板消息、视频会商；
留言板消息：对个人留言，消息页收到该人员的留言，点击并可以对该人员的留言进行回复；对部门留言，消息页收到部门留言，该部门所以成员均收到此留言，并可以进行回复。
消息提醒设置：
任务过程管理消息分组支持消息推送配置；删除该消息或不再接收；
系统消息：
系统消息提醒，如版本更新消息
[bookmark: _Toc46239603]任务管理
领导及时掌握目标、重要任务办理进度；对分管部门、分管人员工作进行管理，对存在风险及时纠偏和下达指令，移动应用让领导突破时间和地域的限制，对人和事进行有效监督和管理；
督办人员主要是根据单位领导的要求，对事项办理进度进行督促检查，系统为管理人员提供便捷的管理工具，如批量导入导出、在线交办、及时审核进度、在线协调沟通、状态动态监控、报告自动生成、报表自动分析；减少管理人员工作量和重复劳动。
执行单位/人员岗位职责对自己的目标和任务进行汇报，系统为执行单位提供汇报提醒、事项办结提醒、申请延期、申请办结等事项办理相关操作；并提供简洁、直观的操作界面让单位能快速进行汇报，避免迟报漏报影响单位的工作绩效评估
角色工作首页
移动端任务管理分有三大角色工作首页，分别是领导工作首页、督办工作首页、承办单位工作首页；每一个首页都具备了对应角色所特有的功能和对应的数据展示；
1. 领导首页
领导工作首页分为五大模块：顶部“公共信息”banner、“我的关注”、“八大板块”、“我的分管”、“我的审批”；其中八大板块根据领导的权限不同又可以设置主要领导和分管领导；

2. 督办首页
督办工作首页分为四大模块：顶部“公共信息”banner、“我的督查工作”、“协同工具”、“督查工作模块”。

3. 承办首页
工作首页分为四大模块：顶部“公共信息”banner、“我的待办”、“协同工具”、“督查工作模块”；

全局搜索
在移动端首页顶部提供了全局搜索功能，模糊查询系统里面相关的联系人或任务；快速查找到自己想要关注了解的任务和联系人；

公共信息
在任务管理工作首页的顶端展示的是公共信息banner；系统最新发布的公共信息，最新的文档、报告等均可以推送到banner处进行呈现，点击banner图片进入详情； 
领导八大板块
领导首页八大板块根据PC端的领导首页八大板块大部分功能相同，提供进入对应模块的入口,每一个模块都提供了一个相对独立的功能；包含主要领导（针对大领导角色）、分管部门（针对分管领导）、组织工作、经济指标、重大项目、重点工作任务、公文审批、我的交办、工作专报；
主要领导
展示领导分管任务的办理情况，点击对应领导名字进入具体任务列表并根据任务状态筛选，点击任务名称进入任务详情查看进展情况批示；
 
组织工作
展示下级地区或单位的任务办理情况，提供左右滑动选择的功能，点击进入具体任务列表并根据任务状态筛选，点击任务名称进入任务详情查看进展情况批示；
经济指标
展示经济指标的完成情况，从最新进展、指标总览、月度分析查看指标的完成情况； 
查看单个指标，各个地区当月最新完成情况对比分析和各个地区的月度分析；
重大项目
提供给领导进入项目管理模块的入口，点击进入项目管理模块领导首页；
重点工作任务
提供给领导进入任务管理总台账的入口，查看系统所有的督办任务列表，点击重点工作任务选择不同任务类型，查看不同任务类型的督办任务列表；列表按照任务状态分开展示，点击任务名称进入任务详情查看进展情况批示；
公文审批
提供给领导进入公文审批模块的入口，全部、未办结、已办结；点击名称进入详情处理；
我的交办
领导可以通过手机端直接新建批示当作任务交办下去进行办理，办理人员接收并反馈，可以选择手动输入批示或者语音输入，语音输入的内容会转换成文字输入到批示内容里面，语音文件以附件的形式保存在相关附件；
办理人：接收批示内容并进行办理反馈办理进度；
紧急状态：分为普通、紧急、非常紧急；
关联事项：选择系统中有关联的任务事项；
相关附件：语音输入的语音内容会以附件的形式保存在这儿，还可以上传相关的其他附件；
工作专报
提供给领导进入公文审批模块的入口，全部、未办结、已办结；点击名称进入详情处理；
领导我的分管、我的关注
我的分管和我的关注模块是只提供给领导首页的模块，展示了PC端领导首页我的分管和我的关注一样的内容，用事项状态来分开展示领导所分管和关注的事项；点击任务名称进入详情在线查看进展状态并进行批示；
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\AE24256E8910797E7504F1EB769F7B10.jpg]

督办任务统计
该模块是督办人员首页特有的，统计分析呈现管理人员督查工作的办理情况和他所在处室的督查工作办理情况；包括一共发布了多少任务，已办理多少，办结率是多少；未签收任务的单位数，未汇报的单位数，即将超期的单位数，已经超期的单位数，并进行一键催办； 
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\1187F393556CC838FF318FC4A382937F.jpg]
点击批量催办按钮，进入催办界面，输入催办内容，上传催办附件；默认勾选所有需要签收汇报的单位，点击催办单位进入列表可以取消勾选；点击确定按钮，承办单位收到催办消息，进行签收任务和汇报任务；
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\9E244D9577893BF0394A1C1B4AD205EE.jpg]

承办我的待办
我的待办模块是承办人员首页特有的，展示了承办单位所有需要办理的任务，包括待签收待会报超期任务和超期未汇报的任务；并统计了对应数据的数量；按照时间节点进行排序，右侧按照任务类型展示任务名称，并自动收起来；点击签收或汇报按钮直接对任务进行签收或者汇报操作；
[image: C:\Users\LiaoYi\AppData\Roaming\DingTalk\261495718_v2\ImageFiles\ab\lALPDiCpr3Cge_LNBQDNAtA_720_1280.png]
首页只是展示部分的待办数据，如果需要查看更多类型，点击我的待办，进入我的待办详情页面,点击上方的待办类型进行切换；展示所有的待办任务信息，点击任务名称进入任务详情；
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我的审批
展示需要审批的事项，点击名称进入审批详情进行处理，包括工作专报协作审批公文审批，点击更多图标进入协同文件列表,默认展示全部类型；点击全部筛选协同文件类型；
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工作专报
进入工作专报审批详情，可以在线预览上传的正文内容，再选择进行办理、加签或者暂存待办
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\3642919CFEE7C4FB7BC6D8764A11293D.jpg]
协作审批
进入协作邮件详情，查看邮件内容，再选择处理，或者加签处理，或者退回协作邮件；
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\DE18747F76D69D29667CB044A703138B.jpg]
公文审批
针对公文审批的处理，进入公文审批详情，手机端提供在线输入批示意见并提交，在线查看上传的正文内容，或者上传领导的处理签；
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\6E8E9E524E6BE0B78C8A0BFDB6314D70.jpg]
督查工作
督查工作模块展示任务管理的所有任务类型，根据任务的属性不同，可以自由配置多种任务类型进行办理，如政府工作报、领导批交办、重要文件办理、会议议定事项等；点击对应的任务类型，进入任务展示列表；右上角可以切换不同角色的台账，如我的督办和我的承办；任务按照不同的状态分开展示；点击任务名称进入任务详情；
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任务详情
展示任务的基本信息、签收情况、汇报阶段、子任务、批示留言、领导评价、参与人员情况；针对不同的角色进入任务详情所拥有的权限操作也不一样；
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留言
留言功能，任务相关人员均可以在任务详情进行留言操作；并可以回复他人的留言
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日志
点击更多+号图标查看任务日志信息；
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催办记录
查看任务的所有催办信息，催办签收、催办计划、催办汇报；
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\233CE95C162779798CE0E28D2CEFA33C.jpg]
1. 领导角色
领导角色进入任务详情，提供在线批示功能；并提供语音输入功能，批示成功，任务相关人员均收到消息提醒，及时查看批示内容并回复
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2. 督办角色
督办角色为了更好的对任务进行管理，进入任务详情后拥有催办汇总任务办结事项评价等功能；
催办
给任务的承办单位发送催办信息，督促提醒承办单位办理事项；
[image: 任务详情-催办]
汇报操作
针对承办单位的汇报内容，督办人员有退回、进度核实等功能，退回：退回承办单位汇报内容，承办单位收到消息并重新汇报，进度核实，改变阶段的进展状态；承办单位多次汇报阶段，还提供查看汇报记录和核实记录的功能；
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汇总
督查室对事项总进度进行汇总；
[image: ]
办结
单位办结：对于多责任单位任务，可选择单位办结，单位办结不影响事项状态；
[image: 任务详情-单位办结]
事项办结：支持直接办结；
[image: Screenshot_2020-01-07-14-51-03-88]
事项评价
催办记录：该任务所有的催办记录都会展示在此模块，同决策层；
[image: Screenshot_2020-01-07-14-50-49-79]
3. 承办角色
承办单位对于未签收的任务，进入任务详情拥有签收功能，针对已签收的任务拥有汇报、延期申请、留言等功能；
签收、汇报
承办单位收到任务之后，进入任务详情，点击签收按钮进行任务签收、签收任务之后再进行汇报；
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延期申请
单位可以对事项进行延期申请；
[image: 任务详情-延期申请]
ai工作辅助助手
ai工作辅助助手途仔，辅助领导快速交办任务，快捷打开事项，邮件、个人空间等。快速搜索关键字，快捷拨打电话等便捷功能。快速处理基础功能，只需要一个指令就能快速打开待处理 查看的事项邮件，快捷汇报。
在任务管理首页，点击途仔图标进入语音助手页面,进行语音互动，执行相关的操作；
[image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\F164960215D605B1EA91D8C81CA640CE.jpg] [image: D:\Users\Liaoyi\Documents\Tencent Files\1306778404\Image\C2C\70CC754F05D496F0729D5751FFD47ADF.jpg]
点击左侧的图标进入文字互动界面，可以跟途仔进行文字互动；
[image: C:\Users\LiaoYi\AppData\Roaming\DingTalk\261495718_v2\ImageFiles\47\lALPD3IrrtgQGuXNBljNAu4_750_1624.png]
点击右侧问号图标可以查看常用功能的触发方式；
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[bookmark: _Toc46239604]项目管理
移动端项目管理继承电脑端大部分功能，可以做到更高效快速方便的管理项目进度，现场发现问题，及时上报，快速解决；领导随时查看项目进展情况，及时做出重要批示；
角色首页
移动端也分为三大角色首页，领导角色、管理员角色、牵头单位角色； 
领导首页
领导角色首页，包括投资进度完成率、新增项目开工率、续建项目开工率三个统计图；项领导目菜单和我的关注；
[image: ]
管理员首页
管理员首页包含当月汇报进度统计图，项目投资进度到位率统计图，项目问题统计图,项目菜单和最新项目展示；
[image: ]
牵头单位首页
牵头单位首页包含项目菜单和所有自己作为牵头单位的项目
[image: ]
项目库
项目库管理模块主要管理项目流程，包含了电脑端所有的项目库，并可以进行大部分功能操作，包括项目筛选，移库，项目详情其他信息添加，比如前期信息表，投资计划表等；
[image: ]
项目专报
展示生成的项目专报信息，项目管理员生成项目专报发送给领导查看；领导可以在线查看，在线进行批示；
项目地图
在移动端上根据项目地图查看项目的具体分布情况，按项目进展情况、项目类型分类查看，点击进入项目项目详情即可查看项目基本信息、项目进展阶段、项目形象进展照片和视频等;并提供搜索地图上的项目功能，简单的项目名称搜索或根据项目属性、分类、地址高级搜索；
[image: ]
项目问题
移动在线查看项目在推进中上报的问题，点击项目名称进入项目详情，查看具体情况；
[image: ]
视频监控
视频监控模块查看项目绑定的摄像头；实时关注项目的进展情况；点击项目名称进入项目详情；
[image: ]
[bookmark: _Toc46239605][bookmark: _Toc35886620][bookmark: _Toc35885690][bookmark: _Toc35881058]单位管理
根据权限，可以在后台配置单位人员；配置后，在单位模块展示，顶部提供单位空间入口，点击部门进入部门详情，展示下级部门和部门人员，点击顶部部门空间进入该单位的部门空间点击人员进入人员的个人空间；
[image: ] [image: ] 
[bookmark: _Toc35885691][bookmark: _Toc35886621][bookmark: _Toc35881059]单位空间
单位工作交流圈子，所有账号都可以在单位空间进行留言并回复，留言，所有账号都会收到消息，回复只有被回复的人会收到消息；
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[bookmark: _Toc35886622][bookmark: _Toc35885692][bookmark: _Toc35881060]部门空间
部门空间展示每个部门的详细情况，部门事项总台账，部门领导批示任务的办理情况，部门协同文件办理，部门留言，今日访客五个菜单，部门职责展示部门的主要职责，部门联络员以及联络员的联系方式展示；工作纪实模块展示该部门下所有人员的一个工作记录；
[image: ]
[bookmark: _Toc35886623][bookmark: _Toc35881061][bookmark: _Toc35885693]个人空间
领导和部门主管进入单位点击人员可以进入到部门人员的个人空间，查看该账号工作详细情况，包含功能跟部门空间一样，只是数据都只是针对该账号；岗位职责展示该账号人员的岗位职责，手机和邮箱为该人员的联系方式；工作纪实展示该账号的工作记录；
[image: ]
[bookmark: _Toc35881062][bookmark: _Toc46239606][bookmark: _Toc35886624][bookmark: _Toc35885694]个人中心
个人中心包括我的个人空间入口，单位空间入口，密码修改入口，模块配置入口等五个功能；
[image: ]
修改密码：用户可以自己修改自己的登录密码；
[image: ]
模块配置：可以配置督办工作，开关可以控制启用或者停用；
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[bookmark: _Toc35885695][bookmark: _Toc35886625][bookmark: _Toc35881063][bookmark: _Toc46239607][bookmark: _Toc35882517][bookmark: _Toc35881242][bookmark: _Toc35885112][bookmark: _Toc35884452][bookmark: _Toc35880903][bookmark: _Toc35881460][bookmark: _Toc35885696][bookmark: _Toc35886986][bookmark: _Toc35886626][bookmark: _Toc35881064][bookmark: _Toc35880944][bookmark: _Toc35884624][bookmark: _Toc35886987][bookmark: _Toc18409][bookmark: _Toc35886627][bookmark: _Toc35885697][bookmark: _Toc521464968][bookmark: _Toc29481538][bookmark: _Toc35881065] 产品技术设计方案
4. [bookmark: _Toc46147609][bookmark: _Toc46151318][bookmark: _Toc42592752][bookmark: _Toc36050444][bookmark: _Toc42617920][bookmark: _Toc46239413][bookmark: _Toc46134778][bookmark: _Toc46222521][bookmark: _Toc36054911][bookmark: _Toc46239608][bookmark: _Toc46130941][bookmark: _Toc46238946][bookmark: _Toc46239545][bookmark: _Toc469741418][bookmark: _Toc407110797][bookmark: _Toc22940][bookmark: _Toc407110457][bookmark: _Toc407110729][bookmark: _Toc467521241]
[bookmark: _Toc46239609]总体设计方案
1. [bookmark: _Toc46239415][bookmark: _Toc29424][bookmark: _Toc405373009][bookmark: _Toc467521242][bookmark: _Toc406753047][bookmark: _Toc469741419]
2. [bookmark: _Toc46239416]
3. [bookmark: _Toc46239417]
4. [bookmark: _Toc46239418]
5. [bookmark: _Toc46239419]
5.1. [bookmark: _Toc46239420]
总体设计目标
1. [bookmark: _Toc405373011][bookmark: _Toc403082363][bookmark: _Toc467521244][bookmark: _Toc394919982][bookmark: _Toc469741421]理念领先的督办工作模式
创新互联网+政务服务，在构建督查督办工作的技术和管理平台的同时，打通各级政府及业务单位之间的工作协作，围绕重点工作、重要任务、重大会议议定事项、领导交办事项等源于各种渠道的目标管理体系的执行要求，逐步形成基于电子政务网的全市督查覆盖体系。
2. [bookmark: _Toc405373012][bookmark: _Toc394919983][bookmark: _Toc403082364][bookmark: _Toc467521245][bookmark: _Toc469741422]开放融合的督查工作社区
在建设督办技术、管理、服务平台的同时，实现督查督办系统与其他信息化应用系统的有机整合，沉淀目标及督查管理经验、方法，增强跨单位之间的交流沟通协作，实现虚拟化的督查工作社区。
3. [bookmark: _Toc394919984][bookmark: _Toc403082365][bookmark: _Toc405373013][bookmark: _Toc467521246][bookmark: _Toc469741423]技术领先的目标大数据应用
以顶层设计为指导，融合云计算、大数据以及移动互联网等新一代信息技术，结合政府信息化建设环境，全面构建督查督办云平台，分析建模各种政府目标业务数据内容与应用，实现目标督办大数据服务。
[bookmark: _Toc31530][bookmark: _Toc469741424][bookmark: _Toc467521247][bookmark: _Toc405373016][bookmark: _Toc406753048]总体设计思路
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图 督查管理平台功能设计核心理念
本系统为XXXX市政府各单位提供目标督办督查功能信息化平台，通过目标管理、督查督办、民生工程、办理工作、督办知识、大数据分析、组织机构人员管理等功能，实现XXXX市全方位的目标督办信息化建设。
1. [bookmark: _Toc467521248][bookmark: _Toc469741425]数字化技术设计
在数据存储上，围绕人、事、物等信息，采取大数据的技术思维，实现大数据的采集，存储，检索，应用模型分析等，构建起全新的电子政务大数据应用模型。
2. [bookmark: _Toc469741426][bookmark: _Toc467521249]智能化功能设计
在整个系统的功能设计过程中，充分考虑“智能化”思路，在目标、督查、流程、组织、协作、绩效等等核心功能方面引入智能化的设计理念。
3. [bookmark: _Toc467521250][bookmark: _Toc469741427]智慧化政务应用
在整个项目的实施服务过程中，需要充分结合系统应用，用户习惯，现有政务管理流程，结合现有各级政府单位的服务能力、政策水平、治理能力，构建符合实情的智慧化政务应用。
4. [bookmark: _Toc467521251][bookmark: _Toc469741428]创新化思维模式
在整个项目的服务推广过程中，需要充分结合平台特性，逐渐引导，分步落地，引导领导决策模式向数字化创新，管理思维模式向互联网化转变，工作模式向移动化结合。
[bookmark: _Toc46239610][bookmark: _Toc469741472]平台技术方案
3.1. [bookmark: _Toc46239424][bookmark: _Toc469741473]
技术方案概述
1. [bookmark: _Toc469741474]功能可扩展
采用模块化设计，将各基础功能提炼为独立的公共功能模块，以此为基础进行功能的组合和扩展，实现复杂的定制业务功能快速开发。
2. [bookmark: _Toc469741475]业务可配置
（1）采用流程引擎技术，实现事项督查督办处理流程图形化配置，能够快速定制处理流程。全过程可配置包括：流程处理过程、处理分支、处理节点、流程分支条件、节点操作权限、节点共享权限等。
（2）提供对政务事项处理监控的配置化管理，相关部门可全流程监控，领导可监控下属部门和人员的事项处理过程。
3. [bookmark: _Toc469741476]信息可维护
事项相关信息、项目信息、平台基础信息等各类信息可进行动态管理和维护。
4. [bookmark: _Toc469741477]提供图形化展示
（1）提供事项处理过程的图形化流程展示，直观的展现流程所经历的环节，每个环节的办理人员及办理意见。
（2）提供监控过程中业务流程的图形化展示，当有提醒信息和需要处理的事项时，进行提示预警，以警报灯的形式直观提示。
5. [bookmark: _Toc469741478]平台应安全可靠
整个平台须构建在成熟的支撑平台基础之上，安全可靠。由于系统运行在不同网络环境，支持移动APP，需提供完整的安全解决方案：
（1）加强数据安全设计：一是能有效管理用户帐户的口令，二是每个帐户的角色和权限正确设置，三是实现数据库的备份和恢复，实现按任意点（备份序列点、时间点）恢复，实现历史数据的管理与维护。
（2）加强应用安全：一是平台程序能有效防止SQL注入、跨站脚本等攻击。二是提供有效的恰好满足平台运行的服务器环境安全配置说明。
（3）构建安全管理平台，并提供安全管理咨询，协助采购单位制定健全的安全管理体制、建立安全管理机构、增强相关人员的安全防范意识。
6. [bookmark: _Toc46239548][bookmark: _Toc46238949][bookmark: _Toc46239426][bookmark: _Toc46239611][bookmark: _Toc46151321][bookmark: _Toc46222524][bookmark: _Toc32526][bookmark: _Toc469741479][bookmark: _Toc237756257]
7. [bookmark: _Toc46222525][bookmark: _Toc46239549][bookmark: _Toc46238950][bookmark: _Toc46239427][bookmark: _Toc46239612]
8. [bookmark: _Toc46238951][bookmark: _Toc46239613][bookmark: _Toc46222526][bookmark: _Toc46239428][bookmark: _Toc46239550]
9. [bookmark: _Toc46239429][bookmark: _Toc46238952][bookmark: _Toc46222527][bookmark: _Toc46239614][bookmark: _Toc46239551]
9.1. [bookmark: _Toc46239615][bookmark: _Toc46239552][bookmark: _Toc46238953][bookmark: _Toc46222528][bookmark: _Toc46239430]
9.2. [bookmark: _Toc46238954][bookmark: _Toc46222529][bookmark: _Toc46239431][bookmark: _Toc46239553][bookmark: _Toc46239616]
9.2.1. 
总体技术路线
1. [bookmark: _Toc469741480]开发语言与框架
系统基于Spring开发框架，遵循J2EE的标准规范，采用JAVA高级语言，同时引入Groovy、Rest、Erlang、Object-c、Html5、Css3等多种高级语言开发而成。系统采用MVC编程模式，分层式设计，达到分散关注、松散耦合、逻辑复用、标准定义的目的。系统配置通过XML完成，数据层采用Hibernate的对象关系映射，它对JDBC进行了非常轻量级的对象封装，可以应用在任何使用JDBC的场合，满足实现集成多种数据库应用：Oracle、SQL Server、My SQL InnoDB、Postgre SQL。系统支持Web Services、XML、LDAP、DOM、UDDI4J等开放性标准；结合了当前J2EE中最核心与实用的技术以构建满足需求的应用系统。
为了解决用户数据、业务数据、信息数据、接口数据等方面的统一设计和管理。整个系统在系统接口和数据服务上采用了四个方面技术：
· 基于通用的JDBC技术的关系型数据库设计，实现在对于数据源底层的统一服务能力。
· 系统提供XML/XSL模块接口功能，可以实现对于其他不同平台的信息按照XML/XSL格式规范进行信息的交流和处理，实现对于其他应用的良好整合能力。
· 在系统的Web Service服务上，系统提供基于SOAP协议的服务技术，通过该技术可以实现对于Unix, Linux等不同操作系统平台的应用软件的支持能力，彻底解决统一数据服务的问题，解决信息孤岛的难题。
· 扩展的SDK技术。系统支持对于Java 平台的无缝集成的能力，提供标准API支持二次开发，提供真正意义上的无限扩展的能力。
通过上面的四个方面的技术，可以圆满解决用户数据、业务数据、信息数据、接口数据方面的问题，解决信息孤岛的难题。
1. [bookmark: _Toc469741481]
2. 技术架构设计模型
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技术架构设计模型
整个技术路线从总体架构上采取混合云模式。
私有云：实现围绕目标、督办、绩效等应用管理及内部沟通等；
公有云：实现学习、外部交流沟通，分享等，同时实现与互联网应用的互联。
在混合云的有机融合下，采取五层安全域模型技术，逐渐实现互联网数据与内部政务管理的目标及督办管理应用数据的融合，逐渐沉淀起围绕政务核心业务应用智能化工作辅助及大数据综合应用模型。
3. [bookmark: _Toc469741482]核心技术引擎设计
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为了保障目标督办系统的混合云底层架构具备足够的应用延展性和技术扩展性，所以要求整个技术底层要采用平台化的开发方法，在核心技术模块上封装为引擎，以便支撑系统在后续过程中的应用扩张。整个系统引擎包括如下五大部分。
· 组织结构引擎：一方面支持在系统中构建组织结构，结合督查业务管理工作的需要构建多种类型的组织架构；另一方面也支持从现有电子政务办公网的组织架构中直接同步对应的组织架构和人员信息以便减少重复录入的工作量。
· 任务调度引擎：是支持整个系统核心的目标管理，督办管理，任务分解，绩效考核，内容扩展，责任安排等应用的关键支撑引擎，具备可扩展性，便于后续逐渐实现多级目标的综合管理，实现未来目标督办的深化应用。
· 智能搜索引擎：是实现整个内容全文检索，结构化信息检索，互联网垂直搜索，互联网目录检索及未来结合岗位匹配人工智能工作模式的核心工作引擎，是构建目标大数据应用模型和服务的关键技术组件。
· 自动流程引擎：是实现工作过程图形化展示，实现任务与任务之间，人与任务之间，跨系统之间工作流程整合及工作流转自动化的关键组件；
· 元数据定义引擎：是未来支持目标数据采集，数据交换，数据集成，数据支撑业务应用扩展，数据支撑整个系统平台可扩展性及标准化的核心组件。
11. [bookmark: _Toc46239554][bookmark: _Toc46238955][bookmark: _Toc46151327][bookmark: _Toc46239617][bookmark: _Toc46222530][bookmark: _Toc46239434][bookmark: _Toc406753050][bookmark: _Toc4633][bookmark: _Toc469741483][bookmark: _Toc405373044][bookmark: _Toc388889412]
12. [bookmark: _Toc46239555][bookmark: _Toc46239618][bookmark: _Toc46222531][bookmark: _Toc46238956][bookmark: _Toc46239435]
13. [bookmark: _Toc46222532][bookmark: _Toc46238957][bookmark: _Toc46239436][bookmark: _Toc46239556][bookmark: _Toc46239619]
14. [bookmark: _Toc46222533][bookmark: _Toc46239437][bookmark: _Toc46239557][bookmark: _Toc46238958][bookmark: _Toc46239620]
14.1. [bookmark: _Toc46239558][bookmark: _Toc46238959][bookmark: _Toc46222534][bookmark: _Toc46239438][bookmark: _Toc46239621]
14.2. [bookmark: _Toc46239439][bookmark: _Toc46239559][bookmark: _Toc46239622][bookmark: _Toc46238960][bookmark: _Toc46222535]
14.2.1. 
14.2.2. 
总体应用架构
系统支持目标管理，督办管理，绩效管理，工作社区是系统的核心应用，其中目标管理包括了政务工作报告，上级单位文件办理…等等,目标管理支持随政务管理的发展变化而可配置变化。
从结构图可以看出，信息安全的设计将贯穿整个项目建设过程，权限控制、身份认证、数据较密、入侵检测、防火墙等各种信息安全措施是该平台建设成败的关键。
在移动互联网普及全行业的今天，电子政务的移动化应用也是必不可少的，可以对非涉密的办文签批等运行在互联网平台，在提高工作效率，及时完成上传下达等便捷办公层面，必须设计对各种移动设备的支持，包括智能手机、平板电脑等移动终端。
对于平台的用户来说，也是支持参与整个督查工作过程中的各个环节。不同的角色在平台中具有不同的数据访问权限，既保证了各司其责，有保证数据的安全性。
在整个目标督查督办平台中，整个平台业务架构设计包含系统层、服务层、应用层、展现层、用户层五个层次。
1. [bookmark: _Toc388701737][bookmark: _Toc469741484]系统层
系统层是整个平台运行的底层基础，包含操作系统、数据库和应用服务。操作系统支持Windows和Linux操作系统；应用服务器中间件实现对服务层的支持；数据库服务完成数据的存储、运算、分析，且与具体数据库无关，支持Oracle、Sqlserver、MySQL等常见数据库引擎。
系统层的部署支持数据中心部署，它用来完成统一的数据管理和数据交换接口，数据抽取，数据过虑以及文件的访问实现, 数据层采用自主研发的数据库连接技术，将整个数据层抽象出来，实现O-R映射，使代码和数据库松耦合，数据库事务透明处理，同时提供动态字段扩展功能，在日后的二次开发时可以根据应用要求进行数据库字段扩展，简化二次开发的发过程，降低开发代价。
2. [bookmark: _Toc388701738][bookmark: _Toc469741485]服务层
服务层提供组件开发平台、角色权限体系、目标任务引擎和开放接口对应用层功能进行支撑。
组件开发平台：可以不断开发出面向不同后台业务功能、目标任务、数据采集、应用系统的可重用组件。该平台能够优化产品基础架构，提升软件开发质量，减少编码率，提高开发效率，提升开发的灵活性。在平台的基础上能够实现配置组件的标准化，提升产品的稳定性和兼容性，提升自身开发能力，降低后期维护的时间和成本。
开放接口：在目标任务、组织架构和用户管理等预留了丰富的扩展接口，方便进行个性化二次开发，包括与其它业务管理系统进行数据交互，从而实现建立各业务系统之间的通道，实现业务的顺畅连接。
3. [bookmark: _Toc469741486][bookmark: _Toc388701739]应用层
系统采用大量基于组件封装的技术进行应用功能的开发，这种分层结构的各层次之间功能独立且耦合度低，利于客户并行开发；采用组件化封装，面向接口开发，实现关键应用功能重用；采用统一的页面展现，通过封装，实现客户个性化与界面集成；通过统一的接口框架，降低各个应用的接口封装代价，使客户开发代价降低；统一的通道控制，各种例如html，soap由通道控制来判断访问来源，重用底层逻辑；统一的组件结构，利于目标督办系统不断扩展和优化。
4. [bookmark: _Toc469741487][bookmark: _Toc388701740]展现层
展现层是实现目标督办管理的信息门户，把各种目标管理应用模块、数据资源统一封装，以门户方式，根据每个用户所属单位、角色权限和使用习惯的不同，形成的个性化应用界面，并通过对事件和消息的处理、传输把所有用户有机地联系在一起。
5. [bookmark: _Toc388701741][bookmark: _Toc469741488]用户层
平台应用对象除省、市、县各级政府各部门工作人员外，通过与电子政务办公网，政府门户网站、政务大厅等系统进行整合。
[bookmark: _Toc406753051][bookmark: _Toc24446][bookmark: _Toc469741489]部署方案设计
1. [bookmark: _Toc469741490][bookmark: _Toc405373045][bookmark: _Toc388889413]云部署架构
系统支持三种部署模式：支持基于云主机的IAAS部署模式；基于独立服务器的集群部署；基于独立的服务器部署；
在本项目中计划采用基于云主机的IAAS部署模式。云部署拓扑图如下：
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部署方式优势：
（1）支持数据分离：由于政府工作的数据安全需求，数据必须按单位独立存储，便于部分数据可分离，增强保护机制。
（2）支持动态接入：由于政府单位结构调整时常会发生，需要动态按单位增加云服务系统。
（3）支持数据分享：大部分办公数据在内部流转，但是各单位的部分数据需要对外公开，需要提供对外分享机制。
1. [bookmark: _Toc388889414][bookmark: _Toc469741491][bookmark: _Toc405373046]
2. IaaS（基础设施服务）
全市各地区的数据中心硬件资源统一在一个云系统中。整个系统可以直接部署在“云上贵州”数据中心，由于早期应用明确，技术明确，不存在数据迁移问题。
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3. [bookmark: _Toc405373047][bookmark: _Toc388889415][bookmark: _Toc469741492]PaaS（软件平台服务）
操作系统采用unix，在unix基础平台上，采用虚拟服务技术、负载均衡技术构建软件平台服务，可以按需调整服务资源。
根据国家对软件系统采购的指导性意见，需要采用国产软件或开源性软件系统，项目建议采用postgre数据库。
16. [bookmark: _Toc46222536][bookmark: _Toc46239560][bookmark: _Toc46238961][bookmark: _Toc46151333][bookmark: _Toc46239444][bookmark: _Toc46239623][bookmark: _Toc469741493][bookmark: _Toc444695563][bookmark: _Toc31665]
17. [bookmark: _Toc46222537][bookmark: _Toc46239624][bookmark: _Toc46238962][bookmark: _Toc46239561][bookmark: _Toc46239445]
18. [bookmark: _Toc46238963][bookmark: _Toc46239446][bookmark: _Toc46239562][bookmark: _Toc46222538][bookmark: _Toc46239625]
19. [bookmark: _Toc46239626][bookmark: _Toc46239563][bookmark: _Toc46239447][bookmark: _Toc46238964][bookmark: _Toc46222539]
19.1. [bookmark: _Toc46239564][bookmark: _Toc46222540][bookmark: _Toc46239448][bookmark: _Toc46238965][bookmark: _Toc46239627]
19.2. [bookmark: _Toc46222541][bookmark: _Toc46239449][bookmark: _Toc46239628][bookmark: _Toc46239565][bookmark: _Toc46238966]
19.2.1. 
19.2.2. 
19.2.3. 
19.2.4. 
集成整合设计
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集成整合架构图
系统设计为开放的集成整合平台，在技术上支持三种类型的集成整合：ＡＰＩ调用，ＳＤＫ开发支持，集成框架直接调用。
系统支持四种集成应用形式：界面集成，消息集成，内容功能集成和组织架构的直接集成；在这些集成形式下，方便目前通过电子政务办公网门户为核心，实现和公文传输系统，协同办公系统的整合，通过成熟标准的接口，可以便捷快速地实现未来与其他应用系统的集成整合。
[bookmark: _Toc469741494]系统性能方案
系统支持系统平台可靠运行，提供不中断服务，提供良好的集群扩展，满足将来需求的扩展升级。
1. 并发
并发一般分为两种情况。一种是严格意义上的并发，即所有的用户在同一时刻做同一件事情或者操作，这种操作一般指做同一类型的业务。另外一种并发是广义范围的并发。这种并发与前一种并发的区别是，尽管多个用户对系统发出了请求或者进行了操作，但是这些请求或者操作可以是相同的，也可以是不同的。对整个系统而言，仍然是有很多用户同时对系统进行操作，因此也属于并发的范畴。而且后一种并发更接近用户的实际使用情况，因此对于大多数的系统，只有数量很小的用户进行”严格意义上的并发”。
2. 吞吐量
当系统的并发用户增加时，请求的响应时间也增加。服务器的吞吐量是先随并发用户数增加而增加，当吞吐量到达一定峰值后，在增加并发用户数，吞吐量会减少。原因在于当并发用户数少时，向web服务器提交的请求量不大，服务器处理能力还有富余，所以吞吐量逐渐增大；但当并发用户数超过某一值时，由于向服务器提交的请求太多，造成服务器阻塞，反而导致吞吐量减少。我们所说的系统的并发量指系统可承受的最大并发量。
3. 缓存机制
为了达到高并发，经济活动管理信息系统一方面充分的利用内存缓存，从开始的增加前端页面缓存、增加页面片段的缓存到后来的增加数据缓存，以及最新的内存数据库技术的迅速发展就是把数据的处理逐渐从磁盘转向内存；二是规模上的增加，从单服务器到服务器集群。
[bookmark: _Toc395019680][bookmark: _Toc469741495][bookmark: _Toc415046319]接口设计方案
1. 平台接口规范
平台提供一个可扩展的框架，通过平台提供的Portal平台，可以实现其他业务系统与平台、单位信息与平台、互联网信息与平台的应用集成，并提供标准化接口，实现业务流程整合和数据集成，从而达成组织对信息的统一管理。
21. 平台接口概述
平台接口为高端客户应用提供了灵活、可扩展、标准化的应用集成平台。应用集成平台遵循面向服务架构（S综合行政管理）的设计理念，由“核心平台”、“门户（Portal）”、“标准平台集成应用”、“平台接口”和“插件开发规范”五大部分构成。
平台接口
应用集成平台提供了Web Service的接口，可实现与外部异构系统的无缝集成，同时也提供了Java的RMI接口、SDK本地开发接口。
· Portal应用集成接口
Portal提供相应应用集成接口，用于集成第三方应用系统，集成方式包括Portal页签集成和空间栏目（Web页面和应用数据）集成。
单点登录第三方Web系统：通过页签方式集成第三方Web系统，可实现单点登录。集成第三方Web页面：包括HTML iFrame Tag方式和Web Clipping方式。
集成第三方应用系统数据：通过WebService接口或XML方式读取第三方应用系统数据，在平台空间栏目中展现，包括可以展现成数据记录和图表等。
Portal集成第三方应用支持通过平台系统认证、第三方系统认证（LDAP或Windows AD）和关联系统认证共三种认证方式。实现组织统一信息门户，整合信息孤岛。用户身份统一管理，降低系统管理和维护成本。
· 组织模型接口
提供组织模型接口，与其他系统进行组织模型同步。组织模型管理：对人员、部门、岗位和职务级别进行创建、修改、删除、启用/停用。导入和导出：将组织模型数据导出为XML；导入XML格式的组织模型数据。将其他系统中（如提案系统）的组织人员信息同步到平台系统中。将平台系统中的组织人员信息同步到其他系统中（如提案系统等）。
· 文档导出接口
实现与第三方档案系统、知识管理系统等集成，将平台中的信息导出为XML，再导入进第三方的档案系统、知识管理系统中归档保存。
· 消息集成接口
提供外部系统信息通知的机制（在线消息、短信和及时通讯等即时消息）；除标准化产品提供的短信集成支持外，平台提供了短信二次开发接口（SDK），支持与特定的短信运营平台集成。
22. [bookmark: _Toc46238967][bookmark: _Toc46222542][bookmark: _Toc46239457][bookmark: _Toc46239629][bookmark: _Toc46239566][bookmark: _Toc46151339][bookmark: _Toc415046320][bookmark: _Toc469741496]
23. [bookmark: _Toc46239458][bookmark: _Toc46238968][bookmark: _Toc46239567][bookmark: _Toc46239630][bookmark: _Toc46222543]
24. [bookmark: _Toc46239459][bookmark: _Toc46239568][bookmark: _Toc46239631][bookmark: _Toc46238969][bookmark: _Toc46222544]
24.1. [bookmark: _Toc46238970][bookmark: _Toc46239569][bookmark: _Toc46239632][bookmark: _Toc46222545][bookmark: _Toc46239460]
24.2. [bookmark: _Toc46222546][bookmark: _Toc46239570][bookmark: _Toc46238971][bookmark: _Toc46239461][bookmark: _Toc46239633]
24.2.1. 
24.2.2. 
24.2.3. 
24.2.4. 
24.2.5. 
24.2.6. 
24.2.7. 
其他技术方案
基于高性能和安全的搜索技术和中文自然语言处理技术开发的全文检索，在综合行政管理系统权限读取控制范围内，对表单、公文文件和资料等信息进行全文检索，检索的内容包括标题、正文、附件、时间和处理意见等。
全文检索支持对以下常用文件格式的内容检索： Word、Excel、owerPoint文件，PDF文件，HTML文件，TXT文件等。实现了协同中主要功能模块的信息入库，整合综合查询功能（及时搜索），提供可按时间排序的查询检索结果。
[bookmark: _Toc46147612][bookmark: _Toc469741497][bookmark: _Toc46239634]系统安全方案
整套系统运行平台为电子政务办公云平台为主，在系统内部不允许允许涉密数据，整个系统按照等保设计的要求,定位为”三级等保”安全设计。
整个系统安全针对的问题主要有：
1. 内部非授权用户的越权访问。
2. 人为但属于操作人员无意的失误造成的数据丢失。
3. 来自外部互联网非法用户的入侵。
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系统安全
因此，整套系统必须支持多级多种安全管理。除了加强单位内部的管理，可以规范操作来减少这种不必要的损失，还必须在技术手段上加强安全性管理。通过数据库安全性、系统数据安全性、应用服务器安全性、传输安全性、身份确认逐渐保证，同时提供身份认证插件保证客户安全。安全防护体系：
从前端身份认证，中间数据传输，代码逻辑控制，数据存储等多方面增强安全防护体系；支持CA认证，预留CA认证接口。
从系统平台，中间件，数据库，密码管理等提升安全控制。
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5.1. [bookmark: _Toc46239471][bookmark: _Toc469741498][bookmark: _Toc25869]
身份鉴别
身份鉴别可分为主机身份鉴别和应用身份鉴别两个方面：
1. [bookmark: _Toc469741499]主机身份鉴别
为提高主机系统安全性，保障各种应用的正常运行，对主机系统需要进行一系列的加固措施，包括：
· 对登录操作系统和数据库系统的用户进行身份标识和鉴别，且保证用户名的唯一性。
· 根据基本要求配置用户名/口令；口令必须具备采用3种以上字符、长度不少于8位并定期更换；
· 启用登陆失败处理功能，登陆失败后采取结束会话、限制非法登录次数和自动退出等措施。
· 远程管理时应启用SSH等管理方式，加密管理数据，防止被网络窃听。
· 对主机管理员登录进行双因素认证方式，采用USB key+密码进行身份鉴别
26. [bookmark: _Toc469741500]应用身份鉴别
为提高应用系统系统安全性应用系统需要进行一系列的加固措施，包括：
· 对登录用户进行身份标识和鉴别，且保证用户名的唯一性。
· 根据基本要求配置用户名/口令，必须具备一定的复杂度；口令必须具备采用3种以上字符、长度不少于8位并定期更换；
· 启用登陆失败处理功能，登陆失败后采取结束会话、限制非法登录次数和自动退出等措施。
· 应用系统如具备上述功能则需要开启使用，若不具备则需进行相应的功能开发，且使用效果要达到以上要求。
· 对于目标督查督办系统，要求对用户进行两种或两种以上组合的鉴别技术，因此可采用双因素认证（USB key+密码）或者构建PKI体系，采用CA证书的方式进行身份鉴别。
27. [bookmark: _Toc469741501]移动应用身份鉴别
为提高移动端系统安全性、也需要进行一系列的加固措施，包括：
· 对登录用户进行身份标识和鉴别，且保证用户名的唯一性。身份认证的用户名和口令要求与PC端要求相同。
· 对于三级安全要求，再提供将登录用户名和移动设备的物理地址绑定，以支持到组合鉴别的目的。
28. [bookmark: _Toc46147618][bookmark: _Toc46151345][bookmark: _Toc46239473][bookmark: _Toc46239572][bookmark: _Toc46238973][bookmark: _Toc46222548][bookmark: _Toc46239635][bookmark: _Toc469741502][bookmark: _Toc25404]
29. [bookmark: _Toc46239636][bookmark: _Toc46238974][bookmark: _Toc46151346][bookmark: _Toc46147619][bookmark: _Toc46239573][bookmark: _Toc46239474][bookmark: _Toc46222549]
29.1. [bookmark: _Toc46239637][bookmark: _Toc46151347][bookmark: _Toc46239475][bookmark: _Toc46239574][bookmark: _Toc46222550][bookmark: _Toc46238975][bookmark: _Toc46147620]
29.2. [bookmark: _Toc46238976][bookmark: _Toc46151348][bookmark: _Toc46239575][bookmark: _Toc46239476][bookmark: _Toc46147621][bookmark: _Toc46239638][bookmark: _Toc46222551]
29.3. [bookmark: _Toc46239477][bookmark: _Toc46239639][bookmark: _Toc46222552][bookmark: _Toc46238977][bookmark: _Toc46151349][bookmark: _Toc46239576][bookmark: _Toc46147622]
29.3.1. 
访问控制
目标督办管理平台一个重要要求是实现自主访问控制和强制访问控制。自主访问控制实现：在安全策略控制范围内，使用户对自己创建的客体具有各种访问操作权限，并能将这些权限的部分或全部授予其他用户；自主访问控制主体的粒度应为用户级，客体的粒度应为文件或数据库表级；自主访问操作应包括对客体的创建、读、写、修改和删除等。 强制访问控制实现：在对安全管理员进行严格的身份鉴别和权限控制基础上，由安全管理员通过特定操作界面对主、客体进行安全标记；应按安全标记和强制访问控制规则，对确定主体访问客体的操作进行控制；强制访问控制主体的粒度应为用户级，客体的粒度应为文件或数据库表级。
由此主要控制的是对应用系统的文件、数据库等资源的访问，避免越权非法使用。采用的措施主要包括：
· 启用访问控制功能：制定严格的访问控制安全策略，根据策略控制用户对应用系统的访问，特别是文件操作、数据库访问等，控制粒度主体为用户级、客体为文件或数据库表级。
· 权限控制：对于制定的访问控制规则要能清楚的覆盖资源访问相关的主体、客体及它们之间的操作。对于不同的用户授权原则是进行能够完成工作的最小化授权，避免授权范围过大，并在它们之间形成相互制约的关系。
· 账号管理：严格限制默认账户的访问权限，重命名默认账户，修改默认口令；及时删除多余的、过期的账户，避免共享账户的存在。
· 访问控制的实现主要采取两种方式：采用安全操作系统，或对操作系统进行安全增强改造，且使用效果要达到以上要求。
[bookmark: _Toc5863][bookmark: _Toc469741503]系统安全审计
系统审计包含主机审计和应用审计两个层面：
[bookmark: _Toc469741504]1.主机审计
部署终端安全管理系统，启用主机审计功能，或部署主机审计系统，实现对主机监控、审计和系统管理等功能。
监控功能包括服务监控、进程监控、硬件操作监控、文件系统监控、打印机监控、非法外联监控、计算机用户账号监控等。
审计功能包括文件操作审计、外挂设备操作审计、非法外联审计、IP地址更改审计、服务与进程审计等。审计范围覆盖到服务器上的每个操作系统用户和数据库用户；内容包括重要用户行为、系统资源的异常使用和重要系统命令的使用等系统内重要的安全相关事件；审计记录包括事件的日期、时间、类型、主体标识、客体标识和结果等；保护审计记录，避免受到未预期的删除、修改或覆盖等。同时，根据记录的数据进行统计分析，生成详细的审计报表，
系统管理功能包括系统用户管理、主机监控代理状态监控、安全策略管理、主机监控代理升级管理、计算机注册管理、实时报警、历史信息查询、统计与报表等。
[bookmark: _Toc469741505]2.应用审计
应用层安全审计是对业务应用系统行为的审计，需要与应用系统紧密结合，此审计功能应与应用系统统一开发。
应用系统审计功能记录系统重要安全事件的日期、时间、发起者信息、类型、描述和结果等，并保护好审计结果，阻止非法删除、修改或覆盖审计记录。同时能够对记录数据进行统计、查询、分析及生成审计报表。
部署数据库审计系统对用户行为、用户事件及系统状态加以审计，范围覆盖到每个用户，从而把握数据库系统的整体安全。
应用系统如具备上述功能则需要开启使用，若不具备则需进行相应的功能开发，且使用效果要达到以上要求。
[bookmark: _Toc30831][bookmark: _Toc469741506]入侵防范
针对入侵防范主要体现在主机及网络两个层面。
针对主机的入侵防范，可以从多个角度进行处理：
· 入侵检测系统可以起到防范针对主机的入侵行为；
· 部署漏洞扫描进行系统安全性检测；
· 部署终端安全管理系统，开启补丁分发功能模块及时进行系统补丁升级；
· 操作系统的安装遵循最小安装的原则，仅安装需要的组件和应用程序，关闭多余服务等；
· 另外根据系统类型进行其它安全配置的加固处理。
针对网络入侵防范，可通过部署网络入侵检测系统来实现。将网络入侵检测系统位于有敏感数据需要保护的网络上，通过实时侦听网络数据流，寻找网络违规模式和未授权的网络访问尝试。当发现网络违规行为和未授权的网络访问时，网络监控系统能够根据系统安全策略做出反应，包括实时报警、事件登录，或执行用户自定义的安全策略等。
入侵检测系统可以部署在综合行政管理系统的核心处以及主要服务器区，这里我们建议在这些区域的交换机上部署入侵检测系统，监视并记录网络中的所有访问行为和操作，有效防止非法操作和恶意攻击。同时，入侵检测系统还可以形象地重现操作的过程，可帮助安全管理员发现网络安全的隐患。
需要说明的是，IDS是对防火墙的非常有必要的附加而不仅仅是简单的补充。入侵检测系统作为网络安全体系的第二道防线，对在防火墙系统阻断攻击失败时，可以最大限度地减少相应的损失。因此，IDS应具备更多的检测能力，能够和其他安全产品（边界防火墙、内网安全管理软件等）进行联动。
[bookmark: _Toc2222][bookmark: _Toc469741507]主机恶意代码防范
各类恶意代码尤其是病毒、木马等是对综合行政管理系统的重大危害，病毒在爆发时将使路由器、3层交换机、防火墙等网关设备性能急速下降，并且占用整个网络带宽。
针对病毒的风险，我们建议重点是将病毒消灭或封堵在终端这个源头上。比如，在所有终端主机和服务器上部署网络防病毒系统，加强终端主机的病毒防护能力并及时升级恶意代码软件版本以及恶意代码库。
在系统安全管理安全域中，可以部署防病毒服务器，负责制定和终端主机防病毒策略，在综合行政管理系统内网建立全网统一的一级升级服务器，在下级节点建立二级升级服务器，由管理中心升级服务器通过互联网或手工方式获得最新的病毒特征库，分发到数据中心节点的各个终端，并下发到各二级服务器。在网络边界通过防火墙进行基于通信端口、带宽、连接数量的过滤控制，可以在一定程度上避免蠕虫病毒爆发时的大流量冲击。同时，防毒系统可以为安全管理平台提供关于病毒威胁和事件的监控、审计日志，为全网的病毒防护管理提供必要的信息。
[bookmark: _Toc31257][bookmark: _Toc469741508]软件容错
软件容错的主要目的是提供足够的冗余信息和算法程序,使系统在实际运行时能够及时发现程序设计错误,采取补救措施,以提高软件可靠性,保证整个计算机系统的正常运行。因此在应用系统软件设计时要充分考虑软件容错设计，包括：
提供数据有效性检验功能，保证通过人机接口输入或通过通信接口输入的数据格式或长度符合系统设定要求；
具备自保护功能，在故障发生时，应用系统应能够自动保存当前所有状态，确保系统能够进行恢复。
[bookmark: _Toc469741509][bookmark: _Toc15699]数据完整性与保密性
目前，综合行政管理系统中传输的信息主要是重要的业务数据和办公文档，对信息完整性校验提出了一定的需求，特别是通过公网远程接入内网传递数据的私密性有很高的要求。而SSL VPN非常适用于远程接入环境，例如：移动办公接入。它和IPSEC VPN适用于不同的应用场景，可配合使用。
SSL的英文全称是“Secure Sockets Layer”，中文名为“安全套接层协议层”，它是网景（Netscape）公司提出的基于WEB应用的安全协议。SSL协议指定了一种在应用程序协议（如Http、Telenet、NMTP和FTP等）和TCP/IP协议之间提供数据安全性分层的机制，它为TCP/IP连接提供数据加密、服务器认证、消息完整性以及可选的客户机认证。
SSL与IPSec安全协议一样，也可提供加密和身份验证安全方法，因此安全性上二者无明显差别。
SSL VPN使用SSL/HTTPS技术作为安全传输机制。这种机制在所有的标准Web浏览器上都有，不用额外的软件实现。使用SSL VPN，在移动用户和内部资源之间的连接通过应用层的Web连接实现，而不是像IPSec VPN在网络层开放的“通道”。SSL对移动用户是理想的技术，因为：
· SSL无需被加载到终端设备上；
· SSL无需终端用户配置；
· SSL无需被限于固定终端，只要有标准浏览器即可使用；
[bookmark: _Toc469741510][bookmark: _Toc29537]备份与恢复
备份与恢复主要包含两方面内容，首先是指数据备份与恢复，另外一方面是关键网络设备、线路以及服务器等硬件设备的冗余。
数据是最重要的系统资源。数据丢失将会使系统无法连续正常工作。数据错误则将意味着不准确的事务处理。可靠的系统要求能立即访问准确信息。将综合存储战略作为计算机信息系统基础设施的一部分实施不再是一种选择，而已成为必然的趋势。
数据备份系统应该遵循稳定性、全面性、自动化、高性能、操作简单、实时性等原则。备份系统先进的特性可提供增强的性能，易于管理，广泛的设备兼容性和较高的可靠性，以保证数据完整性。广泛的选件和代理能将数据保护扩展到整个系统,并提供增强的功能，其中包括联机备份应用系统和数据文件，先进的设备和介质管理，快速、顺利的灾难恢复以及对光纤通道存储区域网（SAN）的支持等。
本地完全数据备份至少每天一次，且备份介质需要场外存放。
提供能异地数据备份功能，利用通信网络将关键数据定时批量传送至异地备用场地。
对于核心交换设备、外部接入链路以及系统服务器进行双机、双线的冗余设计，保障从网络结构、硬件配置上满足不间断系统运行的需要。


图：本地CDP适时数据备份
[bookmark: _Toc16241][bookmark: _Toc469741511]资源控制
为保证综合行政管理系统的应用系统正常的为用户提供服务，必须进行资源控制，否则会出现资源耗尽、服务质量下降甚至服务中断等后果。通过对应用系统进行开发或配置来达到控制的目标，包括：
· 会话自动结束：当应用系统的通信双方中的一方在一段时间内未作任何响应，另一方应能够及时检测并自动结束会话，释放资源；
· 会话限制：对应用系统的最大并发会话连接数进行限制，对一个时间段内可能的并发会话连接数进行限制，同时对单个帐户的多重并发会话进行限制，设定相关阈值，保证系统可用性。
· 登陆条件限制：通过设定终端接入方式、网络地址范围等条件限制终端登录。
· 超时锁定：根据安全策略设置登录终端的操作超时锁定。
· 用户可用资源阈值：限制单个用户对系统资源的最大或最小使用限度，保障正常合理的资源占用。
· 对重要服务器的资源进行监视，包括CPU、硬盘、内存等。
· 对系统的服务水平降低到预先规定的最小值进行检测和报警。
· 提供服务优先级设定功能，并在安装后根据安全策略设定访问帐户或请求进程的优先级，根据优先级分配系统资源。
应用系统如具备上述功能则需要开启使用，若不具备则需进行相应的功能开发，且使用效果要达到以上要求。
[bookmark: _Toc469741512][bookmark: _Toc2115]客体安全重用
为实现客体的安全重用，及时清除剩余信息存储空间，应通过对操作系统及数据库系统进行安全加固配置，使得操作系统和数据库系统具备及时清除剩余信息的功能，从而保证用户的鉴别信息、文件、目录、数据库记录等敏感信息所在的存储空间（内存、硬盘）被及时释放或再分配给其他用户前得到完全清除。
[bookmark: _Toc469741513][bookmark: _Toc32698]抗抵赖
解决系统抗抵赖特性最有效的方法就是采用数字签名技术，通过数字签名及签名验证技术，可以判断数据的发送方是真实存在的用户。数字签名是不对称加密算法的典型应用。数字签名的应用过程是，数据源发送方使用自己的私钥对数据校验和或其他与数据内容有关的变量进行加密处理，完成对数据的合法“签名”，数据接收方则利用对方的公钥来解读收到的“数字签名”，并将解读结果用于对数据完整性的检验，以确认签名的合法性同时，通过对签名的验证，可以判断数据在传输过程中是否被更改。从而，可以实现数据的发送方不能对发送的数据进行抵赖，发送的数据是完整的，实现系统的抗抵赖性和完整性需求。
PKI体系具备了完善的数字签名功能。因此部署PKI体系可解决抗抵赖的问题，同时提供身份鉴别和访问控制。
30. [bookmark: _Toc46239489][bookmark: _Toc46238978][bookmark: _Toc46147623][bookmark: _Toc46151350][bookmark: _Toc36050448][bookmark: _Toc46134782][bookmark: _Toc46130945][bookmark: _Toc35957155][bookmark: _Toc42617924][bookmark: _Toc35960189][bookmark: _Toc35957493][bookmark: _Toc36049253][bookmark: _Toc35957041][bookmark: _Toc35957327][bookmark: _Toc46222553][bookmark: _Toc46239577][bookmark: _Toc46239640][bookmark: _Toc35957623][bookmark: _Toc42592756][bookmark: _Toc36054915][bookmark: _Toc35965965]
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