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云手机登录企业微信 

 

1、管理员登陆平台 

输入企业管理员账号及密码，登陆云工作号平台。点击企业头像选择左侧导航菜单组织

架构，再点击右侧导航菜单中的添加成员。 

 

2、创建员工 

姓名和手机号为必填项。可以给员工上传头像、选择部门，可以设置员工为管理员，赋

予相关权限。填写完毕后点击右下角立即创建。 
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3、选择云手机产品 

登陆云工作号平台后选择云手机产品。 

 

 

4、给员工分配云手机 

点击左侧导航菜单中云手机，选中右侧某一台云手机，勾选后点击批量操作选择分配。 

 

5、操作云手机 

选择某一台未使用的云手机进行操作，点击连接选项后进入云手机。 

6、登录企业微信 

打开企业微信 app 选择使用手机号方式登录，输入手机号验证码后登录客户的企业微

信。 
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7、注意事项 

7.1、云手机第一次登录企业微信，输入完手机号和验证码会有点击不动的情况。这是

一种正常的保护机制，回退到企业微信登录界面重新登录就可以了。 

7.2、云手机里面的企业微信退出了，可以重新登录其他的企业微信。不过需要手动退

出企业微信，并在云手机里面找到设置-应用-企业微信-强制停止，再把云手机重启。 

7.3、云手机登录企业微信，员工个人的手机不可以登录企业微信。因为云手机和实体

手机一样的，企业微信只能保证在一台设备登录。 

 

 

 

微信服务平台 

 

微信管理后台：https://work.zhonglianhuanxin.com/sso 

 

企业登录成功进入此页面，选择微信服务进入 

注：账号第一次登录平台，好友和群聊的数据量比较大，导致消息延迟。 

一、微信服务 

https://work.zhonglianhuanxin.com/sso
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1.1 数据分析 

 

显示运营号加粉统计（这一部分仅作为数据统计） 

➢ 运营号总数：运营号总数量 

➢ 好友总数：好友总数 

➢ 已登录设备总数：已登录企业微信的数量 

➢ 消息总数：收发消息的总数 

➢ 今日进粉：今日进粉（较与昨天数量） 

➢ 今日新增好友：今日新增好友数量（包含男性、女性、未知数量） 

➢ 今日消息：今日收发消息的总数（包含发送的、接收数量） 

➢ 今日发布朋友圈：今日发朋友圈的数量（包含点赞数和评论数） 

➢ 运营号进粉统计：按照运营号/运营者查询以及导出（多个运营号以空格分开），可以

按照小时/天/月进行查看统计年-月-日 

 

1.2 运营号列表 
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➢ 刷新：刷新页面 

➢ 条件查询：根据微信号、微信 ID、昵称、归属运营者、标签、设备编号、绑定号码、

好友总数、在线状态、选择系统录入时间进行查询 

➢ 运营号信息：包含微信昵称、微信 ID、微信号 

点击微信号可跳转到运营号详情页面 

 
好友明细：该运营号中的所有好友 

消息明细：好友所有的收发消息，点击“消息内容”中午跳转到聊天记录页面 

会话列表：列表中显示的好友 

群聊明细：群聊信息，点击群聊 ID 可查看详情，点击群成员数量展示群聊所有人 ，点

击聊天会员查看聊天记录，也可编辑群聊标签 

好友：该运营号下所有的好友；点击聊天会话则跳转到聊天记录页面 

➢ 操作：查看聊天记录、微信好友、编辑 

聊天记录 

 

消息列表：显示联系过的好友 

好友列表：显示所有好友 

群聊：显示所有群聊 

查询：按照好友信息、起始时间、聊天内容 

微信好友：跳转到聊天记录 

➢ 设备信息：运营状态、IMEI、企业微信、云手机版本 
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➢ 运营者信息：显示该运营号属于某运营者，点击可更改运营者（多个运营号可绑定一个

运营者） 

➢ 好友统计：显示好友的总数和重复好友，重复好友可点击查看具体人数以及重复详情 

➢ 标签：给运营号打标签 

 

1.3 群聊管理 

 

➢ 刷新：刷新页面 

➢ 条件查询：根据群 ID、群昵称、归属运营者、群主微信号、群主微信 ID、运营微信号、

运营微信 ID、标签和录入系统时间 

➢ 群 ID ：跳转到群详情和群成员 

➢ 详情：跳转到聊天记录 

➢ 运营微信号：跳转到运营号详情 

➢ 标签：给群聊打标签 

 

1.4 好友管理 

 

➢ 刷新：刷新页面 

➢ 条件查询：根据好友微信号、好友 ID、好友昵称、运营微信号、运营微信 ID、归属运

营者、国家、省、市、星标、好友备注、标签、性别、录入系统时间、添加方式、请求

添加时间、通过好友时间进行查询 

➢ 好友列表：显示该运营号下所有好友 
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微信昵称：点击微信昵称跳转到运营号详情页面 

聊天会话：跳转聊天记录页面 

重复次数：该好友在其他运营号的重复次数 

 

1.5 消息检索 

 

显示运营号里的好友全部聊天记录 

➢ 刷新：刷新页面  

➢ 条件查询：根据消息内容、消息类型、消息方向、归属账号、运营微信号、好友、发送

时间 

➢ 消息内容：查看聊天记录 

➢ 微信昵称：跳转运营号详情 

 

1.6 运营者管理 
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新增：添加运营者，可绑定运营号 

条件查询：根据运营者名称、开始和结束时间进行查询 

编辑：只可编辑运营者名称 

删除：删除运营者 

1.7 素材管理 

1.7.1 视频素材 

 

上传视频素材 

 

1.7.2 图文素材 
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标题：标题不能为空 必填 

作者：标题不能为空 必填 

摘要：标题不能为空 必填 

封面照片：点击+跳转到图文素材选择 

创建成功后则显示在列表中 

 

1.7.3 图片素材 

 

上传图片素材 

1.7.4 外部链接 
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新建外部链接后显示在列表 

素材标题：素材标题不能为空 

链接地址：链接地址不能为空  

编辑：编辑外部链接 

删除：删除外部链接 

 

1.8 智能群发 

1.8.1 新建群发 

 

新建群发 

任务名称：必填 

执行账号：选择企业微信 

执行目标：选择的用户标签（好友标签）、选择群标签 
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添加信息：添加文字、选择图片（跳转到图片素材）、选择链接（跳转到外部链接） 

发送时间：设置发送时间，到时间后自动启动任务 

 

1.8.2Excel 群发 

 

任务名称：必填 

执行账号：选择普通微信、选择企业微信 

Excel 上传：上传文件、下载上传文件模板  

添加信息：选择图片（跳转到图片素材）、选择链接（跳转到外部链接） 

发送时间：设置发送时间，到时间后自动启动任务 

 

1.8.3 群发记录 

 
 

显示新建群发和 excel 群发创建的任务 
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未到发送时间时的，进度状态显示为“未启动” 

任务启动完成后，可批量重发任务以及查看详情 

 

1.9 标签管理 

 

 

新增秘钥：可以和企业微信后台同步 

企业 ID：登录企业微信管理后台 —— 我的企业 —— 企业 ID 

外部联系人秘钥：登录企业微信管理后台 —— 客户联系 —— api —— Secret 

新建标签（标签不能重复） 

名称：必填 

类型：好友标签、群标签 

编辑：只能编辑标签 

删除：删除的标签 

 

 


