Shopyy用户指南

一、域名绑定
[bookmark: _GoBack]1、商城后台依次打开“界面设置”—“域名绑定”-“店铺域名管理”页面，点击“绑定域名”按钮
2、进入设置店铺域名页面，输入已注册的域名后，点击按钮“绑定域名”跳转至下一步
3、进入域名解析检测页面，点击按钮“确认绑定”，弹窗提示“添加成功”即可
注意：店铺域名管理页面显示的3个解析值填写到域名解析页面，域名解析生效后并且已经完成绑定的方可正常访问网站。
域名解析
1、进入域名管理页面，此页面由购买域名时域名提供商所提供。
2、找到解析设置页面
类型TXT的解析值可不填。
添加A记录、添加CNAME记录、填写M记录
注：1）、以上填写的内容为示例，具体按SHOPYY站点管理绑定域名提供的解析类型值进行解析。
2） 、用户您购买的域名来自不同的域名提供商，所以操作页面与示例不一定完全一致，具体以您的域名 
     提供商的页面为准。

三、 1、面板主页
1）、页面首行显示当前登录的账号信息，待处理事项的具体数据，当前店铺的状态信息
2）、页面中间显示的是按天和按月两个维度统计的营业数据
3）、页面右侧行业新闻，点击标题可阅读新闻详情
4）、点击“遇到问题”可直接联系在线客服进行咨询
5）、页面底部显示的是系统更新通知，点击标题可阅读详细内容
6）、页面右下角点击“提交故障”，直接进入在线客服界面反馈问题
2、更新密码，面板主页下可以进行修改密码 
3、左侧菜单“退出登录”，可快捷退出系统后台

四、后台操作
系统后台PC模板安装页面
可先设置网站模板、系统设置、商品相关，具体操作步骤请前往帮助中心查看【如何选择网站模板】、【系统配置】、【商品模块】的操作教程。
1、 依次点击【界面】【PC模板】，页面默认显示我的PC模板列表，点击已有模板下方的“立即使用”，即前台模板立即生效，点击“删除”则从模板列表中消失
五、编辑商品基本信息
1、商品添加页面，基本信息填写
1）、【所属分类】   必填项，需要选择分类到最后一级，若右侧没有弹出子分类选择框，原因有2个：
            这个分类没有子分类；或浏览器可能不兼容
2）、【所属品牌】   下拉选择品牌，若未创建品牌，可点击右侧添加，临时创建品牌
3）、【商品名称】   该商品的名称，为必填项
4）、【商品编号】   商品编号是唯一的，由数字、字母或者数字和字母的组合组成，若未填写，系统会
                  自动生成一个编号
注意：商品编号可以用来定义供应商的名称，可创建一个编号前缀，通过这个前缀快速了解是哪个供应商的商品。
5)、【组合编码】    由数字、字母或者数字和字母的组合组成，两个或多个商品填写相同的组合编
            码，可关联彼此
6）、【默认销量】   填写虚拟数量，前台商品详情页可查看到商品销量
7）、【商品推荐】   勾选状态，商品与该推荐相关联
8）、【标签Tags】  可填写商品标签列表已有的标签名称或新的标签名称，此商品会关联到该标签下。
9）、【是否上架】   “是”为上架，在前台可展示，“否”为下架，前台不可展示
10）、【排序】       当前商品在商品列表中的排序，数据越大前台分类列表中排在越前面。首次添加
            时不填写或默认0，则系统会自动生成排序值
六、添加支付方式
系统支持支付宝、paypal、在线第三方信用卡收款通道、线下收款等收款方式，用户可以随时增删这些付款方式，通过后台快速设置。
1、 支付方式列表，点击添加按钮
支付方式添加页面
1）、【支付名称】    填写当前支付方式的名称，前台客户可见。
2）、【接口类型】    根据需要选择相应的接口类型，若是线下收款，此处无需选择。
3）、【手续费用】    根据需要用户自行设置要附加在订单总费用上的手续费用，是对购买商品的顾客
             收取的费用。
4）、【屏蔽设置】    设置其中一个条件即可，只要满足这个条件，前台订单中将屏蔽该支付方式。
5）、【显示排序】    根据需要设置，数值越大，前台下单页面该付款方式显示在越前面。
6）、【站点类型】    根据具体情况选择，通常为所有站点。
7）、【状态】      选择“确定”时前台下单页面该支付方式可见，选择“否”时前台不可见。
8）、【账单地址】    支付页面可修改编辑账单地址。（仅当接口为信用卡网关时才开启）
9）、【支付描述】     根据具体情况填写，该内容在前台客户购买流程中选择支付方式时可以看到，便
             于客户了解该支付方式。
七、配送管理设置
1、 配送管理列表，点击添加按钮
配送运费添加页面
1）、【配送名称】     填写配送方式名称
2）、【配送区域】     根据需要选择前面已填写的配送区域，若没有对应的区域可选，可点击右侧直接
             添加
3）、【配送物流】     根据需要选择前面已填写的物流，若没有对应的物流可选，可点击右侧直接
             添加
4）、【计算公式】     根据需要选择对应的计算公式
5）、【折扣】       根据需要填写
6）、【排序】       排序值越大，下单页面物流选项中排在最前面
7）、【状态】       根据需要选择，若选择“有效”，则前台可用，若选择“禁用”，则前台订单页
             面不可见
8）、【描述】       根据需要填写
2、编辑，进入编辑页可重新修改信息
3、复制，点击此按钮后直接生成一个新的相同配送物流，进入编辑页调整数据即可。此操作在需要创建一个类似物流信息时使用，更加方便快捷。



六、SEO设置
SEO设置功能

列表中各页面的SEO已设置相应的规则，用户您可根据需要做修改，也可默认当前的设置；
其中“首页SEO”需要根据您网站的具体情况编辑修改。
七、订单管理列表
1、订单管理
1）、页面头部根据不同的订单状态可查看相关订单
2）、高级搜索，通过多个条件或组合条件进行搜索订单
3）、处理，进入订单详情页，可对对应状态下的订单做相应的操作
4）、备注，添加备注信息，供后台管理人员查看
5）、编辑，进入订单编辑页面，可修改商品数量、部分订单信息及收件人信息
6）、下载，可将此订单信息下载到excel表格
注：此处的支付是线下支付，商家确认了顾客的款项后，需要在后台手动进行支付。
取消订单，订单在发货状态前，后台均可以进行手动取消。
编辑订单，订单在发货之前可以进行此操作。
九、订单统计
1、订单统计，页面默认显示最近15天的数据
1）、通过最近时间查询统计营业额、付款率、订单数、已付款、立刻付款、客单价、客单数，或通过高级查询进行搜索
2、付款成功率，页面默认显示最近15天的数据
1）、通过最近时间查询支付成功占比、支付成功金额、支付成功笔数、支付数量、订单金额，或通过高级查询进行搜索
网站正式上线，开启您的Shopyy独立站之旅吧！




