
卖知客电子商务平台
使用说明书



1 / 55

目录
1、卖知客电子商务平台使用说明书概述............................................................................................ 3

1.1 子系统与功能模块概述................................................................................................................. 3
1.1.1 前台概述..................................................................................................................................3

1.1.1.1 电商服务：........................................................................................................................................3
1.1.1.2 商城服务：........................................................................................................................................3
1.1.1.3 内容服务：........................................................................................................................................3

1.1.2 后台概述..................................................................................................................................4
1.1.2.1 电商服务：........................................................................................................................................4
1.1.2.2 商场服务：........................................................................................................................................4
1.1.2.3 内容服务............................................................................................................................................4

2、电商服务后台工作.............................................................................................................................5

2.1.1 运营.......................................................................................................................................... 5
2.1.1.1 运营商品与营销................................................................................................................................5

2.1.1.1.1 运营商品内容............................................................................................................................ 5
2.1.1.2 管理系统用户....................................................................................................................................9
2.1.1.3 管理配送..........................................................................................................................................10

2.1.1.3.1 配置物流公司..........................................................................................................................10
2.1.1.3.2 配置配送方式..........................................................................................................................10

2.1.1.4 配置原因..........................................................................................................................................11

3、商场服务工作.................................................................................................................................. 11

3.1.1 品牌导览................................................................................................................................11
3.1.2 意见反馈................................................................................................................................12
3.1.3 服务预约................................................................................................................................12

3.1.3.1 后台创建服务项..............................................................................................................................13
3.1.3.2 用户预约流程..................................................................................................................................15
3.1.3.3 后台查看预约详情..........................................................................................................................17
3.1.3.4 用户查看“我的预约”..................................................................................................................18

3.1.4 问卷调查................................................................................................................................18
3.1.4.1 后台操作流程..................................................................................................................................18
3.1.4.2 前端操作流程..................................................................................................................................20

3.1.5 停车缴费................................................................................................................................22
3.1.5.1 后台操作流程..................................................................................................................................22
3.1.5.2 端操作流程......................................................................................................................................24

3.1.6 二维码业务............................................................................................................................26
3.1.7 商场服务管理........................................................................................................................27

3.1.7.1 商场运营人员配置可配置活动奖品为优惠券（活动绑券）......................................................27
3.1.7.2 商场运营人员配置限制部分用户参与的商场活动（等级限购）..............................................27
3.1.7.3 商场运营人员配置限制部分用户参与的商场活动（生日预约活动）......................................28
3.1.7.4 商场运营人员配置需现金支付类商场活动（积分+现金）........................................................30
3.1.7.5 商城运营人员给未参与活动的用户进行退款操作......................................................................30



2 / 55

3.1.7.6 活动开始前，运营人员可以通知用户参与活动..........................................................................34
3.1.7.7 商场运营人员／店员导出报名记录.............................................................................................35

3.1.8 室内导航................................................................................................................................36

4、内容服务工作.................................................................................................................................. 38

4.1.1 用户创建笔记........................................................................................................................38
4.1.1.1 在用户初次进入发布笔记页面时，要求用户同意 EULA 条款................................................38
4.1.1.2 发布内容过滤不良内容..................................................................................................................39
4.1.1.3 用户选择图片、视频、拍照发布笔记..........................................................................................41
4.1.1.4 用户创建一条笔记，保存草稿或发布，均可查询到记录..........................................................42
4.1.1.5 用户在笔记中，关联相关话题......................................................................................................42
4.1.1.6 用户在笔记中，关联地点（对接高德）......................................................................................42
4.1.1.7 不同用户身份关联商品限制..........................................................................................................42
4.1.1.8 选择高德地图的定位城市..............................................................................................................43

4.1.2 用户浏览笔记........................................................................................................................45
4.1.2.1 用户按模块浏览笔记列表点击进入可浏览笔记详情..................................................................45
4.1.2.2 用户按作者查看笔记......................................................................................................................45
4.1.2.3 用户按话题查看笔记......................................................................................................................45
4.1.2.4 用户查看其他用户主页的相关笔记..............................................................................................45
4.1.2.5 用户查看笔记详情中的商品链接..................................................................................................45
4.1.2.6 发现页中展示推荐笔记瀑布流......................................................................................................46
4.1.2.7 用户对自己发布的笔记删除..........................................................................................................47
4.1.2.8 用户查看个人中心收藏、点赞的笔记..........................................................................................47
4.1.2.9 用户发布的笔记，依据规则分发到不同区域进行展示..............................................................47

4.1.3 笔记互动................................................................................................................................48
4.1.3.1 用户间拉黑......................................................................................................................................48
4.1.3.2 用户看到喜欢的笔记，对笔记进行点赞......................................................................................48
4.1.3.3 用户看到喜欢的笔记，对笔记进行收藏......................................................................................48
4.1.3.4 用户对笔记发表评论，并查看评论..............................................................................................48
4.1.3.5 用户在笔记详情页对评论的互动（回复&删除）.......................................................................48
4.1.3.6 用户分享笔记详情（微信好友-小程序卡片）............................................................................49
4.1.3.7 用户 A 关注用户 B.......................................................................................................................50
4.1.3.8 用户在消息中心对评论的互动......................................................................................................50
4.1.3.9 用户举报违反协定的内容..............................................................................................................51
4.1.3.10 用户在交互信息中查看获赞和收藏的详细情况........................................................................51
4.1.3.11 用户标记不喜欢的笔记内容........................................................................................................51
4.1.3.12 功能描述........................................................................................................................................51

4.1.4 运营管理................................................................................................................................52
4.1.4.1 运营人员创建并管理板块..............................................................................................................52
4.1.4.2 运营人员创建并管理话题..............................................................................................................53
4.1.4.3 自动审核笔记..................................................................................................................................54



3 / 55

1、卖知客电子商务平台使用说明书概述

1.1 子系统与功能模块概述

卖知客电子商务平台系统主要包括前台、后台两大子系统。前台向公众开放，是客户

从网上访问电商平台所访问的系统端口，而后台是商家内部管理系统的端口，为商家员工

作使用的管理系

1.1.1 前台概述

前台系统是由商家会员使用，进行商品交易的系统，享受售后服务等。其主要包括下

列页面，功能模块与功能：

1.1.1.1 电商服务：

1) 首页，登录页，列表页，详情页，购物车，订单页等；

2) 首页轮播图，火爆专区，楼层等；

3) 商品列表页，搜索列表页、分类列表页等；

4) 商品详情页；

5) 登录注册找回密码页，包括：注册页面、登录页面(包含联合登录)、找回密码等；

6) 购物车及结算页，包括：购物车页、订单页、结算中心页等；

7) 会员中心页，包括：会员中心欢迎页、我的订单、我的积分、我的卡券、我的商

品、我的信息、我的资料、安全信息等；

8) 帮助信息及公告页面，包括：公告信息列表页、客户服务列表页、公告信息详情

页、客户服务详情页等；

9) 商品评论页；

1.1.1.2 商城服务：

1) 首页，登录页，商场楼层页，门店详情页等；

2) 品牌列表页，品牌详情页等；

3) 意见反馈页，服务预约页，问卷调查页等；

4) 车牌绑定页，停车费展示页，停车费支付页等；

5) 二维码服务页等；

6) 商场活动列表页，商场服务详情页等；

7) 室内导航页等；

1.1.1.3 内容服务：

1) 创建笔记页等；

2) 浏览笔记页，笔记搜索页，圈子页等；

3) 笔记互动页，用户浏览通知页等；
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1.1.2 后台概述

后台系统是一套商城管理系统，由商城管理用户使用，主要功能模块包括：商品管理、

会员管理、界面管理、品牌管理、促销管理、交易管理、权限管理、配送管理、配置管理、

售后管理等。

1.1.2.1 电商服务：

1) 商品管理：在一个优秀的电子商务系统中，所有的关键核心点主要是围绕商品数

据进行的。商品数据信息始终是第一要素，是客户需求的原动力。商品数据通常

主要包括品类管理、录入维护、商品图片发布、价格设置、上下架、相关性配置

等，是电子商务平台系统运营者关键任务的核心组成部分；

2) 促销管理：通俗的说，可以实现单品或订单的满赠与加价购：购买指定商品可以

获得赠品；指购买指定商品再加一点钱就可以很优惠的购买到其它相关商品；购

买某类商品品类/品牌，超过指定金额，免费送礼品；购买某类商品品类/品牌，超

过指定金额，再加一点钱就可以很优惠的购买到其它相关商品；只要购买指定商

品品类/品牌，就可以有赠品优惠；

3) 界面管理：前台页面的内容通常需要根据特有的图片、文字以及链接来动态的进

行发布商城系统的促销信息即某类主题促销推荐，系统针对此种需要，提供了灵

活的页面管理系统；根据前台的页面布局的定义规定，在后台可以配置不同的推

荐板块分类，然后在每个板块下，进行动态更换推荐数据信息，推荐数据信息可

以是一个或者多个，展示到前台的形式可以是广告图片或者海报的方式，主要设

置包括：标题、图片、链接地址、顺序；

1.1.2.2 商场服务：

1) 商场管理、品牌导览管理：作为运营人员，可以在商城后台配置门店的楼层信息；

配置的楼层信息展示在前端，已便于用户按楼层进行；

2) 意见评价管理：对用户在前台提交的对商场的意见评价进行处理，填写备注等工

作；

3) 服务管理：后台配置服务，可以查阅预约详情页，并依据预约名单发放服务

4) 问卷调查管理：创建问卷发给用户，采集用户需求，提升服务质量；

5) 停车服务管理：运营人员查看停车缴费记录，设置停车费缴费规则，配置停车缴

费入口；

6) 二维码管理：运营人员操作生成门店／店铺二维码，方便线下推广小程序，将线

下用户引流到线上；同时门店人员可以统计门店／店铺推广数据；

7) 商场活动管理：运营人员在后台设置商场活动，发布到前台，用户可以参与相应

的活动；

1.1.2.3 内容服务

1) 板块管理、话题管理、城市管理：运营人员在后台设置不同的板块，如：大牌、

潮搭、美妆，发布到前台，用户通过切换查看不同板块、话题、城市的内容；

2) 笔记审核管理、黑名单管理：运营人员在后台设置笔记是否是自动过审，并对没

有过审的笔记进行人工审核，对黑名单进行管理；
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2、电商服务后台工作

这部分将按商城运营人员在工作中有可能遇到的工作场景详细讲解商城的使用，最终

目的就是使任何人都可以通过这部分的讲解在工作中快速使用商城后台系统。

所谓商城后台工作场景指的是：

1、某种角色的商城工作人员

2、因为某种工作需求

3、发起某种工作流程

4、通过使用商城的某个或某些模块以及功能

5、完成特定工作目标的流程。

6、系统数据可以分为两大类静态数据和动态数据，静态数据就是

2.1.1 运营

2.1.1.1 运营商品与营销

电商网站的三大主题就是商品，会员和交易，这三个是一个电商网站的基础，所以说

明书这章将对商城商品的运营场景，工作与步骤进行详细讲解。同时电商行业一般把营销

与促销，以及相关数据分析等工作也算作商品运营范畴，所以这一章节也会包括。

2.1.1.1.1 运营商品内容

这部分主要包括商城系统商品内容运营所涉及的工作，如管理商品品牌，管理商品标

准分类，虚拟分类，管理商品规格与属性等工作。
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2.1.1.1.1.1 配置品牌

平台运营人员在工作中为了配合新商品上架等工作，经常需要首先去浏览品牌相关信

息，编辑品牌信息，启用或者禁用品牌，这时就需要进入后台商品模块，品牌管理功能页

列出系统中所有品牌信息进行浏览和相应操作。商城系统中任何商品/货品都要有自己的品

牌，所以当有新商品进入商城就需要为他选择他所属的品牌，如果没有相应品牌就需要在

商城中添加这个商品的品牌。如果有大量品牌需要添加，则可以批量导入品牌。

2.1.1.1.1.2 管理标准分类

商城中商品的标准分类为说明书 ERP 系统中导入的说明书标准商品分类，是商城中

商品分类的根本依据，一个商品只能属于一个分类，商城系统标准分类将分三级。
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相关模块与功能：商品 >标准分类管理

2.1.1.1.1.3 配置商品规格

商城中的商品规格是商品必须的维度，用于区分商品的货品，如：笔记本的新品速度，

硬盘容量等。商城运营人员在这里设置后，会显示在前台商品详情页，也会是商品搜索与

筛选的重要参数。在商品规格模块可以预先为商品标准分类设置好规格并使以后这个分类

商品继承配置好的规格。

相关模块与功能：商品 >商品规格

2.1.1.1.1.4 管理商品基本信息

浏览商品列表，并且可以对商品进行编辑或删除。

根分类下所有标准分类列表

商品规格列表

1
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2.1.1.1.1.5 管理虚拟分类

一个商品只能属于一种标准分类，所以商品和标准分类的关系是 1V1 的关系，而对

于虚拟分类，一个商品却可以属于多个虚拟分类，所以商品和虚拟分类的关系是 nVn 的

关系。虚拟分类的主要目的是更方便的展示商品，是客户更方便的找到商品，做活动配合

营销，搜索分类等。

批量编辑选择
浏览

54
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2.1.1.2 管理系统用户

在这里可以管理商城系统用户，如：为运营人员创建管理员账户，浏览当前系统用户

列表以及详细信息，修改系统用户列表等。

3

2 3
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2.1.1.3 管理配送

在这个模块商城管理人员可以进行设置配送公司与设置物流方式的工作。

2.1.1.3.1 配置物流公司

2.1.1.3.2 配置配送方式

商城运营人员可以在这里设置商品的配送方式。
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2.1.1.4 配置原因

会员在提建议，售后申请，退/换货等时候可以为遇到的问题或者需要的服务选择原因，

平台运营人员在关闭订单等时候也需要为相应操作选择原因。平台管理人员可以在这里设

置好原因选项供会员和操作人员在相应场景进行选择。

3、商场服务工作

3.1.1 品牌导览

作为运营人员，可以在商城后台配置门店的楼层信息；配置的楼层信息展示在前端，

已便于用户按楼层进行导览。

后台路径
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门店管理–门店管理，选择某个门店，可以配置楼层信息。

3.1.2 意见反馈

用户在海信小程序/APP 中的个人中心，通过意见反馈入口进入意见反馈页面，可以对

不同的门店提出留言、投诉、意见、表扬；

3.1.3 服务预约

大型商场作为集购物、餐饮、休闲、娱乐等多功能一体的场所，每日接待大量用户与

顾客，通过为用户提供全面的即时/特定需求，提升服务质量。

1/作为商城，通过提供预约服务，可以实现：

 为商场的用户和顾客提供更加人性化服务，提升服务质量与水平；

 通过预约服务的线上配置，提升品牌与商场的智能化，拓宽竞争面，拉升竞争力；

 通过预约，可以更准确的了解用户需求，协调与配置可用于服务的资源

2/作为运营管理者，通过提供预约服务，可以实现：

 通过后台管理可以提供预约服务的品类、数量、控制服务的预约与发放；

 通过预约后台，查看预约客户的姓名、联系方式、预约时间，在发放服务时核验预

约者的身份。

 查看服务设施的使用状态，并及时对预约者做出归还提醒。

3/作为用户，通过提供预约服务，可以实现：
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 查看预约服务，并通过线上登记必要信息进行服务的预约；

 用户可以选择待预约服务的品类、数量与时间。

3.1.3.1 后台创建服务项

1/添加入口：

 增加一级入口【服务预约】，位置在【商场活动】下

 一级目录【服务预约】下，设置四个二级菜单,依次为（服务配置）（预约详情）

（订单状态）（订单核销）

2/服务配置

点击“服务配置”，进入该界面；

页面组成：

 可以根据{服务名称}、{门店}进行查询搜索，相应的输入搜索框；

 按钮：{+创建服务}，点击可进行服务创建，跳转页面到创建服务页面；

 列表：显示创建过的所有服务项，以及单个服务项内容: 服务名称、类型、门店、

库存、开放时间、押金、押金金额、启用、操作。

 操作解释：①编辑：可以点击进入对配置各项进行调整；②查看：查看服务项的

各项配置详情；③禁用，禁用后不在再开放给用户 ④删除：启用状态下不可删除
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3/点击"创建服务"，配置新的预约服务

 点击“创建服务”，跳转此界面；

 创建组成分为：{基本信息}、{预约详情}、{规则设置}三部分；

 {基本信息}、{预约详情}按照 UE 配置，{预约详情}内容对应前端预约详情页；

 {规则设置}单独放到下一小节

4/基本信息

 服务名称：对应后台

 服务类型：有四个选项，线上－物品、线上－场地、线下－物品、线下－场地；后

台选择线上型，前端展示“预约”button，选择线下型，则不展示。

 单日库存：对应后台

 配置门店：选择门店，一般为单选、但是支持多选。

 服务日期：开放时间、对应后台

5/预约详情

 服务标题

 图片展示

 服务地点

 使用时间

 预约须知
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6/预约规则设定——跟上一个界面在同一个页面

{规则设置}包括“押金设置”、“时间设置”和“数量设置”三个部分

押金

缴纳选择不需要，则后续选项都不用选择

选择需要，选择缴纳方式、金额设置、押金返还方式、返还规则

3.1.3.2 用户预约流程
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3.1.3.3 后台查看预约详情
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3.1.3.4 用户查看“我的预约”

3.1.4 问卷调查

提高会员互动性，采集用户需求，提升服务质量，提高用户体验

1/调查问卷、试用反馈、投票调查

- 调查问卷：配置在小程序弹框广告或首页导航模块，顾客填写后可赠送一定奖励：优惠

券、积分、抽奖

-试用反馈：试用装活动申请成功收到商品后，试用完成后填写相关试用体验和建议

2/意见反馈

-一般固定配置会员中心页面，顾客可填写反馈类型、内容、上传相关图片

3/服务评价

— 在顾客离场或消费后，通过发送微信消息（公众号、小程序）的方式收集客户反馈信息

3.1.4.1 后台操作流程

1/基础信息设置
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2/题目设置

2、结束语及奖励设置
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3/查看调查结果

3.1.4.2 前端操作流程

1/调查问卷、投票
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2/意见反馈

3/服务评价
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3.1.5 停车缴费

3.1.5.1 后台操作流程

运营人员可查看停车缴费管理目录并可新增停车缴费规则

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827153
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运营人员查看缴费记录，以便核对车辆出停车场进入停车场时间；

运营人员在后台为用户解绑车牌，首先查看解绑车牌列表，操作“解绑车牌”

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827258
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29048787
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3.1.5.2 端操作流程

用户进入停车缴费页面，可以对车辆进行缴费；
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用户缴费页面使用当日消费金额、停车券、积分抵扣停车费

用户可绑定车牌，方便以后查询缴费订单，亦可解绑车牌

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827283
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3.1.6 二维码业务

运营人员操作生成门店／店铺二维码，方便线下推广小程序，将线下用户引流到线上；同

时门店人员可以统计门店／店铺推广数据

创建二维码：

运营人员可以在“二维码管理”中查看配置的活动，下载活动二维码；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28828766
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运营人员可以在“二维码管理”中查看配置的活动，点击活动操作的“导出数据”可以查

看数据（字段包括二维码名称、活动名称、二维码类型、扫码数、注册数）

3.1.7 商场服务管理

3.1.7.1 商场运营人员配置可配置活动奖品为优惠券（活动绑券）

运营人员申请试用装类关联商品的活动可以设置绑定优惠券，用户报名成功后绑定一张优

惠券给用户，已便于通过优惠券来记录账务。

活动设置绑定优惠券

3.1.7.2 商场运营人员配置限制部分用户参与的商场活动（等级限购）

作为王府井商城运营人员嘉祺，期望报名类活动可以设置可参与的会员等级，已便于让高

等级的会员享有更多的参与活动的权利。

限制等级

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29045905
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29045911
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1/参与用户身份：增加“部分用户”选项，选择这个选项后，展示出“通过会员等级筛选”

项

2/用户可以选择一个或多个会员等级，选中效果如下；仅符合等级的会员才可以参与报名

3/如未选中等级，默认所有等级的会员都可以参与活动报名。

3.1.7.3 商场运营人员配置限制部分用户参与的商场活动（生日预约活动）

作为商城运营人员，期望可以按月给高级会员提供生日预约活动，仅限当月生日用户参与；

通过丰富的会员活动来提升会员留存。

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29045902
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1/报名时制：至少提前 N 天报名

2/参与人群：全部用户或者指定用户

默认选中“全部用户”，用户可以切换为“指定用户”，选中“指定用户”后，下方出现

“用户等级”、“生日范围”字段，未配置卡等级，视为所有卡等级用户都可以参与；选中

某个等级后，仅当前等级的用户才可以参与。

前端详情页
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3.1.7.4 商场运营人员配置需现金支付类商场活动（积分+现金）

作为王府井商城运营人员嘉祺，期望报名类活动可以让用户消耗积分或者现金，已便于提

升活动履约率、抵扣活动成本。

积分+现金

3.1.7.5 商城运营人员给未参与活动的用户进行退款操作

作为商城活动运营人员，期望商城活动的“退款设置”“未参与活动不自动退款，需手工退”

时，可以收工给用户退款

1/业务描述

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29047044
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29045949
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活动进行中关闭订单

路径：报名记录列表页，操作项“关闭”按钮

待参加的订单，如果用户想取消，可以致电客服；运营人员帮忙取消

 待参加订单：展示“关闭”按钮；其他订单不展示“关闭”按钮

 用户点击关闭的时候，弹窗给予用户提示

1）退款设置为“未参与活动不自动退，需手工退”的活动，对应的订单关闭时提示如下：

选择退款后，会自动触发退款；订单状态改为已关闭。
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选择不退款后，不处罚退款；订单状态改为已关闭。

待参加订单关闭后释放名额

2）退款设置为“自动退”的活动，对应的订单关闭时提示如下：

点击“确定”会自动触发退款，订单状态为已关闭。

待参加订单关闭后，释放报名名额

 积分退款需要体现在积分明显中

活动结束后退款

 活动已结束后，用户未参与活动，可以致电客服进行退款，用户可以操作退款。

 路径：报名记录列表页，操作项“退款”按钮
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用户点击“退款”时，弹窗给予提示

选择退款，点击确认后，退款成功，订单状态改为已退款，退款状态为已退款

 2.活动结束后，自动退的订单触发自动退款。

退款成功后，订单状态改为已退款，退款状态变为已退款

运营人员查看关闭订单，对订单进行退款处理

路径：活动管理--商城活动管理--退款管理

 1.此处展示的订单数据：

1）展示关闭的订单，

2）已完成订单中，用户没有参加活动的订单
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3）按订单下单时间展示，下单时间晚的展示在前

2.订单列表元素：

门店、活动名称、订单编号、退款金额、退款状态（未退款、退款成功、退款失败）、备注、

操作项（退款、重新退款）

1）退款状态——未退款

关闭订单中，选择不退款的展示未退款；

活动结束后，未参与活动，也未操作过退款的订单，展示未退款；

未退款的订单，操作项展示为“退款”，点击“退款”，可以进行退款操作

2）退款状态-退款成功

退款成功的订单，操作项展示为空

3）退款状态-退款失败：退款失败的，需要在“备注”字段，展示失败原因

退款失败的，操作项展示“重新退款‘，点击重新退款，可以重新发起退款

3.1.7.6 活动开始前，运营人员可以通知用户参与活动

作为商场的运营人员，希望能在活动前对用户进行通知，已提示活动参与率

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29045953
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3.1.7.7 商场运营人员／店员导出报名记录

作为商场活动的运营人员，期望可以导出报名记录，依据导出的报名记录后和报名者联系

已确认报名者参与活动情况

报名记录列表，上方导出按钮

根据筛选条件，可以导出报名记录

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29045936
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3.1.8 室内导航

用户通过小程序进入到室内导航，浏览商场地图；

用户浏览地图时，想要快速找到某一门店或者设施，通过模糊搜索的方式，找到门店或设

施；
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用户通过室内地图，对某一个感兴趣的门店，查询其详情；
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用户在浏览室内地图时，找到自己想要去的店铺，可以规划去这家店铺的路线，规划路线

之后，支持查看虚拟导航，虚拟导航不是按照用户定位实时更新，而是呈现一个箭头，按

规划路线走完全程的动画展示；

路线页面；

4、内容服务工作

4.1.1 用户创建笔记

4.1.1.1 在用户初次进入发布笔记页面时，要求用户同意 EULA 条款

用户第一次进入发布 UGC 发布界面弹出一个 EULA 对话框，让用户确认遵守协议，如果

拒绝就退出界面；

 EULA 协议的文本如下：

发布小贴士

HIU 鼓励积极、真实、原创的内容，含以下内容的分享笔记将不会被推荐：

1. 含有不文明语言、过度性感图片；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29296097
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2. 含有网址链接、联系方式、二维码或售卖语言；

3. 冒充他人身份或搬运他人作品；

4. 通过有奖方式诱导他人点赞、评论、收藏、转发、关注；

5. 为刻意博取眼球，在标题、封面等处使用夸张表达。

6. 存在恶意竞争言辞，对商场、品牌、店铺或用户个人进行恶意、误导性评价。

4.1.1.2 发布内容过滤不良内容

用户发布内容时，对笔记内容进行过滤

审核流程

笔记管理

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29296150
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评论管理
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4.1.1.3 用户选择图片、视频、拍照发布笔记

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28826131
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4.1.1.4 用户创建一条笔记，保存草稿或发布，均可查询到记录

4.1.1.5 用户在笔记中，关联相关话题

用户编辑笔记，希望引用参与话题，来提高自己发布笔记的曝光。

4.1.1.6 用户在笔记中，关联地点（对接高德）

用户编辑笔记，希望在笔记中添加地址，以便其他用户查看笔记时，精准找到
与笔记相关的地点。

4.1.1.7 不同用户身份关联商品限制

作为运营人员，希望指定用户可以关联指定商品，增加商品的曝光，提高商品
的转化；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28826138
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28828826
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28828828
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29034968
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4.1.1.8 选择高德地图的定位城市

用户关联地点功能的时候，需要支持切换城市，并需要搜索城市，方便用户查
找。

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29041054
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4.1.2 用户浏览笔记

4.1.2.1 用户按模块浏览笔记列表点击进入可浏览笔记详情

用户想要查看某一模块下的笔记，切换模块后展示这一模块下的相关笔记，点
击进入可查看感兴趣的图片笔记的详细内容。

4.1.2.2 用户按作者查看笔记

用户对某个作者的笔记感兴趣，查看这个作者发布的全部笔记；

4.1.2.3 用户按话题查看笔记

用户浏览感兴趣的笔记，希望通过笔记中的参与话题，找到其他和该话题相关
的全部笔记。

4.1.2.4 用户查看其他用户主页的相关笔记

1/用户查看其他用户的个人主页；

2/用户查看某一用户的发布笔记；

3/用户查看某一用户的收藏笔记；

4.1.2.5 用户查看笔记详情中的商品链接

作为一个内部用户,想要让用户在笔记详情页中查看到关联商品的链接, 以便于
用户购买商品。

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28826125
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28826146
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28834458
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28828814
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29032645
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29034267
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4.1.2.6 发现页中展示推荐笔记瀑布流

当前笔记没有自动识别他们应该属于哪个模块下的内容，而是基于笔记中选中
的话题来关联模块进行展示，

因此有一部分笔记，由于没有关联任何话题，展示时无法找到这些笔记，临时
方案为：在推荐 tab 中，展示全部笔记，按发布时间顺序，倒序排序全部笔记；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29037975
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4.1.2.7 用户对自己发布的笔记删除

用户发布笔记后，有可能因为各种原因，不再想要展示这条笔记，需要将笔记
删除，因此需要开发删除笔记功能，来满足用户的需要；

4.1.2.8 用户查看个人中心收藏、点赞的笔记

1/个人中心笔记展示区域，展示我的笔记、我收藏的笔记、我喜欢的笔记，分不同的 tab

展示，可以切换来查看各个 tab 下的笔记内容；

2/我收藏的笔记：收藏 tab 展示收藏笔记的条数；笔记瀑布流展示，为固定样式展示；

排序：按笔记被收藏的时间，倒序排序，最近收藏的在顶部；

3/我喜欢的笔记：赞过 tab 展示赞过笔记的条数；笔记瀑布流展示，为固定样式展示；排

序：按笔记被点赞的时间，倒序排序，最近点赞的在顶部；

4.1.2.9 用户发布的笔记，依据规则分发到不同区域进行展示

用户发布笔记后，笔记需要分发到不同城市的笔记列表中进行展示，需要一套
规则来满足所有的笔记否可以被分发到对应的地区展示。

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29038004
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29038073
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29038959
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4.1.3 笔记互动

4.1.3.1 用户间拉黑

用户 A 不想看到用户 B 的相关内容，可将用户 B 拉黑，若互相为好友会将
被拉黑者从好友列表中移除，同时被拉黑者发布的笔记将不会出现在对方的笔
记瀑布流中，拉黑操作可做解绑

4.1.3.2 用户看到喜欢的笔记，对笔记进行点赞

1/用户在笔记列表中，为喜欢的笔记点赞；

2/用户在笔记详情中，双击图片为当前笔记点赞；

3/用户在笔记详情中，点击点赞图标，为笔记点赞或取消点赞；

4.1.3.3 用户看到喜欢的笔记，对笔记进行收藏

用户查看感兴趣的笔记的详细内容，想要收藏这条笔记，通过操作底栏对笔记
进行收藏。

4.1.3.4 用户对笔记发表评论，并查看评论

用户查看感兴趣的笔记，想要对笔记发表评论，通过操作底栏对笔记进行评论，
并可查看评论内容。

4.1.3.5 用户在笔记详情页对评论的互动（回复&删除）

1/用户查看笔记评论，对笔记评论/评论回复进行回复。

2/用户发表了一条评论，希望可以将评论内容删除。

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29296372
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827520
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827527
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827529
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827534
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4.1.3.6 用户分享笔记详情（微信好友-小程序卡片）

用户查看笔记详情，希望将笔记内容分享给好友。

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28827540
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4.1.3.7 用户 A 关注用户 B

1/用户 A 在用户 B 发布的笔记详情页中，关注用户 B

2/用户 A 在用户 B 的个人主页中，关注用户 B

3/用户 A 查看自己或他人的关注列表/粉丝列表，关注列表中的用户 B；

4.1.3.8 用户在消息中心对评论的互动

用户在消息中心，可以对评论互动消息，进行一些快捷回复操作，便于用户操
作，不需要用户进入笔记后，查找自己的这条评论；

1/点击评论展示区域，弹层展示回复、查看笔记、举报、取消按钮；

 点击回复，底部弹出键盘弹层，可在不进入笔记详情页的情况下，对评论内容快捷

回复；

 点击操作弹层中举报按钮，同笔记详情页举报按钮后续操作一致；

 点击操作弹层中查看笔记按钮，进入该笔记的笔记详情页；

 点击操作弹层中取消按钮，关闭操作弹层；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28834336
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29039138
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2/评论下方，回复评论按钮，与弹层中的‘回复’功能与交互完全一致；

4.1.3.9 用户举报违反协定的内容

用户预览笔记，发现违反协定的内容，支持对其进行举报；

4.1.3.10 用户在交互信息中查看获赞和收藏的详细情况

用户在个人中心，查看自己的获赞和收藏的详细情况；用户在他人的个人主页，
查看他人的获赞和收藏的详细情况；

4.1.3.11 用户标记不喜欢的笔记内容

用户浏览笔记，可以对不喜欢的笔记标记‘不感兴趣’，被标记不感兴趣的笔
记，将不再对该用户展示；

4.1.3.12 功能描述

长按首页笔记图片区域 \笔记详情页长按笔记图片区域，页面弹出弹层，两种
方式展开弹层的样式一致，都是页面居中展示提示框。点击笔记详情页分享按
钮，页面弹出弹层，展示不感兴趣。不感兴趣的操作前提：1/只能对别人发布
的笔记，标记不感兴趣，对自己的笔记，不能打不感兴趣标识；2/用户浏览首
页的笔记瀑布流时，对不喜欢内容打标记；3/用户浏览某一条笔记的笔记详情
页时，对不喜欢内容打标记；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29042298
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29044528
https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29302520
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4.1.4 运营管理

4.1.4.1 运营人员创建并管理板块

1/运营人员管理板块，在后台管理–笔记内容–板块管理中，可以查看当前全部创建的板

块；

2/板块具有地域性，区分青岛、长沙、天津三个不同城市，展示的板块也有所不同；

3/支持对板块进行展示：

4/支持对板块进行创建、编辑；

5/可以按所属区域筛选板块；

6/板块设置文字不能重复，如果创建板块重复，保存时提示‘板块名称不能重复’，修改

为不重复的板块名称后，才能保存成功；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28835056
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7/板块不支持删除，由于板块下还有话题、笔记，因此如果不想要在展示该板块，则禁用

即可；

4.1.4.2 运营人员创建并管理话题

1/运营人员管理话题，在后台管理--笔记内容–话题管理中，可以查看当前全部创建的话

题

2/支持对话题进行展示

3/支持对话题进行创建、编辑；

4/可以按所属板块筛选话题，可以通过关键字搜索话题

5/前台按 ID 引用话题内容，如果话题修改了文字，那么用户在创建笔记是使用的话题，

文字也会随之变动，而不是一串文字快照；

6/话题名称不校验重复；

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=28835058
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7/话题不支持删除，由于话题上还挂有笔记，如果不想要在展示该话题，可以将话题禁用，

那么发布笔记就不会再选到该话题；

4.1.4.3 自动审核笔记

笔记对接三方，需要走自动审核流程；

1/流程图中，灰色部分为自动审核的流程；

2/对接自动审核，不需要考虑设置是否开启自动审核开关的问题，默认第一步必须经过自

动审核；

3/用户发布笔记，机审笔记，依据审核结果，笔记状态置为：自动审核通过、待人工审核

 自动审核通过：审核通过笔记发布成功，前台可展示

 待人工审核：这个状态的笔记，在前台不会进行展示（目前还没有开发人工审核

https://confluence.co-mall.com/pages/viewpage.action?pageId=29299996
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