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1. [bookmark: _Toc30271]引言
1.1. [bookmark: _Toc11695]编写目的
目的：该文档的编写目的是简要介绍客户交互管理系统的正确使用方法。
读者对象：方便客服人员、开发人员、设计人员、测试人员等使用者快速熟悉客户交互管理系统。
1.2. [bookmark: _Toc15922]定义
	序号
	术语
	说明/定义
	备注

	1 
	客户交互后台管理
	管理人员对门户数据的维护及对客户下单数据的跟踪处理的管理系统
	

	2 
	客户交互系统门户
	最终客户下单的门户网站
	


2. [bookmark: _Toc27744]软件概述
2.1. [bookmark: _Toc30245]概述
客户交互系统以方便客户下单为核心，用标准化的下单流程以及便捷的选款方式，解决了客户定制多样化的需求。交互系统门户用简单明确的功能实现客户科自主管理其订单信息、客户信息、所有交易信息。从管理系统的商品管理、价格管理满足不同用户的需求进行维护，为不同用户提供不同的款式以满足客户的需求。
2.2. [bookmark: _Toc16796]功能
客户交互后台管理
	序号
	功能
	说明

	1 
	[bookmark: _Toc16159]商品中心
	对前台下单所有产品的管理设置。可进行新建、编辑、删除、图片维护、描述维护等操作。

	2 
	价格管理
	对前台下单所有产品对应的价格进行管理设置。可进行新建、编辑、删除等操作。

	3 
	客户管理
	对前台下单所有用户的客户信息进行管理。

	4 
	用户管理
	对前台下单所有的登录用户信息进行管理。可进行新建、编辑等操作。

	5 
	现金管理
	对前台下单所有的交易记录信息的管理。

	6 
	物流管理
	对前台下单所有的订单的物流信息的管理。



客户交互系统门户
	序号
	功能
	说明

	1 
	门户主页
	登录后可以看到最新的产品款式、明星单品、推荐款式等。可通过点击“立即购买”进入下单详情流程，或者通过关键字进行搜索产品，进入搜索结果又没下单。

	2 
	我的订单
	我的订单是当前登录用户已付款的所有订单，可对订单进行详情查看、撤单、发货等操作。

	3 
	我的客户
	我的客户是当前登录用户下单所有管理的客户信息，可对客户进行编辑、详情查看、删除等操作。

	4 
	发货查询
	发货查询是当前登录用户下单所有发货单的管理，可对发货单进行编辑、详情查看、删除等操作。

	5 
	现金管理
	现金管理是当前登录用户所有交易记录信息的管理，可查看每个订单的扣款金额，当前账户余额等数据。

	6 
	购物车
	购物车存放当前登录用户所有未提交订单，可对订单进行详情查看、删除、编辑等操作。



3. [bookmark: _Toc29649]运行环境
3.1. [bookmark: _Toc29330]硬件
CPU 1.2GHz以上 内存4G以上
3.2. [bookmark: _Toc31907]支持软件
操作系统：Windows，Mac
浏览器：建议使用Google Chrome
4. [bookmark: _Toc14373]使用指南
[bookmark: _Toc80174499][bookmark: _Toc10525][bookmark: _Toc29293]客户交互后台管理
[bookmark: _Toc20314] 商品中心
[bookmark: _Toc9895]1.1 商品管理
对前台下单所有产品的管理设置。可进行新建、编辑、删除、图片维护、描述维护等操作
[image: ]
[bookmark: _Toc3093]1.2价格管理
对前台下单所有产品对应的价格进行管理设置。可进行新建、编辑、删除等操作
[image: ]
[bookmark: _Toc32171][bookmark: _Toc24248] 客户中心
[bookmark: _Toc8564]2.1 客户管理
对前台下单所有用户的客户信息进行管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc29163]2.2 用户管理
对前台下单所有的登录用户信息进行管理。可进行新建、编辑等操作
[image: ]
[bookmark: _Toc7366][bookmark: _Toc8670] 交易中心
[bookmark: _Toc6245]3.1 现金管理
对前台下单所有的交易记录信息的管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc32291][bookmark: _Toc6553] 物流中心
[bookmark: _Toc7048]4.1 物流管理
对前台下单所有的订单的物流信息的管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc80174501][bookmark: _Toc3629][bookmark: _Toc28685]客户交互系统门户
[bookmark: _Toc29101][bookmark: _Toc28726] 登录及主页
登录：
[image: C:\Users\yuandian\AppData\Local\Temp\1640244206(1).png]
[bookmark: _GoBack]用户名格式：用户@租户

登录后可以看到最新的产品款式、明星单品、推荐款式等。可通过点击“立即购买”进入下单详情流程，或者通过关键字进行搜索产品，进入搜索结果页面进行下单。
[image: ]
[bookmark: _Toc278][bookmark: _Toc28642] 我的订单
我的订单是当前登录用户已付款的所有订单，可对订单进行详情查看、撤单、发货等操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc8339][bookmark: _Toc4184] 我的客户
我的客户是当前登录用户下单所有管理的客户信息，可对客户进行编辑、详情查看、删除等操作。
[image: ]

[bookmark: _Toc9892][bookmark: _Toc12471] 发货查询
发货查询是当前登录用户下单所有发货单的管理，可对发货单进行编辑、详情查看、删除等操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc15813][bookmark: _Toc27078] 现金管理
现金管理是当前登录用户所有交易记录信息的管理，可查看每个订单的扣款金额，当前账户余额等数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc14227][bookmark: _Toc20932] 购物车
购物车存放当前登录用户所有未提交订单，可对订单进行详情查看、删除、编辑等操作。
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