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[bookmark: _Toc69825889]1. 系统介绍

随着全国智慧旅游建设步伐的快速推进，“大数据+旅游” 被更多的提及，通过内外部数据信息的收集，使用大数据手段分析，整理并有效利用，最终转为有价值的智慧旅游管理、分析和智能决策系统。文旅大数据平台充分利用大数据分析技术，通过不同的维度筛选分析，为用户提供大数据可视化平台。帮助用户从不同的角度，更直观审视和分析有关数据，进行分析研究，抢在时代发展的前沿，为相关产业提供更有力的支撑。

系统包含可视化文旅大数据平台和管理后台两部分，用户可以通过可视化旅游大数据，查看客流监测的接待客情、出游分析、景区客情；需求洞察的旅游消费、旅游需求、价格水平；领导驾驶舱和产业监测。

用户通过管理后台开通账号，可以凭账号密码登录，查看文旅大数据平台系统信息：
http://xxx.xxx.xxx.xxx./service/#/,具体内容可根据实际服务商交付报表。
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为了您有一个更好的用户体验，我们建议阁下使用谷歌浏览器，以减少因为不同浏览器兼容性问题造成不好的浏览效果和体验。




2. [bookmark: _Toc69825890]支撑管理平台
[bookmark: _Toc69825891]2.1 登录与使用
文旅大数据系统管理平台，为用户提供账号管理、角色管理、区域管理和景区管理等功能，用户请到下列网址，凭账号密码登录，进行管理：
http://xxx.xxx.xxx.xxx/service/saas-yl161/#/login[image: 螢幕快照 2021-01-13 17.12.21]

-用户登录：用户凭正确的账号密码，和输入正确的验证码，点击登录按钮登录系统，登录后，用户可以在左边导航，选择不同的模块进行操作.
- 修改密码：用户可以点击右上角带用户名字的图标，选择修改密码，输入手机号码和旧密码，并输入新密码和确认密码，点击修改以完成操作，用户修改密码成功后，需要重新以新密码登录；
- 退出系统：用户可以点击右上角带用户名字的图标，选择退出，回到原来的登录页面。

[bookmark: _Toc69825892]2.2 账号管理
用户登录后，在左边的导航，点击平台支撑>账号管理，进入该栏目，显示用户列表，列表显示用户的ID、手机号码、名称、邮箱、创建时间、状态和管理操作按钮。

- 搜索用户：您可以在列表上方的输入框，通过输入名称、手机号、邮箱、账号状态筛选以搜索用户，搜索结果会以列表方式展示；
- 添加用户：点击上方添加按钮，在弹出层选择角色（Admin、客户代表、运营专员），输入新用户的手机号、名称、密码、邮箱，并选择用户的状态，按保存，以添加新用户，新用户可以同时拥有文旅大数据平台和管理后台权限；
- 用户状态：用户状态分为激活和冻结两种，在激活状态下，用户可以登录文旅大数据系统管理平台和管理后台，在冻结状态下不能登录，要更改用户状态，在用户列表选择该用户，点击冻结/激活，以更改用户的状态；
- 修改用户：在用户列表选择该用户，点击修改，在弹出层修改用户的名称、邮箱和状态，按确定保存修改内容，请注意，手机号码不能修改。

[image: 螢幕快照 2021-01-13 17.30.09]
[bookmark: _Toc69825893]2.3 角色管理

Admin管理员可以编辑用户角色，系统预设3个不同的角色，包括Admin、运营专员、客户代表，分别拥有管理后台不同模块的权限。

- 添加角色：点击上方新增角色，输入角色名称和选择平台支撑的不同管理权限：账号管理、角色管理和景区管理；
- 编辑角色：选中其中一个角色，点击编辑，修改角色名称和选择平台支撑的不同管理权限：账号管理、角色管理和景区管理；
- 删除角色：选中其中一个角色，点击删除，系统提示：该角色将永久删除，点击确定，删除角色成功，改角色将不能恢复；
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[bookmark: _Toc69825894]2.4 景区管理

拥有景区管理权限用户，可以进入该栏目进行维护管理，用户可以通过后台编辑景区，景区的内容包括：
- 级别：显示在景区介绍里
- 热度：暂无显示
- 好评率：暂无显示
- 联系电话：显示在景区介绍里
- 地址：显示在景区介绍里
- 简介：显示在景区介绍里
- 景区类型：自然风景区、海岛景区、平台景区、红色景区
- 视频：用户可以自行上传一条景区视频，支持MP4格式，如果用户已经上传视频，在景区介绍里，将显示景区的商品栏目，可以点击播放视频。
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[bookmark: _Toc69825895]3. 文旅大数据平台
文旅大数据平台是一个可视化大数据展示平台，分为：客流监测的接待客情、出游分析、景区客情；需求洞察的旅游消费、旅游需求、价格水平；领导驾驶舱和产业监测等四个大栏目，用户凭账号密码登录后，点击首页的四个栏目入口，进入相关栏目查看大数据和统计。

用户请凭账号密码，并输入正确的验证码登录，如果您未有账号密码，请与系统管理员联系，开通文旅大数据平台系统的账号，谢谢。
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[bookmark: _Toc69825896]3.1 客流监测-接待客情
登录后，点击“客流监测”、“接待客情”进入该栏目，可以按月查看接待游客的相关数据，在右上角选择日维度、月维度、节假日后再选择时间，然后确定，系统会自动展示该时间段的相关大数据统计：

- 游客量概况：展示该时间段的长沙市、的接待游总人次、总人数；省内、省内外市、长沙市内的游客量概况；

- 隔夜比例：显示该时间段的省内、全部、省外的接待游客隔夜比例；

- 游客群体画像：显示该时间段的男女游客比例，按年龄段统计游客比例，点击右上角，放大显示：男女游客比例，按年龄段统计游客比例和手机品牌比例；

- 游客位置分布热图：点击“游客来源”，查看选择时间段的游客来源分布，没人显示全国不同省份游客数量，您也可以切查看省内、室内游客来源的划分统计；点击“游客分布”，查看游客分布热图；

- 游客量变化趋势图：默认展示从选择月份开始的过去12个月，每月游客量的统计，和每月的增速，你可以按图标右上角的显示内容按钮，切换为游客进入/流出量统计；

- 游客来源地TOP 10：默认显示省外游客来源地排名，可切换为省内个城市的游客来源排名统计，点击右上角放大，显示省外、省内游客来源地排名外，也显示市内游客来源地排名，和全国地级市游客来源地排名；

- 游客停留时间分析：展示不同时长，包括：6-12小时、13-24小时、25-48小时、48-72小时、72-96小时、96小时以上的游客人数和比例，点击右上角可放大展示

- 游客出游距离分析：按游客出游的距离统计，50%、80%、90%游客的出游距离划分和统计，点击可放大显示。
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[bookmark: _Toc69825897]3.2 客流监测-出游分析
登录后，点击“客流监测”“出游分析”进入该栏目，可以按月查看接待游客的相关数据，在右上角选择日维度、月维度、节假日后再选择时间，然后确定，系统会自动展示该时间段的相关大数据统计：

- 居民出游总览；展示选择时间的长沙市、居民出游的人数和人次，省内出游和跨省出游的比例；

- 周末出游占比：显示选择时间的工作日出游和周末出游占比；

- 居民出游目的地分析：按人数显示选择时间的居民出游目的地省份统计，点击可以放大，查看居民出游省份人数和排名，和出游城市TOP10、20、50排名和人数；

- 长沙市居民出游统计：展示选择时间的长沙市居民出游目的地数量分析；

- 游客出游量分析：默认显示过去一年的游客出游量人数统计，你可以按图标右上角的图形按钮，选择柱状图或折线图展示，也可以在图表的上方，选择按人数还是人次进行统计；

- 游客出游画像：点击放大显示游客出游的男女游客比例，按年龄段统计游客比例和手机品牌比例；

- 游客出游时间：展示不同时长，包括：6-12小时、13-24小时、25-48小时、48-72小时、72-96小时、96小时以上的游客人数和比例；

- 居民出游交通方式：展示选择时间的居民出游交通方式比例统计，按火车、高铁、飞机和其他划分。

- 居民出游距离：按50km内、50-80km、80-12-km、120-200km、200-300km和300km以上，统计居民出游距离的比例。
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[bookmark: _Toc69825898]3.3 客流监测-景区客情
首页点击点击“客流监测”“景区客情”进入该栏目，可以按月查看接待游客的相关数据，在右上角选择日维度、月维度、节假日后再选择时间，然后确定，系统会自动展示该时间段的相关大数据统计。

- 选择景区：点击左上角，选择里不同的景区，包括：橘子洲旅游区、岳麓山旅游区、湘江欢乐城、华谊兄弟小镇和洋湖水街，选择后，系统将展示该景区的相关统计大数据内容；

- 游客来源分析图：点击景区客情，显示游客来源分析图，展示选择时间的游客来源地分析，你可以按全国各省、省内各市、市内各区查看游客来源分析统计；

- 游客量变化趋势：点击景区客情，显示游客量变化趋势，展示过去15天或12个月的游客量变化，您可以按图标右上角的图形按钮，选择柱状图或折线图展示，也可以在图表的上方，选择按人数还是人次进行统计；

- 游客量概况：点击景区客情，显示游客量概况，点击“宏观客流”查看接待游客人数和人次数据，点击“细分客流”，查看一日游和隔夜游比例统计，省内游客和省外游客的比例统计；

- 游客来源地：点击景区客情、游客来源地，展示该时间的省外和省内游客来源地排名，点击放大，显示省外和省内游客来源地排名外，也显示市内和全国地级市游客来源地排名；

- 游客画像：点击景区客情、游客画像，您可以点击性别比例、年龄结构、终端品牌，查看游客该景区+时间段的有空男女性别比例、不同年龄段的游客分布、和使用手机品牌的分布统计；

- 景区游客住宿图：点击时空分析，查看景区游客住宿图，展示该景区+时间段的有游客住宿热图统计；

- 游客量按天变化趋势：点击时空分析，查看游客量按天变化趋势，，展示过去15天或12个月的游客量变化，您可以按图标右上角的图形按钮，选择柱状图或折线图展示，也可以在图表的上方，选择流入量/流出量统计；

- 游客停留时间：点击时空分析、游客停留时间，展示该时间段的游客停留各时间段的数量和比例统计，按0-12小时、12-24小时、24-48小时、48-72小时、72-96小时和96小时以上划分；

- 游客交通方式：点击时空分析、游客交通方式，展示该时间段的游客出游交通方式比例统计，按火车、高铁、飞机和其他划分；

- 游客出游距离：点击时空分析、游客出游距离，按游客出游的距离统计，50%、80%、90%游客的出游距离划分和统计；

- 视频监测：选择景区，点击视频监控，查看该景区探头视频监控直播（注：部分景区没有视频监控）

- 景区介绍：选择景区，点击景区介绍，展示该景区的介绍，包括景区级别、地址、联系电话、景区简介、景区图片和视频（如有）。
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[bookmark: _Toc69825899]3.4 领导驾驶舱
展示系统相关重要指标，默认显示T-1月大数据，帮助领导直观查看系统的相关大数据统计：

- 年度游客量：展示去年1-12月的游客量累计人数、过去一个、两个月的游客量累计人数；

- 日平均游客量：展示去年的日平均游客量人数；

- 游客量概况：展示该时间段的；省内、省内外市、长沙市内的游客量概况；

- 典型景区游客量对比：展示主要景区的游客数量（按月）和排名；

- 游客隔夜比例分析：显示省内、全部、省外的接待游客隔夜比例；

- 旅游消费数据：展示上月旅游消费总额、消费笔数、消费人次、人均消费，鼠标放在地图上展示的一廊两区五极icon，展示该区的名称、旅游消费总额、消费笔数、消费人次、人均消费；

- 游客量日变化趋势图：默认展示上月份开始的过去12个月，每月游客量的统计，和每月的增速，你可以按右上角图标选择时间段；

- 游客消费画像总览：默认展示上月份的游客省内消费总额、省外消费总额、省内人均消费、省外人均消费统计金额；

- 行业消费分析：展示游客在不同领域，包括：住宿、餐饮、交通、游览、购物、娱乐和其他行业低消费金额和比例；

- 年龄层消费对比：默认展示上月份的游客不同年龄层消费金额和对比，不同年龄层包括：50后或以上、60后、70后、80后、90后、00后或以下。
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[bookmark: _Toc69825900]3.5 需求洞察-旅游消费

首页点击需求洞察>旅游消费，进入旅游消费大数据统计栏目，该栏目包括：消费总览、消费画像和行业消费的统计；

[bookmark: _Toc69825901]3.5.1 消费总览
进入需求洞察>旅游消费，默认显示消费总览栏目，您也可以在左边导航栏选择切换不同的统计栏目，并在右上角选择按月维度、日维度和选择时间以统计和展示数据。

- 旅游消费数据：展示选择时间的旅游消费总额、消费笔数、消费人次、人均消费，鼠标放在地图上展示的一廊两区五极icon，展示该区的名称、旅游消费总额、消费笔数、消费人次、人均消费；

- 旅游消费变化趋势：默认展示选择时间的过去15天/12个月，展示旅游消费金额（人均），点击上方标签切换人均、总额，点击图形，选择以线状图或柱状图展示，点击时间段，选择展示数据的时间：包括半年、一年或以填写日期的方式选择时间段，以展示旅游消费变化趋势数据；

- 消费圈人均消费对比：展示选择时间的一廊两区五极的人均消费金额对比；

- 消费圈人均消费排名：展示选择时间的一廊两区五极的人均消费金额排名，包括：消费总额、消费笔数和平均消费金额。
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[bookmark: _Toc69825902]3.5.2 消费画像
进入需求洞察>旅游消费，点击左边导航键，选择消费画像，进入该栏目。

- 游客消费画像总览：展示选择时间的省内消费总额、省外消费总额、市内消费总额、省内人均消费、省外人均消费和市内人均消费金额统计；

- 男女游客消费对比：展示选择时间的游客女性和女性消费金额统计；

- 年龄层消费对比：展示选择时间的游客不同年龄层消费金额和对比，不同年龄层包括：50后或以上、60后、70后、80后、90后、00后或以下；
- 高消费游客群体来源城市：点击地图上的来源城市，展示选择时间的高消费来源地人数统计，地图按TOP10、20‘50展示，鼠标移至icon是上，显示该城市和人数；点击来源省份，展示选择时间的高消费来源地省份，鼠标移至省份，显示该省份的名称和人数；

- 高消费人群消费总额按月变化：折线图展示选择时间的过去15天/12个月的消费金额，点击图形，选择以线状图或柱状图展示，点击时间段，选择展示数据的时间：包括半年、一年或以填写日期的方式选择时间段，以展示旅游消费变化趋势数据；

- 高消费人群来源省份对比：展示选择时间的高消费人群来源省份的消费总金额，您可以在右上角切换：包含湖南、不含湖南，和选择消费总额、人均消费、消费笔数、单笔消费，切换不同维度，查看高消费人群来源省份的排名和数据；

- 高消费人群热门来源城市：以词云方式展示TOP20高消费人群的来源城市，点击右上角放大，显示TOP50的高消费人群的来源城市。

[image: 螢幕快照 2021-01-13 20.21.32]

[bookmark: _Toc69825903]3.5.3 行业消费
进入需求洞察>旅游消费，点击左边导航键，选择行业消费，进入该栏目。

- 旅游消费数据行业分析：中央区域展示用户选择时间的行业统计：住宿、购物、交通、餐饮、娱乐、游览、其他7大类型的消费金额和比例统计，切换下方：住宿、餐饮、购物、娱乐按钮，页面的所有指标统计，会展示游客的住宿、餐饮、购物、娱乐的数据统计

- 游客消费总览：展示选择时间的游客消费总览，包括：消费总额、消费人次、消费笔数、凭据单笔消费额、人均游客消费统计；

- 男女游客消费对比：展示选择时间的游客女性和女性消费总金额统计；

- 年龄层消费对比：展示选择时间的游客不同年龄层消费总金额和对比，不同年龄层包括：50后或以上、60后、70后、80后、90后、00后或以下；

- 消费总额变化趋势：默认展示选择时间的过去15天/12个月的旅游消费总金额，点击上方标签点击图形，选择以线状图或柱状图展示，点击时间段，选择展示数据的时间：包括半年、一年或以填写日期的方式选择时间段，以展示旅游消费变化趋势数据；

- 人均消费变化：默认展示选择时间的过去15天/12个月的旅游消费金额，点击时间段，选择展示数据的时间：包括半年、一年或以填写日期的方式选择时间段，以展示消费变化趋势数据；

- 平均单笔消费变化：默认展示选择时间的过去15天/12个月的平均单笔消费金额，点击时间段，选择展示数据的时间：包括半年、一年或以填写日期的方式选择时间段，以展示平均单笔消费变化的数据；

- 消费占比：对比选择项目与其他消费占比，默认展示选择时间的过去15天/12个月的占比，选择时间：包括半年、一年或以填写日期的方式选择时间段，以展示不同时段的消费占比。

[image: 螢幕快照 2021-01-13 20.21.43]

[bookmark: _Toc69825904]3.6 需求洞察-旅游需求
首页进入需求洞察，点击上方旅游需求，进入该栏目，可以在右上角选择不同的月份，查看相关大数据统计：

- 景区热度/评议量排名：点击上方的“门票效率”，展示选择月份的景区门票销售数量，点击上方的“评论数量”，展示景区的各大论坛评论数量统计；

- 分类酒店热度分析：按酒店星级展示选择月份的景区酒店住宿比例，统计5星（如有）、4星、3星、2星和以下的酒店住宿比例；

- 旅游产品数量分析：默认展示选择月份和过去11个月的旅游产品数量统计和对比；

- 景区热度排名：地图展示景区的热度排名，鼠标放在景区的icon上，显示景区名称、门票销量和评论数量；

- 区域需求热度：折线图展示区域的整合热度、酒店热度、景区热度，点击有时间按钮切换，点击图形按钮，切换折线图或柱状图；

- 居民购买力：按高级白领、小白领、蓝领、土豪、收入很少划分，统计不同级别的居民购买金额和对比比例；

- 购买品类偏好：按休闲食品、礼品、户外装备、人文社科、户外鞋服、骑行运动、地方特产、生活服务、文学、交通出行，统计游客购买不同品类的比例统计；

- 促销敏感度：按高敏感度、中敏感度、不敏感、极度敏感、中度敏感划分，统计游客对促销的敏感度对比和比例；

- 购买关键词：以词云展示用户购买时搜索的关键词TOP20，点击右上角放大，展示TOP50购买时搜索的关键词。

[image: 螢幕快照 2021-01-13 20.02.45]

[bookmark: _Toc69825905]3.7 需求洞察-价格水平

首页点击需求洞察>价格水平，进入价格水平大数据统计栏目，该栏目包括：酒店成本、机票成本和景区成本的统计；

[bookmark: _Toc69825906]3.7.1 酒店成本
进入需求洞察>价格水平，点击左边导航键，选择酒店成本，进入该栏目。

- 长沙市各地酒店客房价格：长沙地图显示市内个分区该月的酒店平均价格和对比，鼠标放在汽泡上，显示该数据的所在区域名称和价格；

- 长沙市平均客房价格：码表显示整个长沙市选择月份的客房平均价格；

- 长沙市酒店客房价格按月变化：以折线图显示选择月份和以往11个月的长沙市酒店客房价格；

- 长沙市酒店客房价格各地市排名：以柱状图显示选择月的长沙各地市进店平均价格和排名。

[image: 螢幕快照 2021-01-13 20.02.48]

[bookmark: _Toc69825907]3.7.2 机票成本
进入需求洞察>价格水平，点击左边导航键，选择机票成本，进入该栏目。

- 湖南省各地市进港航班机票价格：湖南省地图显示选择月份的湖南省各地市机场（如有）的机票平均价格和排名

- 湖南省平均机票价格：码表展示选择月份的湖南省平均机票价格；

- 湖南省典型城市机票价格：显示选择月份的常德市、怀化市、张家界市、衡阳市、邵阳市、岳阳市、长沙市等几个典型城市的机票平均价格，可在图表的右上角切换柱状图、折线图的表现方式；

- 湖南省机票价格各地市排名：显示选择月份的常德市、怀化市、张家界市、衡阳市、邵阳市、岳阳市、长沙市等几个城市的机票价格与排名。

[image: 螢幕快照 2021-01-14 10.11.30]

[bookmark: _Toc69825908]3.7.1 景区成本
进入需求洞察>价格水平，点击左边导航键，选择景区成本，进入该栏目。

- 长沙市各地市景区门票价格：地图展示选择月份的长沙市各地市所有景区的平均价格和排名；

- 长沙市平均门票价格：码表展示所选月份的长沙市各景区的平均门票价格；
- 长沙市景区门票价格分布：展示长沙市各景区的价格分布统计，以免费、1-40元、40-60元、60元以上划分，可在图表的右上角切换柱状图、折线图的表现方式；

- 长沙市门票价格按月变化：折线图张姝选择月份和过去11个月的门票价格和对比；

- 长沙市门票价格各地市排名：柱状图展示所选月份的长沙市所有区域的门票价格和排名。

[image: 螢幕快照 2021-01-14 10.19.49]
[bookmark: _Toc69825909]3.8 产业监测
点击首页的产业监测，进入产业监测分布页面，查看各文旅产业空间分布和统计数据：

[bookmark: _Toc69825910]3.8.1 吃住行相关
吃住行相关大数据统计：展示选中城市的餐馆、酒店、高速出入口、火车站、机场、加油站的分布图或POI图，点击地图上方可以切换三维网格+资源集中度图例、二维网格、热度图、等值图、点图展示，地图右边展示该类型统计和区域统计：

- 餐馆：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示餐饮类型数量统计、餐饮菜系比例分析统计；

- 酒店：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示住宿类型占比、酒店类型比例分析统计；

- 高速出入口：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示出口入口数量、所在区县分布比例分析统计；

- 火车站：显示POI分布，右边展示各区县分布数量；

- 机场：显示POI分布；

- 加油站：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示加油站类型分析与数量，各区县分布比例统计。

[image: 螢幕快照 2021-01-14 10.30.37]

[bookmark: _Toc69825911]3.8.2 游购娱相关
游购娱相关大数据统计：展示选中城市的景区、公园、商场、影剧院、娱乐、自然保护区的分布图或POI图，点击地图上方可以切换三维网格+资源集中度图例、二维网格、热度图、等值图、点图展示，地图右边展示该类型统计和区域统计：

- 景区：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示景区类型数量统计、景区类型分析比例统计；

- 公园：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示公园类型数量统计、区县分布比例分析统计；

- 商场：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示区县分布数量分析统计，商场类型分析比例统计；

- 影剧院：显示POI分布，右边展示各区县分布数量；

- 娱乐：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示娱乐场所类型数量统计、区县分布比例分析统计；

- 自然保护区：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示自然保护区类型数量统计、区县分布比例分析统计。

[image: 螢幕快照 2021-01-14 10.30.43]
[bookmark: _Toc69825912]3.8.3 文化产业资源
文化产业资源相关大数据统计：展示选中城市的博物馆、会展中心、科技馆、体育场的分布图或POI图，点击地图上方可以切换三维网格+资源集中度图例、二维网格、热度图、等值图、点图展示，地图右边展示该类型统计和区域统计：

- 博物馆：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示博物馆区县分布比例分析统计；

- 会展中心：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示会展中心区县分布比例分析统计；

- 科技馆：显示POI分布，右边展示各区县科技馆分布数量；

- 体育场：默认三维网格+资源集中度图例显示，资源集中度图例可以点击左下角关闭/打开，右边展示体育场类型数量统计、区县分布比例分析统计。


[image: 螢幕快照 2021-01-14 10.30.46]

[bookmark: _Toc69825913]3.9 服务监测-服务质量
    [image: 1614147521(1)]

服务质量包含景区服务质量，酒店服务器质量。
景区服务质量：
1、 各市地景区服务质量排名
2、 景区服务质量按月变化
3、 区域景区服务质量地级市排名
4、 各市地景区服务质量（平均评分，评论热度，好评比例，景区数量）
5、 区域景区好评比例
6、 景区分项评分
7、 景区评价关键词云

[bookmark: _Toc69825914]4.0 服务监测-舆情分析
[image: 1614147898(1)]
舆情分析：
1、 舆情总览
2、 情感倾向性分析
3、 活跃作者分析
4、 舆情媒体来源
5、 舆情监测
6、 舆情走势图
7、 舆情关键词云
8、 活跃媒体分析
9、 旅游投诉数据
10、 旅游投诉实时信息

[bookmark: _Toc69825915]4.1主题分析
[image: 1614148053(1)]

主题游分为乡村游，自驾游，夜间游，出境游，红色游，冰雪游
包含如下功能：
1、 游客量概况（人数，人次，跨域人群占比）
2、 游客行为属性
3、 各区跨域对比
4、 用户画像
5、 游客量，热门目的地
6、 游客量变化趋势图
7、 隔夜游比例
8、 出游距离
9、 出游时长
10、 热门城市

3. [bookmark: _Toc69825916]配套人工服务
智慧文旅决策支撑平台的配套人工服务，为平台的后续正常运行提供必要支撑及运维服务。同时，也可为有需求的客户提供相应的咨询报告服务，增强平台的数据服务能力和范围。
智慧文旅决策支撑平台的配套人工服务，主要分为售后服务、咨询报告服务及数据服务类服务。其中，咨询报告服务为附加服务，可按需购买。数据服务类服务为必选服务。
1) 售后服务：专业售后工程师队伍，提供线上线下各种方式的售后服务（包含售后培训、平台运营支撑、运维服务）。

2) 咨询报告服务：提供客情运行分析、产业发展洞察及预测、文旅消费、客源市场及互联网口碑分析报告等服务，并可升级至行业权威专家主导，多维度文旅行业透视、洞察及市场分析报告服务。

3) 数据服务类服务：智慧文旅决策支撑平台中对应子平台的数据支撑服务。首年免费提供，第二年起收费。

以上人工服务，用户可按需购买，我司提供相应的专业服务。

4. [bookmark: _Toc69825917]用户手册说明
该手册展示区域以岳麓区为示范，进行功能使用说明，实际项目以实际交付区域为准，待项目交付时，会按照实际内容更新手册信息，请知晓。
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