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1. [bookmark: _Toc32210]软件安装
扫描二维码、手机浏览器输入网址或者点击apk，然后根据提示依次点击进行安装。
[image: ]
2. [bookmark: _Toc26051]注册登录
第一步，在手机桌面点击“百城联运”图标进入APP；
第二步，引导页依次点击操作 → 点击选择登录角色 → 点击【确定】 → 跳转至密码登录页面。
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\引导页\引导页 (3).PNG引导页 (3)]        [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\注册登录\注册登录 (5).PNG注册登录 (5)]



2.1. [bookmark: _Toc18943]注册
首次使用该软件的用户，需要先完成注册。
密码登录页面，点击【注册账号】 → 输入手机号码 → 点击【发送验证码】并输入 → 设置输入密码 → 点击【注册】
[image: ]         [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\注册登录\注册.PNG注册]












2.2. [bookmark: _Toc2961]密码登录
密码登录页面，输入手机号码 → 输入对应密码 → 点击【登录】
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\注册登录\密码登录.PNG密码登录]














2.3. [bookmark: _Toc29880]验证码登录
密码登录页面，点击【验证码登录】→ 输入手机号 → 点击【发送验证码】并输入 → 点击【登录】
[image: ]      [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\注册登录\验证码登录.PNG验证码登录]
















2.4. [bookmark: _Toc1437]忘记密码
密码登录页面，点击【忘记密码】→ 输入手机号 → 点击【发送验证码】并输入 → 重置输入密码 → 点击【确定】
[image: ]      [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\注册登录\忘记密码.PNG忘记密码]












3. [bookmark: _Toc11280]信息认证
首次使用该软件的用户，注册登录后，需要先进行信息认证，后台审核通过后才可进行发布运单、接单等一系列操作。
1、 货主认证
主页面点击底部图标【我的】 → 点击【信息认证】 → 根据提示输入认证信息 → 点击【提交】，等待后台审核通过。（注：托运人类型请根据实际情况选择是企业或自然人）
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\货主\货主我的.PNG货主我的]        [image: 货主认证 (1)]
[image: 货主认证 (2)]   [image: 货主认证 (3)]
[image: 货主认证 (4)]   [image: 货主认证 (5)]

2、 司机及车辆认证
主页面点击底部图标【我的】 → 点击【身份认证】 → 根据提示输入认证信息 → 点击【提交】，等待后台审核通过。（注：身份类型请根据实际情况选择是挂靠车主或个体户）
主页面点击底部图标【我的】 → 点击【我的车辆】 → 点击【添加】 → 根据提示输入车辆信息 → 点击【提交审核】，等待后台审核通过。（注：添加车辆与修改车辆页面一致）
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\我的 (4).PNG我的 (4)] [image: 车主认证 (1)] 
 [image: 车主认证 (2)] [image: C:\Users\Administrator\Desktop\APP图-无数据\个体户认证 (1).PNG个体户认证 (1)]
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\车辆列表.PNG车辆列表]  [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\车辆认证 (1).PNG车辆认证 (1)]     
4. [bookmark: _Toc12992]货主发布运单
主页面点击底部图标【发布】 → 点击【发布运单】 → 根据提示完整填写运单信息 → 点击勾选《运输管理合同》 → 点击【立即发布】，等待后台货源审核通过，然后后台派单。
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\货主\IMG_0042.PNGIMG_0042]      
[image: E:\项目管理\网络货运\已合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\IMG_0344.PNGIMG_0344][image: E:\项目管理\网络货运\已合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\IMG_0338.PNGIMG_0338] [image: E:\项目管理\网络货运\已合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\IMG_0341.PNGIMG_0341]        [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\发布运单 (4).PNG发布运单 (4)]

5. [bookmark: _Toc24647]接单
1、 司机接单
点击底部图标【接单】，此页为货源大厅，可在此进行抢单。（注：此为货源抢单模式，暂未开放。）
点击底部图标【运单】 → 点击【确认接单】-【确认接单】 → 查看详情、点击勾选《运输管理合同》 → 点击【立即接单】 → 合同签字 → 点击【确认】 → 点击页面返回按钮，自动提交接单信息。
点击底部图标【运单】 → 点击【确认接单】-【拒绝接单】 → 选择拒绝理由 → 点击【马上提交】，等待后台审核通过。
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\司机\IMG_0065.PNGIMG_0065][image: E:\项目管理\网络货运\已合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\IMG_0350.PNGIMG_0350]

2、 司机提货
点击底部图标【运单】 → 点击【确认接单】 → 点击【确认提货】 → 上传发货单及装货照片、勾选《运输管理合同》 → 点击【立即提货】。
[image: E:\项目管理\网络货运\项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\确认提货.PNG确认提货][image: E:\项目管理\网络货运\项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\提货页面.PNG提货页面]







    
6. [bookmark: _Toc17372]运单跟踪
1、 货主
点击底部图标【首页】 → 点击【运单】 →  点击【运单跟踪】 → 切换页面查看运输状态、进行相应操作 
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\运单列表.PNG运单列表]         [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\运输中.PNG运输中]











2、 司机
点击底部图标【运单】 → 点击【运输操作】 → 点击【我已到达】 → 上传回单（收货单和卸货照片） → 点击【提交】
[image: E:\项目管理\网络货运\项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\我已到达.PNG我已到达] [image: 上传回单] 







7. [bookmark: _Toc466]确认卸货信息及运费
1、 货主
点击底部图标【首页】 → 点击【运单】 → 点击【运单跟踪】 → 点击【待审核】 → 点击【核对订单】 → 确认无误后点击【通过】
[image: E:\项目管理\网络货运\已合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\IMG_0358.PNGIMG_0358]






2、 司机
点击底部图标【运单】 → 点击【运输操作】 → 点击【核对运单】 → 核对运费及收款账户信息 → 确认无误后点击【通过】 → 点击【货已签收】
[image: E:\项目管理\网络货运\已合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\IMG_0359.PNGIMG_0359]

[image: E:\项目管理\网络货运\合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\核对运单（运费、收款账户） (1).PNG核对运单（运费、收款账户） (1)]    [image: E:\项目管理\网络货运\合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\核对运单（运费、收款账户） (2).PNG核对运单（运费、收款账户） (2)]
[image: E:\项目管理\网络货运\合作项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\核对运单（运费、收款账户） (3).PNG核对运单（运费、收款账户） (3)]  [image: 货已签收]










8. [bookmark: _Toc17990]评价及投诉
1、 货主
点击【首页-运单】 → 点击【运单跟踪】 → 点击【已结算】→ 点击【投诉】【评价司机】 → 根据提示输入投诉、评价内容及星级评分等 → 点击【提交】
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\运单列表.PNG运单列表]  [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\已结算.PNG已结算]
[image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\投诉 (1).PNG投诉 (1)]    [image: IMG_0326]













2、 司机
点击底部图标【运单】 → 点击右上角【运】 → 【未评论】页面点击【投诉】【评价货主】 → 根据提示输入投诉、评价内容及星级评分等 → 点击【提交】
[image: ] [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\司机\IMG_0067.PNGIMG_0067] [image: E:\项目管理\网络货运\公司项目\新密百城联运\APP截图\运单流程图片\投诉 (1).PNG投诉 (1)]  [image: 评价2]
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