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1. 总体说明

1.1 产品概述

Bonree APP 3.0 是博睿数据以用户体验为主视角对移动应用进行主动式监测的一个全新产品版

本，利用真实手机作为监测点基础，无需嵌码即可面向移动应用进行拨测，拥有全新的体验评分体

系和可视化指标。

Bonree APP 3.0 通过对客户端程序、数据平台等进行全面重构，并在手机监测点部署侧借助新

一代智能监测硬件 Bonree Box 3.0 提升监测点整体稳定性、在脚本录制侧由专业支持团队按照客户

需求录制脚本，专注面向流程类 App 企业及个人开发者，提供贴合实际业务使用场景、覆盖用户体

验层和深度网络层数据、数据与任务录屏全程联动分析、适用移动应用的主动式 App 监测服务，可

以帮助客户简便快捷的建立 App 监测体系，快速精准的发现、定位 App 体验不佳的问题及其深度原

因。

Bonree APP 3.0 主要功能为应用管理、业务体验、智能告警、统一管理。当前平台支持 Android

应用（无需 root 环境），针对 iOS 应用的监测能力正在建设中。

1.2 功能范围

功能 描述

应用管理 提供管理应用、版本、业务、脚本、任务的能力。

业务体验 提供体验分析、交互分析、问题分析、会话详情

分析等能力。

智能告警 提供告警管理、告警日志等能力。

统一管理 提供账号管理、用量管理等能力

1.3 用户范围

用户包括：移动应用的产品经理、项目经理、研发工程师、测试工程师等。

1.4 概念解释

概念 说明 示例

应用

应用分为 Android 应用和 iOS 应用，一个应用可以

包含多个版本，每个版本即是一个具体的 IPA 或

APK。（针对 iOS 应用的监测能力正在建设中）

某某银行 Android 应用，不区分具体

版本。

版本
版本是某一个应用的具体版本号的 APK 或 IPA。（针

对 iOS 应用的监测能力正在建设中）

某某银行 Android 应用于某年某月某

日发布的 1.0.2.3 版本。

业务

业务主要用于代表客户面向终端用户的某些业务。

由客户手动创建，并手动将业务相关的某些脚本加

入具体业务。

某某银行 Android 应用的 1.0.2.3 版

本的理财业务。
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脚本

脚本是一系列操作的有序集合，用于模拟终端用户

在某种真实场景下的真实操作。（由专业支持团队

按照客户需求录制并上传至平台）

某某银行 Android 应用的 1.0.2.3 版

本的理财业务的基金查询脚本。

交互
交互是指脚本中具体操作（点击、滑动等），在脚

本中定义。

某某银行 Android 应用的 1.0.2.3 版

本的理财业务的基金查询脚本的点击

登录交互。

任务

任务是针对具体的应用-版本-业务-脚本，选择分

布全球的真机设备，指定周期、频率、执行参数等

而设定的监控任务。单台设备每执行一次业务脚

本，产生一个会话实例。

使用“某某银行 Android 应用的

1.0.2.3 版本的理财业务的基金查询

脚本”，选择北京电信、上海移动、

广州联通等的设备，设定每天执行一

次，一共执行三个月的监控任务。

2. 产品定位

2.1 典型场景

1、目标 App 正式发布前，需要检验其某些业务流程是否可以跑通，并定位过程中出现的问题。

2、目标 App 正式发布后，需要主动监控其某些业务流程在不同网络、设备环境下是否可以跑

通，并提供告警和问题定位的能力。

3、对比目标 App 与其竞品 App 的用户体验，并找出有差距的地方及原因。

2.2 用户定位

流程类 App 企业及个人开发者、运营者、第三方测评机构等

3. 产品角色

Bonree APP 3.0 平台共分为两种角色：

 账号：拥有监测量和平台功能权限，可以创建用户。

 用户：从属于某个账号，由账号分配权限、监测量等。

4. 功能结构
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5. 整体说明

Bonree APP3.0 以洞察真实移动用户体验为核心目标，从真实手机设备云、无侵入体验感知、智

能 RPA 模拟用户、体验洞察与优化见解四个方面建设完整的监测能力。

用户只需要四步，即可掌握目标 App 的数字体验程度。
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5.1 管理应用

5.1.1. 应用管理

5.1.1.1. 功能定义

应用分为 Android 应用和 iOS 应用，一个应用可以包含多个版本，每个版本即是一个具体的 IPA

或 APK，应用管理功能提供对应用、版本、脚本的管理能力。（针对 iOS 应用的监测能力正在建设

中）

5.1.1.2. 功能说明

5.1.1.2.1. 功能列表

管理

应用

/
应用分为 Android 应用和 iOS 应用，一个应用可以包含多个版本，每个版本即

是一个具体的 IPA 或 APK。

添加应用-上

传添加应用

支持上传 iOS 应用（IPA 形式）和 Android 应用（APK 形式），平台会对上传的

应用版本进行解析，并自动完成相同应用的不同版本的归集。

编辑信息 支持编辑已上传应用的信息，包括应用名称、版本名称、版本标签等。

删除版本
可以删除已过期的应用版本，历史数据不受影响。应用下的所有版本都被删除

后，该应用即被删除。

查看应用 查看已上传应用的信息，包括应用名称、版本名称、版本标签等。
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应用展示
展示应用的应用名称、最新版本的性能体验情况、版本数、关联业务数、任务

数等信息。

下钻-版本 指定的应用可以点击版本数下钻查看其具体的版本。

下钻-版本-脚

本
指定的应用版本可以点击脚本数下钻查看其具体的脚本。

跳转-业务管

理
关联业务数支持跳转至业务管理。

跳转-任务管

理
任务数支持跳转至任务管理。

跳转-体验分

析
体验评分、通过率、可用性支持跳转至体验分析。

跳转-交互分

析
平均交互执行成功率支持跳转至交互分析。

跳转-问题分

析
致命会话数及占比支持跳转至问题分析。

5.1.1.2.2. 应用管理详细说明

1、面包屑展示功能层级。

2、下拉框选择应用类型，默认全选。应用类型包括 Android 和 iOS。
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3、下拉框选择业务，默认全选。下拉框带搜索功能、确定功能。确定后选项生效。

4、搜索框搜索应用，支持按照应用名称模糊搜索应用，回车后搜索项生效。

5、应用卡片展示，受 2、3、4 影响。

下载应用列表，csv 格式，包含应用 ID、应用名称、应用别名、版本数、关联业务数、有效任

务数、总任务数、会话数、系统、最新版本号、最新版本关联业务数、最新版本平均体验评分、最

新版本整体通过率、最新版本整体可用性、最新版本平均体验评分、最新版本整体通过率、最新版

本整体可用性、最新版本平均可优化延时、最新版本请求错误率、最新版本请求警示率、包名、创

建时间、创建人、最新版本上传时间、最新版本上传人。

6、时间控件，默认选项为过去 4 小时。时间范围仅影响应用卡片中的最新版本的性能展示，不

影响应用卡片及其版本数、关联业务数、任务数。

支持手动刷新和固定时间段选择。时间选项支持过去 15 分钟、过去 1 小时、过去 4 小时、过去

1 天、过去 2 天、过去 1 周、过去 1 个月、过去 3 个月、自定义时间。如图：
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仅当选择除自定义时间以外的选项时，并且支持手动刷新。

时间范围 时间粒度 横坐标最小点数 横坐标最大点数

<=1 小时 1 分钟 1 个点 60 个点

超过 1 小时 10 分钟 6 个点

>1 小时，<=4 小时 10 分钟 24 个点

>4 小时，<=8 小时 10 分钟 48 个点

超过 8 小时 1 小时 8 个点

>8 小时，<=12 小时 1 小时 12 个点

>12 小时，<=1 天 1 小时 24 个点

>1 天，<=1 周 1 小时 168 个点

超过 1 周 1 天 7 个点

>=1 周，<2 周 1 天 13 个点

>=2 周，<1 月 1 天 29 个点

>=1 月，<3 月 1 天 89 个点
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当选择自定义时间时，选择即生效。自定义时间支持选择到具体分钟。

手动刷新：当点击刷新按钮时，刷新页面数据。

7、添加新应用，上传具体 Android APK 或 iOS IPA。
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流程：选择 apk 类型-选择本地应用-添加版本标签（选填）-填写版本名称（选填）-点击上传-

查看上传状态（分为成功、失败、重复应用版本）-上传完成（手动点击确定或自动 3s 后消失）-版

本自动归集到应用。

8、任务管理入口，详见 5.1.3 任务管理。

9、应用卡片，展示应用信息，包含 10、11、12，默认按照应用的最新版本上传时间排序。

10、应用类型、图标及名称展示。应用图标解析自最新版本的 APK 或 IPA。

应用名称默认展示最新上传的 APK 或 IPA 中解析出来的应用名称，支持点击设置别名，设置别

名后显示别名。

支持输入中文、英文、数字、下划线、横线、小数点、斜杠、小括号、中括号、大括号，最长

支持 20 位。

11、操作菜单栏，包括添加新版本、版本管理、业务管理、任务管理。

添加新版本：同 7，创建应用。
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版本管理：下钻至该应用的版本管理页面，携带时间范围。展示该应用下的版本数。

业务管理：跳转至业务管理页面，且使用该应用作为业务管理页面的筛选条件，携带时间范围。

展示该应用关联的业务数，不受时间范围影响。

任务管理：跳转至任务管理页面，且使用该应用作为任务管理页面的筛选条件，不携带时间范

围。展示该应用的有效任务数/总任务数，不受时间范围影响。

12、最新版本信息展示，受时间范围影响，最新版本指时间范围内最新上传的版本。包括最新

版本的版本号、最新版本的会话数、最新版本的平均体验评分、最新版本的整体通过率、最新版本

的整体可用性、最新版本的平均可优化延时、最新版本的请求错误率、最新版本的请求警示率。

最新版本的版本号：解析自 APK 或 IPA。点击可进入该应用的版本管理。

最新版本的会话数：时间范围内最新版本的所有任务产生的会话实例数量。点击可快速创建该

应用最新版本的任务。

最新版本的平均体验评分：最新版本的平均体验评分，由时间范围内的该版本下所有的会话实

例计算而来。点击可跳转至业务体验-体验分析-应用视角模式页面，且选中该应用版本，图形为普

通模式，携带时间范围。

最新版本的整体通过率：最新版本的整体通过率，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计

算而来。点击可跳转至业务体验-交互分析页面，且选中该应用版本的最新脚本，携带时间范围。

最新版本的整体可用性：最新版本的整体可用性，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计

算而来。点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用最新版本的最新脚本，携带时间范围。

最新版本的平均可优化延时：最新版本的平均可优化延时，由时间范围内的该版本下所有的会

话实例计算而来。点击可跳转至业务体验-体验分析-应用视角页面，且选中该应用版本，指标为平

均可优化时延，图形为普通模式，携带时间范围。

最新版本的请求错误率：最新版本的请求错误率，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计

算而来。点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用最新版本的最新脚本和请求错误问题，

携带时间范围。

最新版本的请求警示率：最新版本的请求警示率，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计

算而来。点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用最新版本的最新脚本和请求警示问题，

携带时间范围。
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5.1.1.2.3. 版本管理详细说明

1、返回按钮，点击返回应用管理页面，并携带业务选择、时间范围等筛选条件。

2、应用名称及类型展示，不可修改。

3、下拉框选择业务，默认全选。下拉框带搜索功能、确定功能。确定后选项生效。

4、搜索框搜索应用，支持按照应用名称模糊搜索应用，回车后搜索项生效。

5、应用数量展示，受 2、3、4 影响。下载版本列表，csv 格式，包含版本 ID、应用名称、版本

编号、版本 ID、包名、平均体验评分、整体通过率、整体可用性、平均可优化延时、请求错误率、

请求警示率、会话数、有效任务数、总任务数、关联业务数、关联脚本书、版本标签、创建人、创

建时间、更新时间。

6、添加新版本，上传具体 Android APK 或 iOS IPA。
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流程：选择类型-选择本地应用-添加版本标签（选填）-填写版本名称（选填）-点击上传-查看

上传状态（分为成功、失败、重复应用版本）-上传完成（手动点击确定或自动 3s 后消失）-版本自

动归集到应用。

7、手动刷新：点击刷新按钮可以进行页面数据刷新。

8、版本卡片，展示版本信息，包含 9、10、11、12，默认按照版本上传创建时间排序。

9、应用类型及版本名称展示。版本图标，解析自版本的 APK 或 IPA。

版本名称默认展示最新上传的 APK 或 IPA 中解析出来的“应用名称_版本号”，支持点击设置

别名，设置别名后显示别名。
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支持输入中文、英文、数字、下划线、横线、小数点、斜杠、小括号、中括号、大括号，最长

支持 20 位。

10、操作菜单栏，包括脚本管理、业务管理、任务管理、删除。

脚本管理：下钻至该应用版本的脚本管理页面，不携带时间范围。

业务管理：跳转至业务管理页面，且使用该应用版本作为业务管理页面的筛选条件，携带时间

范围。

任务管理：跳转至任务管理页面，且使用该应用版本作为任务管理页面的筛选条件，不携带时

间范围。

删除：删除该版本。

11、版本信息展示，受时间范围影响。包括版本的版本号、版本的会话数、版本的平均体验评

分、版本的整体通过率、版本的整体可用性、版本的平均可优化延时、版本的请求错误率、版本的

请求警示率。

版本的版本号：解析自 APK 或 IPA。

版本的会话数：时间范围内版本的所有任务产生的会话实例数量。点击可快速创建该应用版本

的任务。

版本的平均体验评分：版本的平均体验评分，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计算而
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来。点击可跳转至业务体验-体验分析-应用视角模式页面，且选中该应用版本，图形为普通模式，

携带时间范围。

版本的整体通过率：版本的整体通过率，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计算而来。

点击可跳转至业务体验-交互分析页面，且选中该应用版本的最新脚本，携带时间范围。

版本的整体可用性：版本的整体可用性，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计算而来。

点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用最新版本的最新脚本，携带时间范围。

版本的平均可优化延时：版本的平均可优化延时，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计

算而来。点击可跳转至业务体验-体验分析-应用视角页面，且选中该应用版本，指标为平均可优化

时延，图形为普通模式，携带时间范围。

版本的请求错误率：版本的请求错误率，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计算而来。

点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用版本的最新脚本和请求错误问题，携带时间范

围。

版本的请求警示率：版本的请求警示率，由时间范围内的该版本下所有的会话实例计算而来。

点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用版本的最新脚本和请求警示问题，携带时间范

围。

12、版本信息展示，包含版本标签、版本 ID、包名、创建人、创建时间。

版本标签：支持自定义版本标签，最多可添加 5 个标签。每个标签支持输入中文、英文、数字、

下划线、横线、小数点、斜杠、小括号、中括号、大括号，最长支持 10 位。

版本 ID：平台自动生成的唯一标识。

包名：解析自 APK 或 IPA。

创建人：上传该版本的账号。

创建时间：上传该版本的时间。

5.1.1.2.4. 脚本管理详细说明
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脚本由专业支持团队按照客户需求录制并上传至平台。

1、返回按钮，点击返回版本管理页面，并携带业务选择、应用选择、应用类型等筛选条件。

2、下拉框选择业务，默认全选。下拉框带搜索功能、确定功能。确定后选项生效。

3、应用版本展示，不可修改，包括应用名称、应用版本名称、应用类型。

4、搜索框搜索脚本，支持按照脚本名称模糊搜索脚本，回车后搜索项生效。

5、脚本数量展示，受 2、3、4 影响。

6、下载脚本列表，csv 格式，包含脚本 ID、脚本名称、关联应用、关联版本、所属业务、适用

设备、已创建任务数、创建人、创建时间。

7、脚本表格，包含脚本 ID、脚本名称、关联应用、关联版本、所属业务、适用设备、已创建

任务数、创建人、创建时间、操作列。默认按照创建时间排序，最新的排在表格最上面。

脚本 ID：平台生成的脚本唯一标识。

脚本名称：脚本的名称。

关联应用：脚本关联的应用名称，每个脚本只有一个关联应用。

关联版本：脚本关联的应用的具体版本名称，每个脚本只有一个关联版本。

所属业务：脚本从属的业务，每个脚本可以从属于多个业务。

适用设备：当前脚本适用的设备机型。

已创建任务数：与该脚本有关联的任务数。

创建人：创建该脚本的账号。
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创建时间：创建该脚本的时间。

操作列：支持创建任务操作，直接带入该应用版本和脚本。

8、自定义表头：可以自定义表头内容。

5.1.2. 业务管理

5.1.2.1. 功能定义

业务是脚本的集合，脚本是一系列交互操作的集合。业务管理功能提供对应用、脚本的管理能

力。

5.1.2.2. 功能说明

5.1.2.2.1. 功能列表

业务管

理

/ 业务是脚本的集合，脚本是一系列交互操作的集合。

添加业务 创建新的业务，必填名称、可选图标、可加标签。

删除业务 删除不再使用的业务，对其下的脚本无影响。

业务展示
展示业务的业务名称、业务所关联的最新应用版本的性能体验情况、脚本

数、关联应用数、任务数等信息。

下钻-脚本 指定的业务可以点击脚本数下钻查看其具体的脚本。

添加脚本-选择

已有脚本
支持选择在应用管理中上传的尚未划分业务的脚本，添加至某个业务。

跳转-应用管理 关联应用数支持跳转至应用管理。

跳转-任务管理 任务数支持跳转至任务管理。

跳转-体验分析 体验评分、通过率、可用性支持跳转至体验分析。

跳转-交互分析 平均交互执行成功率支持跳转至交互分析。

跳转-问题分析 致命问题会话数及占比支持跳转至问题分析。

5.1.2.2.2. 业务管理详细说明
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1、面包屑展示功能层级。

2、下拉框选择应用版本，默认全选。下拉框带搜索功能、确定功能。确定后选项生效。

3、搜索框搜索业务，支持按照业务名称模糊搜索业务，回车后搜索项生效。支持输入多个搜索

项。

4、业务数量展示，受 2、3 影响。下载业务列表，csv 格式，包含业务 ID、业务名称、业务标

签、脚本数、关联应用数、任务数、最新应用名称、最新应用版本名称、最新应用版本平均体验评

分、最新应用版本整体通过率、最新应用版本整体可用性、最新应用版本平均交互执行成功率、最

新应用版本致命问题会话数及占比、创建时间、创建人。

5、手动刷新：当点击刷新按钮时，页面数据会进行刷新。

6、添加新业务。
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流程：填写业务名称-选择业务图标（系统内置）-添加业务标签（选填）-确定-新业务添加完成。

7、任务管理入口，详见 5.1.3 任务管理。

8、业务卡片，展示业务信息，包含 9、10、11、12，默认按照业务创建时间排序。

9、业务图标及名称展示。业务图标由创建业务时选定，点击可更换。

10、操作菜单栏，包括添加新脚本、脚本管理、应用管理、任务管理、删除。

添加新脚本：支持选择平台已上传的脚本，添加至该业务。

脚本管理：下钻至该业务的脚本管理页面，不携带时间范围。显示该业务下脚本数量，不受时

间范围影响。
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应用管理：跳转至应用管理页面，且使用该业务作为应用管理页面的筛选条件，携带时间范围。

显示该业务关联的应用数量，不受时间范围影响。

任务管理：跳转至任务管理页面，且使用该业务作为任务管理页面的筛选条件，不携带时间范

围。显示该业务关联的任务数量，不受时间范围影响。

删除：删除该业务。

11、业务最新应用版本信息展示，受时间范围影响。包括该业务下最新应用版本名称、最新应

用版本的会话数、最新应用版本的平均体验评分、最新应用版本的整体通过率、最新应用版本的整

体可用性、最新应用版本的平均可优化延时、最新应用版本的请求错误率、最新应用版本的请求警

示率。

最新应用版本名称：与该业务有关联的应用中最近更新版本的应用版本的名称。

最新应用版本的平均体验评分：业务最新应用版本的平均体验评分，由时间范围内的该业务下

最新应用版本的所有的会话实例计算而来。点击可跳转至业务体验-体验分析-业务视角模式页面，

且选中该业务下最新应用版本，图形为普通模式，携带时间范围。

最新应用版本的整体通过率：业务最新应用版本的整体通过率，由时间范围内的该业务下最新

应用版本的所有的会话实例计算而来。点击可跳转至业务体验-交互分析页面，且选中该应用版本的

该业务相关最新脚本，图形为普通模式，携带时间范围。

最新应用版本的整体可用性：业务最新应用版本的整体可用性，由时间范围内的该业务下最新

应用版本的所有的会话实例计算而来。点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用版本的

该业务相关最新脚本，携带时间范围。

最新应用版本的平均可优化延时：业务最新应用版本的平均可优化延时，由时间范围内的该业

务下最新应用版本的所有的会话实例计算而来。点击可跳转至业务体验-体验分析-业务视角模式页

面，且选中该业务下最新应用版本，图形为普通模式，携带时间范围。

最新应用版本的请求错误率：业务最新应用版本的请求错误率，由时间范围内的该业务下最新

应用版本的所有的会话实例计算而来。点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用版本的

该业务相关最新脚本和请求错误问题，携带时间范围。

最新应用版本的请求警示率：业务最新应用版本的请求警示率，由时间范围内的该业务下最新

应用版本的所有的会话实例计算而来。点击可跳转至业务体验-问题分析页面，且选中该应用版本的
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该业务相关最新脚本和请求警示问题，携带时间范围。

12、版本信息展示，包含业务标签、业务 ID、创建人、创建时间。

业务标签：支持自定义业务标签，最多可添加 5 个标签。每个标签支持输入中文、英文、数字、

下划线、横线、小数点、斜杠、小括号、中括号、大括号，最长支持 10 位。

业务 ID：平台自动生成的唯一标识。

创建人：创建该业务的账号。

创建时间：创建该业务的时间。

5.1.2.2.3. 脚本管理详细说明

脚本由专业支持团队按照客户需求录制并上传至平台。

1、返回按钮，点击返回版本管理页面，并携带业务选择、应用选择、应用类型等筛选条件。

2、应用名称展示，不可修改。

3、下拉框选择应用，默认全选。下拉框带搜索功能、确定功能。确定后选项生效。

4、搜索框搜索脚本，支持按照脚本名称模糊搜索脚本，回车后搜索项生效。

5、脚本数量展示，受 2、3、4 影响。

6、下载脚本列表，csv 格式，包含脚本 ID、脚本名称、关联应用、关联版本、所属业务、适用

设备、已创建任务数、创建人、创建时间。

7、自定义表头：可以自己选择表头进行展示。



产品用户手册 Bonree APP3.0

第 24 页 共 71 页

8、脚本表格，包含脚本 ID、脚本名称、关联应用、关联版本、所属业务、适用设备、已创建

任务数、创建人、创建时间、操作列。默认按照创建时间排序，最新的排在表格最上面。

脚本 ID：平台生成的脚本唯一标识。

脚本名称：脚本的名称。

关联应用：脚本关联的应用名称，每个脚本只有一个关联应用。

关联版本：脚本关联的应用的具体版本名称，每个脚本只有一个关联版本。

所属业务：脚本从属的业务，每个脚本可以从属于多个业务。

适用设备：当前脚本适用的设备机型。

已创建任务数：与该脚本有关联的任务数。

创建人：创建该脚本的账号。

创建时间：创建该脚本的时间。

5.1.3. 任务管理

5.1.3.1. 功能定义

任务是基于业务脚本，选择分布全球的真机设备，指定周期、频率、执行参数等的监控任务。

单台设备每执行一次业务脚本，产生一个会话实例。任务管理功能提供对任务的管理能力。

创建任务的前提条件：已上传目标应用版本，并已录制上传脚本。

5.1.3.2. 功能说明

5.1.3.2.1. 功能列表

任务 / 任务是基于业务脚本，选择分布全球的真机设备，指定周期、频率、执行参数等的监
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管理 控任务。单台设备每执行一次业务脚本，产生一个会话实例。

创建会

话任务

支持创建会话任务，需要选定应用、业务脚本、设备、周期、频率、执行参数、告警

规则等。

编辑会

话任务
支持编辑会话任务，编辑后的会话任务立即生效。

禁用会

话任务
支持禁用会话任务，被禁用的会话任务将不会执行。

启用会

话任务
支持启用被禁用的会话任务，启用后会话任务立即生效。

删除会

话任务

支持删除会话任务。被删除的会话任务有 7 天的可恢复期，在恢复期内可以恢复被删

除的会话任务，7 天以后将真正删除该会话任务，但已产生的会话实例不会被删除。

查看会

话任务
支持查看会话任务。

5.1.3.2.2. 任务管理详细说明

任务管理入口位于应用管理和业务管理页面，也可通过应用、版本、脚本、业务相关的跳转功

能进入。

1、面包屑展示功能层级。

2、任务状态选择：分为全部状态、禁用状态、启用状态、结束状态。

3、下拉框选择应用版本业务脚本，默认全选。下拉框带搜索功能、确定功能。确定后选项生效。

4、创建任务，包含面包屑、会话数预测、任务名称、执行对象、监测周期、选择设备、监测参
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数等。

任务名称：必填项，支持输入中文、英文、数字、下划线、横线、小数点、斜杠、小括号、中

括号、大括号，最长支持 10 位。

应用类型：Android 和 iOS，单选。

执行对象：由应用、版本、脚本组成，每一组即一个执行对象。单个任务支持多个执行对象。

选择应用、版本、脚本后，反显相关联的业务。

监测周期：定义任务的执行周期、首次执行时间和执行频率。有效期默认跟随账号有效期，可

修改，支持自定义时间段，但不能早于当前时间。首次执行时间支持指定有效期内的某一时刻开始

首次执行任务，至少晚于当前时间 5 分钟。监测频率支持仅一次、5 分钟、10 分钟、15 分钟、30

分钟、1 小时、4 小时、12 小时、1 天。

选择设备：可以按照地域网络机型系统筛选设备。设备列表与任务执行对象、监测周期联动，

仅显示可被选择的设备。样本数代表单次任务执行需要在指定城市运营商接入方式环境下产生的会
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话数。

选定城市运营商后，可进行高级设置，利用设备 ID 指定选取设备或排除设备。

监测参数：默认用户体验+网络性能，不可修改。

（1）安装方式区分无需重新安装（如果设备上有，则不重新安装）和强制重新安装

（不管设备上有没有，均重新安装）。

（2）启动方式保留原有正常启动、后台启动（手机 home 页拉起）、重启启动。支

持设置在启动时将 package 参数置空。

（3）会话限制默认根据脚本时长和流量限制，支持自定义修改，但不得低于脚本时

长和流量限制。

（4）会话录屏默认开启，可关闭。

（5）账号信息：可进行配置，也可不用配置。例如，可以填写账号和密码的相关信

息。

5、搜索框搜索任务，支持按照任务名称模糊搜索任务，回车后搜索项生效。支持输入多个搜索

项。

6、下载任务列表，csv 格式，包含任务 ID、任务名称、应用类型、执行对象、设备数、频率、

任务周期、会话数（已产生/预计）、平均体验评分、整体通过率、整体可用性、平均可优化时延、

请求错误率、请求警示率、创建人、创建时间、状态、操作列。

7、自定义列表项，可以根据自己的需要选择所需要的指标。

8、任务数量展示，受 3、5 影响。

9、分页展示，默认每页 10 行，支持选择每页 10、20、50、100 行。

10、任务表格，包含任务 ID、任务名称、应用类型、执行对象、设备数、频率、任务周期、会

话数（已产生/预计）、平均体验评分、整体通过率、整体可用性、平均可优化时延、请求错误率、

请求警示率、创建人、创建时间、状态、操作列。默认按照创建时间排序，最新的排在表格最上面。
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任务 ID：平台生成的脚本唯一标识。

任务名称：任务的名称，创建或编辑任务时输入产生的。支持输入中文、英文、数字、下划线、

横线、小数点、斜杠、小括号、中括号、大括号，最长支持 10 位。

应用类型：区分为 Android 或是 iOS。

执行对象：任务的目标应用-版本-脚本-业务。

设备数：任务选择的设备数。

频率：任务的执行频率。

任务周期：任务的执行周期。包含时间段、仅一次、长期有效。

会话数（已产生/预计）：任务自创建至今实际产生的会话数/预计产生的会话数。

平均体验评分：任务的平均体验评分，点击可跳转至业务体验-体验分析-任务视角模式，并选

中相应任务。

整体通过率：任务的整体通过率，点击可跳转至业务体验-交互分析页面，并选中相应的应用版

本脚本，过滤条件选中该任务。若任务中含有多个执行对象，则默认选中第一个执行对象的应用版

本脚本。

整体可用性：任务的整体可用性，点击可跳转至业务体验-问题分析页面，并选中相应的应用版

本脚本，过滤条件选中该任务。若任务中含有多个执行对象，则默认选中第一个执行对象的应用版

本脚本。

平均可优化延时：任务的平均体验评分，点击可跳转至业务体验-体验分析-任务视角模式，并

选中相应任务。

请求错误率：任务的请求错误率，点击可跳转至业务体验-问题分析页面，并选中相应的应用版

本脚本，过滤条件选中该任务，并选中请求错误问题。若任务中含有多个执行对象，则默认选中第

一个执行对象的应用版本脚本。
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请求警示率：任务的请求警示率，点击可跳转至业务体验-问题分析页面，并选中相应的应用版

本脚本，过滤条件选中该任务，并选中请求警示问题。若任务中含有多个执行对象，则默认选中第

一个执行对象的应用版本脚本。

创建人：创建该任务的账号。

创建时间：创建该任务的时间。

操作列：支持查看、禁用/启用、删除操作。查看任务即查看任务参数，支持进入编辑模式，可

编辑任务的会话标签、监测周期、选择设备、监测参数。

5.2 业务体验

5.2.1. 体验分析

5.2.1.1. 功能定义

体验分析分为应用视角、业务视角、任务视角三种模式，可以分析目标应用、版本、业务、任

务的用户体验，支持下钻至单个会话查看详情。

5.2.1.2. 功能说明

5.2.1.2.1. 功能列表

体验

分析

/ 体验分析分为应用视角、业务视角、任务视角，支持多选对比。

模式选择-应用

视角

所有应用版本可以多选，不同版本间对比。

同一应用、同一版本下的脚本可以多选，同一应用版本下的脚本数据对比。

搜索支持应用名称、版本名称、版本标签、脚本名称。

应用视角，对比版本或脚本。

模式选择-业务

视角

同一业务下的所有应用版本可以多选。搜索支持业务名称、业务标签、应用

名称、版本名称、版本标签。

业务视角，对比应用。

模式选择-任务

视角

任务可多选，支持同应用、同版本、同业务下的任务多选，支持跨应用、跨

版本、跨业务下的任务多选。

显示任务名称

搜索支持应用名称、版本名称、版本标签、任务名称

图表分析-整体

卡片展示

展示分析对象及主指标、副指标。分析对象、平均体验评分、会话数无论当

前选择哪个指标，均显示。

图表分析-雷达

图
展示分析对象的平均体验评分及其五个副指标。不跟随指标选择而变化。
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图表分析-区间

分布
条形图展示选定对象的指标的分值分布情况。

图表分析-趋势

图
曲线图展示选定对象的指标变化趋势。根据指标不同，携带不同的副图。

图表分析-地域

分布
柱状图展示选定对象的指标的城市运营商网络制式分布情况。

图表分析-设备

分布
柱状图展示选定对象的指标的机型操作系统分布情况。

图表分析-表格 表格展示选定对象的趋势图数据列表。

图表分析-图-

下钻-散点图
散点图展示相应的会话实例分布。

图表分析-图-

下钻-表格
表格展示会话实例列表，支持下钻跳转至会话-体验分析和会话-问题分析。

图表分析-表格

下钻
支持下钻跳转至会话-体验分析和会话-问题分析。

过滤条件
支持机型、系统版本、地域、运营商、网络制式、任务名称、会话标签，支

持多选。

指标选择 体验评分等指标。

时间范围
过去 15 分钟、过去 1 小时、过去 4 小时、过去 1 天、过去 2 天、过去 1 周、

过去 1 个月、过去 3 个月、自定义时间，支持自动刷新。

5.2.1.2.2. 业务体验详细说明

1、面包屑展示功能层级。

2、指标选择，支持平均体验评分、整体通过率、整体可用性、平均可优化延时、请求错误率、

请求警示率、平均整体耗时、平均 FPS。
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3、过滤条件，支持机型、运营商、系统、全部网络制式、全部城市、全部任务，有确定按钮，

确定后生效。

4、刷新按钮：可以手动进行刷新页面的展示数据。

5、创建任务，同 5.1.3 任务管理的创建任务。

6、模型选择，默认应用视角，支持选择应用视角、业务视角、任务视角。

选择应用版本业务任务后，有确定按钮，确定后，刷新性能展示区域。

应用视角时，所有应用版本可以多选，不同版本间对比。同一应用、同一版本下的脚本可以多

选，同一应用版本下的脚本数据对比。搜索支持应用名称、版本名称、版本标签、脚本名称。默认

选择最新应用版本的最新脚本。

业务视角时，同一业务下的所有应用版本可以多选。搜索支持业务名称、业务标签、应用名称、

版本名称、版本标签。默认选择最新业务的最新应用版本。

任务视角时，任务可多选，支持同应用、同版本、同业务下的任务多选，支持跨应用、跨版本、

跨业务下的任务多选。搜索支持应用名称、版本名称、版本标签、任务名称。默认选择最新应用版

本下的最新任务。

对比模型切换时，只做模式切换，原则上不影响性能展示区域，切换模式并选中新的分析对象

时，性能展示区域会刷新。

7、性能展示区域

分为概览整体卡片、图形分析、详情表格三个部分，点击趋势图节点、柱图、详情表格可下钻

至会话散点图，并携带相应的筛选条件，散点图可下钻至会话体验分析。

7-1、概览整体卡片分为两部分，第一部分是不跟随所选指标变化的卡片，第二部分是跟随所选

指标进行主副指标变化的卡片。

（1）不跟随所选指标变化的卡片：

（2）跟随所选指标进行主副指标变化的卡片：

7-2、图形分析包含雷达图、条形图、趋势图及副图、地域分布柱图、设备分布柱图。
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A.雷达图

展示分析对象的平均体验评分及其五个副指标。不跟随指标选择而变化。

浮层展示目标的应用、版本、脚本、相应指标值。

B.条形图

条形图展示选定对象的指标的分值分布情况。跟随指标选择而变化。

浮层展示目标的应用、版本、脚本、会话数、相应指标值分布区间及占比。
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C.趋势图及副图

趋势图由时间范围内的会话实例按照时间汇聚形成，以会话开始时刻聚合。

浮层展示时间段、目标应用版本脚本任务业务、会话数、相应指标值。

a.趋势模式选择，分为普通模式和环比模式，普通模式下，使用单个时间 X 轴，环比模式下，

每个对象有单独的时间 X 轴，以其中最长的时间 X 轴作为时间范围。

b.当指标选择平均体验评分时，趋势图默认展示平均体验评分、整体通过率、整体可用性、其

他问题会话，可手动取消。当选择其他指标时，显示相应的主副图。

c.下载数据，csv 格式。

d.优异线、行业线分别代表行业内优异水平和平均水平。

e.脚本名称以及会话个数。

副图展示如下：
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趋势图的主指标 副图 副指标

平均体验评分 趋势图：整体通过率、整体可用

性、其他问题会话（优化问题会

话数、请求错误会话数、请求警

示会话数）

整体通过率、整体可用性、平均可优化

延时、请求错误率、请求警示率、会话

数

整体通过率 柱图：执行未通过会话（执行未

通过会话数）

执行通过会话数、执行未通过会话数

整体可用性 柱图：致命问题会话（应用无响

应会话数、应用崩溃会话数、异

常中断会话数、系统崩溃会话数）

应用无响应率、应用崩溃率、异常中断

率、系统崩溃率

平均可优化延时 趋势图：体验问题可优化延迟、

根因问题可优化延迟、优化问题

会话（体验问题会话数、根因问

题会话数）

体验问题可优化延时、根因问题可优化

延迟、优化问题会话数

请求错误率 趋势图：请求 4xx 错误率、请求

5xx 错误率、请求 6xx 错误率、请

求错误会话（请求错误会话数）

错误请求数、4xx 错误请求数、5xx 错

误请求数、6xx 错误请求数、总请求数、

请求错误会话数
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请求警示率 趋势图：请求未加密警示率、请

求重定向警示率、请求警示会话

（请求警示会话数）

警示请求数、未加密请求数、重定向请

求数、总请求数、请求警示会话数

平均整体耗时 趋势图：平均可优化延时、平均

会话交互次数、平均会话可交互

耗时

平均可优化延时、平均会话交互次数、

平均会话可交互耗时

平均 FPS 柱图：屏幕卡顿会话（jank 会话数、

帧渲染缓慢会话数、FPS 过低会话

数）

jank 次数、帧渲染缓慢次数、FPS 过低

次数

D.地域分布柱图

地域分布柱图由时间范围内的会话实例按照城市、运营商、接入方式汇聚形成。

浮层展示城市、运营商、接入方式、目标应用版本脚本任务业务、会话数、指标值。

a.维度选择，默认全选，可手动修改。当选择某个维度，例如城市时，则每个柱代表每个城市。

浮层做相应调整。

单对象时，显示总的会话数，多对象时，在图例后显示各个对象的会话数。此处对象是指应用

版本业务任务的组合。

b.下载数据，csv 格式。

c.优异线、行业线分别代表行业内优异水平和平均水平。

d.脚本名称以及会话数。

E.设备分布柱图

设备分布柱图由时间范围内的会话实例按照机型、操作系统汇聚形成。
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浮层展示机型、操作系统、目标应用版本脚本任务业务、会话数、指标值。

a.维度选择，默认全选，可手动修改。当选择某个维度，例如机型时，则每个柱代表每个机型。

浮层做相应调整。

单对象时，显示总的会话数，多对象时，在图例后显示各个对象的会话数。此处对象是指应用

版本业务任务的组合。

b.下载数据，csv 格式。

c.优异线、行业线分别代表行业内优异水平和平均水平。

d.脚本名称以及会话数

7-3、详情表格

a.搜索框，支持按照监测对象模糊搜索，回车后搜索项生效。

b.下载：可以下载表格的 csv 格式。

c.自定义列表项：可以选择需要主指标、副指标进行展示。

d.详情表格，包含监测时间、监测对象、会话数、主指标、副指标、副图指标（副图与副指标

不一致时）。
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监测时间：聚合的时间粒度间隔，等同于趋势图中的每一个数据点。

监测对象：目标应用版本脚本业务任务。

主指标：根据所选主指标变化。

副指标：根据所选主指标变化。

副图指标：当副图中的指标与副指标不一致时，显示副图中的指标。

e.对象个数展示，将搜索到的所有对象个数展示出来。

7-4、下钻-会话散点图

1、页面标题，散点分析。

2、分析对象即应用、版本、脚本、任务业务交互的组合。

3、指标选择，可选择会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请

求警示率、会话整体耗时、会话 FPS、体验问题可优化延时、根因问题可优化延时、请求 4XX 错误

率、请求 5XX 错误率、请求未加密警示率、请求重定向警示率、会话交互次数、会话可交互耗时、

jank 次数、帧渲染缓慢次数、FPS 过低次数。主指标仅单选，当选择某个主指标时，可多选其副指

标。
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4、状态筛选，可根据会话状态筛选会话散点，仅单选，默认不选择，根据下钻时的条件自动变

化。

未选择 不选择任何状态。

执行未通过状

态
按照会话是否完整执行完成，分为通过和不通过两个状态。

优化问题状态 是否发生优化问题。

体验问题状态 是否发生优化问题-体验问题。

页面内容不足

状态
是否发生优化问题-体验问题-页面内容不足问题。

加载动画过长

状态
是否发生优化问题-体验问题-加载动画过长问题。

屏幕卡顿状态

状态
是否发生优化问题-体验问题-屏幕卡顿问题。

根因问题状态 是否发生优化问题-根因问题。

连接未重用状

态
是否发生优化问题-根因问题-连接未重用问题。

DNS 解析缓慢状

态
是否发生优化问题-根因问题-DNS 解析缓慢问题。

TCP 连接缓慢状

态
是否发生优化问题-根因问题-TCP 连接缓慢问题。

TLS/SSL 连接缓

慢状态
是否发生优化问题-根因问题-TLS/SSL 连接缓慢问题。

重复下载状态 是否发生优化问题-根因问题-重复下载问题。

资源未优化状

态
是否发生优化问题-根因问题-资源未优化问题。

http 下载缓慢

状态
是否发生优化问题-根因问题-http 下载缓慢问题。

主机响应缓慢

状态
是否发生优化问题-根因问题-主机响应缓慢问题。

jank 状态 是否发生优化问题-根因问题-jank 问题。

帧渲染缓慢状

态
是否发生优化问题-根因问题-帧渲染缓慢问题。

FPS 过低状态 是否发生优化问题-根因问题-FPS 过低问题。

请求警示状态 是否发生请求警示问题。

连接未加密状

态
是否发生请求警示问题-连接未加密问题。

http 重定向状 是否发生请求警示问题-http 重定向问题。
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态

请求错误状态 是否发生请求错误问题。

请求 4XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-4XX 错误问题。

请求 5XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-5XX 错误问题。

请求 6XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-6XX 错误问题。

致命问题状态 是否发生致命问题。

应用无响应状

态
是否发生致命问题-应用无响应问题。

应用崩溃状态 是否发生致命问题-应用崩溃问题。

异常中断状态 是否发生致命问题-会话异常中断问题。

系统崩溃状态 是否发生致命问题-系统崩溃问题。

5、过滤条件，受下钻之时的过滤条件及下钻触点的影响，此处不可编辑。

6、时间范围，受下钻之时的时间范围的影响，此处不可编辑。

7、会话散点图，支持下载数据，csv 格式。点击单个散点可下钻至会话体验分析。

展示主指标及所选副指标的散点图，时间轴联动。

时间缩放轴，总长度为下钻之时的总时间范围，支持手动选择查看时间范围。如果是从趋势图

下钻，则查看时间范围默认为趋势图节点的时间范围，可手动修改。

8、关键字搜索，可以进行相关内容搜索。

9、下载，可以下载 CSV 格式的文件。

10、自定义列表，选择所需的指标进行展示。

11、会话表格，包含会话 ID、会话开始时刻、执行对象、机型_操作系统、城市_运营商_网络

制式、会话标签、会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请求警示

率、会话整体耗时、FPS、数据分析操作。可通过表头选择最多选出所有的主副指标及状态。

会话 ID：会话实例的唯一标识。

会话开始时刻：会话开始执行的时刻。

执行对象：会话的应用版本业务脚本。

机型_操作系统：会话的机型_操作系统。

城市_运营商_网络制式：会话的城市_运营商_网络制式。
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会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请求警示率、会话整体

耗时、FPS：会话的相应指标值。

数据分析：下钻至该条会话的会话体验分析。后续迭代支持下钻至该条会话的会话问题分析。

分页展示：默认每页 10 行，支持选择每页 10、30、50、100、200 行。

7-5、下钻-会话体验分析

会话体验分析由上至下、由左至右分为总体信息、问题信息、会话概览、指标图、网络瀑布、

录屏回放、详情信息 7 个区域。

会话概览可收起。

录屏回放与指标图、网络瀑布区域联动。

问题信息当选择具体问题时，与指标图、网络瀑布区域联动。
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向下滑动页面时，问题信息、指标图+网络、录屏回放+详情信息将永远保持在页面上部，只有

网络瀑布图会进行上下滑动。

会话

-体

验分

析

/

针对某个会话的体验分析，包括问题评分、体验问题、根因问题、警示信息、平台问题、

UI 体验、操作体验、网络性能、设备性能、应用信息等指标，并支持各数据指标与会

话视频的联动。支持页签切换至会话问题分析。

会话

信息

包括会话名称、国家、地区、城市、运营商、网络制式、录屏下载、网络请求下载

（.mar、.har、.csv）、网络抓包下载（.pcap、SSL Key Log.txt）、SSL/TLS 密钥日

志下载（.txt）、会话标签、会话业务、会话应用、设备 ID、监测时间（开始-结束）

等。

无登

录分

享

以生成 url 等的方式，可分享给其他人，其他人查看时无需登录即可查看该会话-体验

分析。

会话

概括

环形图展示传输文件类型占比、时间占比、域名流量占比、连接分布、状态码分布，概

览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

域名

概括

自定义指定域名，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、主机流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

主机

概括

自定义指定主机，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、主机流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

问题

概括

自定义指定问题，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、域名流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量、吞

吐率。

问题

分析

条形图分类展示整个会话期间的问题，点击展开详细每一个问题。支持展示问题详情、

问题描述、修复建议等。

会话

回放

在线视频方式展示会话的录屏，包含视频播放、设备 ID、动态时间进度、播放控制、

时间区间等，

会话

指标

分析

曲线图展示整个会话期间的指标变化情况，支持多指标、按照主机聚合、按照类别聚合、

动态时间进度、图形缩放、时间移动轴、最大值横线标记。

会话

网络

请求

分析

瀑布图展示网络请求过程，支持按照主机聚合、按照展示交互和动作轨迹聚合，支持前

台应用、DNS、TCP、SSL/TLS、请求、响应、TCP 复用、动态时间进度、时间移动轴等

展示。

会话

网络

请求

详情

展示网络请求详情，包括协议、请求总数、响应总数、目标 IP、目标端口、DNS 耗时、

TCP 耗时、SSL 耗时等。
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联动

分析

录频视频播放与指标分析、网络请求分析联动，动态时间进度与时间移动轴联动，问题

与指标分析、网络请求分析联动。

问题

分析
支持切换至问题分析。

5.2.2. 交互分析

5.2.2.1. 功能定义

交互分析是针对会话中的每一个交互的执行情况的统计分析，支持下钻至单个会话查看详情。

交互是脚本中具体的动作，在脚本中定义。

5.2.2.2. 功能说明

5.2.2.2.1. 功能列表

交互

分析

/ 交互分析是针对会话中的每一个交互的执行情况的统计分析。

图表分析-交互分

布
柱状图展示每一个交互的执行情况。

图表分析-问题交

互分布
柱状图展示每一个交互的问题情况。

图表分析-问题类

型分布
柱状图展示所有交互的问题类型的分布情况。

图表分析-表格 表格展示选定对象的会话实例列表。

图表分析-图-下

钻-散点图
散点图展示相应的会话实例分布。

图表分析-图-下

钻-表格
表格展示会话实例列表，支持下钻跳转至会话-体验分析和会话-问题分析。

图表分析-表格下

钻
支持下钻跳转至会话-体验分析和会话-问题分析。

过滤条件
支持机型、系统版本、地域、运营商、网络制式、任务名称、会话标签，

支持多选。
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指标选择 交互执行成功率等指标。

时间范围
过去 15 分钟、过去 1 小时、过去 4 小时、过去 1 天、过去 2 天、过去 1 周、

过去 1 个月、过去 3 个月、自定义时间

5.2.2.2.2. 交互分析详细说明

1、面包屑展示功能层级。

2、指标选择，交互执行成功率和交互会话数、平均可交互耗时、页面平均加载耗时。

3、交互选择，可以选择不同的交互查看不同的指标数据。

4、过滤条件，支持机型、运营商、系统、网络制式、城市、任务，有确定按钮，确定后生效。

5、手动刷新：可进行手动刷新页面数据。

6、创建任务，同 5.1.3 任务管理的创建任务。

7、对象选择，支持同一应用、同一版本下的不同脚本，只能单选。搜索支持应用名称、版本名

称、版本标签、脚本名称。

选择应用版本脚本后，有确定按钮，确定后，刷新 7 性能展示区域。

8、性能展示区域

分为图形分析、详情表格两个部分，点击柱图、详情表格可下钻至会话散点图，并携带相应的

筛选条件，散点图可下钻至会话体验分析。
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7-1、图形分析包含交互分布柱图、交互分布问题柱图。

A.交互分布柱图

交互分布柱图由时间范围内的会话实例按照交互汇聚形成。

浮层展示交互名称、目标应用版本脚本、会话数、指标值。

a.显示总的会话数。

b.下载数据，csv 格式。

c.优异线、行业线分别代表行业内优异水平和平均水平。

d.有四个副图，交互执行次数柱图、执行未通过会话柱图、致命问题会话柱图、其他问题会话

柱图。

柱图由时间范围内的会话实例按照交互汇聚形成，并根据页面设置按照优化问题和致命问题聚

合。

浮层展示交互名称、应用、版本、脚本、会话数、指标值。
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7-3 详情表格

a.搜索框，支持按照交互名称模糊搜索，回车后搜索项生效。

b.下载，支持下载 CSV 格式的文件。

c.自定义表头，选择需要的指标展示。

d.交互表格，按照交互名称聚合数据。会话数指标均指会话是否在该交互与下一个交互之间具

有指标所标明的状态。

e.交互数量，根据搜索到的交互数量进行展示。

7-4、下钻-会话散点图
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1、页面标题，散点分析。

2、分析对象即应用、版本、脚本、任务业务交互的组合。

3、指标选择，可选择会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请

求警示率、会话整体耗时、会话 FPS、体验问题可优化延时、根因问题可优化延时、请求 4XX 错误

率、请求 5XX 错误率、请求未加密警示率、请求重定向警示率、会话交互次数、会话可交互耗时、

jank 次数、帧渲染缓慢次数、FPS 过低次数。主指标仅单选，当选择某个主指标时，可多选其副指

标。

4、状态筛选，可根据会话状态筛选会话散点，仅单选，默认不选择，根据下钻时的条件自动变

化。

未选择 不选择任何状态。

执行未通过状

态

按照会话是否完整执行完成，分为通过和不通过两个状态。0 为通过（执行通过

率 100%），1 为未通过（执行通过率非 100%）。

优化问题状态 是否发生优化问题。

体验问题状态 是否发生优化问题-体验问题。

页面内容不足

状态
是否发生优化问题-体验问题-页面内容不足问题。

加载动画过长

状态
是否发生优化问题-体验问题-加载动画过长问题。

屏幕卡顿状态

状态
是否发生优化问题-体验问题-屏幕卡顿问题。

根因问题状态 是否发生优化问题-根因问题。

连接未重用状

态
是否发生优化问题-根因问题-连接未重用问题。

DNS 解析缓慢状是否发生优化问题-根因问题-DNS 解析缓慢问题。
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态

TCP 连接缓慢状

态
是否发生优化问题-根因问题-TCP 连接缓慢问题。

TLS/SSL 连接缓

慢状态
是否发生优化问题-根因问题-TLS/SSL 连接缓慢问题。

重复下载状态 是否发生优化问题-根因问题-重复下载问题。

资源未优化状

态
是否发生优化问题-根因问题-资源未优化问题。

http 下载缓慢

状态
是否发生优化问题-根因问题-http 下载缓慢问题。

主机响应缓慢

状态
是否发生优化问题-根因问题-主机响应缓慢问题。

jank 状态 是否发生优化问题-根因问题-jank 问题。

帧渲染缓慢状

态
是否发生优化问题-根因问题-帧渲染缓慢问题。

FPS 过低状态 是否发生优化问题-根因问题-FPS 过低问题。

请求警示状态 是否发生请求警示问题。

连接未加密状

态
是否发生请求警示问题-连接未加密问题。

http 重定向状

态
是否发生请求警示问题-http 重定向问题。

请求错误状态 是否发生请求错误问题。

请求 4XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-4XX 错误问题。

请求 5XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-5XX 错误问题。

请求 6XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-6XX 错误问题。

致命问题状态 是否发生致命问题。

应用无响应状

态
是否发生致命问题-应用无响应问题。

应用崩溃状态 是否发生致命问题-应用崩溃问题。

异常中断状态 是否发生致命问题-会话异常中断问题。

系统崩溃状态 是否发生致命问题-系统崩溃问题。

5、过滤条件，受下钻之时的过滤条件及下钻触点的影响，此处不可编辑。

6、时间范围，受下钻之时的时间范围的影响，此处不可编辑。

7、会话散点图，支持下载数据，csv 格式。点击单个散点可下钻至会话体验分析。
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展示主指标及所选副指标的散点图，时间轴联动。

时间缩放轴，总长度为下钻之时的总时间范围，支持手动选择查看时间范围。如果是从趋势图

下钻，则查看时间范围默认为趋势图节点的时间范围，可手动修改。

8、关键字搜索，可以进行相关内容搜索。

9、下载，可以下载 CSV 格式的文件。

10、自定义列表，选择所需的指标进行展示。

11、会话表格，包含会话 ID、会话开始时刻、执行对象、机型_操作系统、城市_运营商_网络

制式、会话标签、会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请求警示

率、会话整体耗时、FPS、数据分析操作。可通过表头选择最多选出所有的主副指标及状态。

会话 ID：会话实例的唯一标识。

会话开始时刻：会话开始执行的时刻。

执行对象：会话的应用版本业务脚本。

机型_操作系统：会话的机型_操作系统。

城市_运营商_网络制式：会话的城市_运营商_网络制式。

会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请求警示率、会话整体

耗时、FPS：会话的相应指标值。

数据分析：下钻至该条会话的会话体验分析。后续迭代支持下钻至该条会话的会话问题分析。

分页展示：默认每页 10 行，支持选择每页 10、30、50、100、200 行。

7-5、下钻-会话体验分析
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会话体验分析由上至下、由左至右分为总体信息、问题信息、会话概览、指标图、网络瀑布、

录屏回放、详情信息 7 个区域。

会话概览可收起。

录屏回放与指标图、网络瀑布区域联动。

问题信息当选择具体问题时，与指标图、网络瀑布区域联动。

向下滑动页面时，问题信息、指标图+网络、录屏回放+详情信息将永远保持在页面上部，只有

网络瀑布图会进行上下滑动。

会话

-体

验分

析

/

针对某个会话的体验分析，包括问题评分、体验问题、根因问题、警示信息、平台问题、

UI 体验、操作体验、网络性能、设备性能、应用信息等指标，并支持各数据指标与会

话视频的联动。支持页签切换至会话问题分析。

会话

信息

包括会话名称、国家、地区、城市、运营商、网络制式、录屏下载、网络请求下载

（.mar、.har、.csv）、网络抓包下载（.pcap、SSL Key Log.txt）、SSL/TLS 密钥日

志下载（.txt）、会话标签、会话业务、会话应用、设备 ID、监测时间（开始-结束）
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等。

无登

录分

享

以生成 url 等的方式，可分享给其他人，其他人查看时无需登录即可查看该会话-体验

分析。

会话

概括

环形图展示传输文件类型占比、时间占比、域名流量占比、连接分布、状态码分布，概

览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

域名

概括

自定义指定域名，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、主机流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

主机

概括

自定义指定主机，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、主机流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

问题

概括

自定义指定问题，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、域名流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量、吞

吐率。

问题

分析

条形图分类展示整个会话期间的问题，点击展开详细每一个问题。支持展示问题详情、

问题描述、修复建议等。

会话

回放

在线视频方式展示会话的录屏，包含视频播放、设备 ID、动态时间进度、播放控制、

时间区间等，

会话

指标

分析

曲线图展示整个会话期间的指标变化情况，支持多指标、按照主机聚合、按照类别聚合、

动态时间进度、图形缩放、时间移动轴、最大值横线标记。

会话

网络

请求

分析

瀑布图展示网络请求过程，支持按照主机聚合、按照展示交互和动作轨迹聚合，支持前

台应用、DNS、TCP、SSL/TLS、请求、响应、TCP 复用、动态时间进度、时间移动轴等

展示。

会话

网络

请求

详情

展示网络请求详情，包括协议、请求总数、响应总数、目标 IP、目标端口、DNS 耗时、

TCP 耗时、SSL 耗时等。

联动

分析

录频视频播放与指标分析、网络请求分析联动，动态时间进度与时间移动轴联动，问题

与指标分析、网络请求分析联动。

问题

分析
支持切换至问题分析。

5.2.3. 问题分析

5.2.3.1. 功能定义
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问题分析是针对会话中出现的问题的统计分析，支持下钻至单个会话查看详情。

5.2.3.2. 功能说明

5.2.3.2.1. 功能列表

问题

分析

/ 问题分析是针对会话中出现的问题的统计分析。

图表分析-趋势

图
曲线图展示选定对象的指标变化趋势。

图表分析-问题

类型分布
柱状图展示所有视图的问题类型的分布情况。

图表分析-地域

分布
柱状图展示选定对象的指标的城市运营商网络制式分布情况。

图表分析-设备

分布
柱状图展示选定对象的指标的机型操作系统分布情况。

图表分析-表格 表格展示选定对象的会话实例列表。

图表分析-图-

下钻-散点图
散点图展示相应的会话实例分布。

图表分析-图-

下钻-表格
表格展示会话实例列表，支持下钻跳转至会话-体验分析和会话-问题分析。

图表分析-表格

下钻
支持下钻跳转至会话-体验分析和会话-问题分析。

过滤条件
支持机型、系统版本、地域、运营商、网络制式、任务名称、会话标签，支

持多选。

指标选择 问题次数等。

时间范围
过去 15 分钟、过去 1 小时、过去 4 小时、过去 1 天、过去 2 天、过去 1 周、

过去 1 个月、过去 3 个月、自定义时间，支持自动刷新。

5.2.3.2.2. 问题分析详细说明
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1、面包屑展示功能层级。

2、问题选择，按照类型选择问题，支持多选。

3、过滤条件，支持机型、运营商、系统、网络制式、城市、任务，有确定按钮，确定后生效。

4、手动刷新，可以手动刷新当前页面数据。

5、创建任务，同 5.1.3 任务管理的创建任务。

6、对象选择，支持同一应用、同一版本下的不同脚本，只能单选。搜索支持应用名称、版本名

称、版本标签、脚本名称。

选择应用版本脚本后，有确定按钮，确定后，刷新性能展示区域。

7、性能展示区域

分为图形分析、详情表格两个部分，点击趋势图节点、柱图、详情表格可下钻至会话散点图，

并携带相应的筛选条件，详情表格和散点图可下钻至会话体验分析。

7-1、图形分析包含趋势图及副图、问题会话类型分布柱图、问题会话地域分布柱图、问题会话

设备分布柱图。

A.趋势图及副图

趋势图由时间范围内的会话实例按照时间汇聚形成，以会话开始时刻聚合。

浮层展示时间段、目标应用版本脚本、会话数、指标值。



产品用户手册 Bonree APP3.0

第 53 页 共 71 页

1.当将“问题次数、致命问题会话、其他问题会话”都勾选上，会出现相应的三种趋势图。

2.显示总的会话数。

3.下载数据，csv 格式。

4.副图展示问题次数趋势、致命问题会话柱图、其他问题会话柱图。

B.问题会话类型分布柱图

问题会话类型分布柱图由时间范围内的问题会话实例按照问题类型汇聚形成。一个会话可能具

有多个类型的问题。

浮层展示问题类型、目标应用、版本、脚本、问题次数、问题会话数。

1.显示总的会话数。

2.下载数据，csv 格式。



产品用户手册 Bonree APP3.0

第 54 页 共 71 页

C.问题会话地域分布柱图

地域分布柱图由时间范围内的会话实例按照城市、运营商、接入方式汇聚形成。

浮层展示城市、运营商、接入方式、目标应用、版本、脚本、问题次数、问题会话数。

a.维度选择，默认全选，可手动修改。当选择某个维度，例如城市时，则每个柱代表每个城市。

浮层做相应调整。

b.显示总的会话数。

c.下载数据，csv 格式。

D.设备分布柱图

设备分布柱图由时间范围内的会话实例按照机型、操作系统汇聚形成。

浮层展示机型、操作系统、目标应用、版本、脚本、问题次数、问题会话数。

a.维度选择，默认全选，可手动修改。当选择某个维度，例如机型时，则每个柱代表每个机型。

浮层做相应调整。

b.显示总的会话数。

c.下载数据，csv 格式。

7-3、会话表格
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1.搜索框，支持按照监测对象模糊搜索，回车后搜索项生效。支持输入多个搜索项。

2.下载，可以下载 CSV 格式的文件。

3.自定义表头，可以选择合适的指标进行展示。

4.表格内容，包含监测时间、监测对象、问题会话数、问题次数、致命问题会话数、应用无响

应会话数、应用崩溃会话数、异常中断会话数、优化问题会话数、请求错误会话数、请求警示会话

数、总会话数。

5.通过搜索筛选出来的对象个数。

7-4、下钻-会话散点图
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1、页面标题，散点分析。

2、分析对象即应用、版本、脚本、任务业务交互的组合。

3、指标选择，可选择会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请

求警示率、会话整体耗时、会话 FPS、体验问题可优化延时、根因问题可优化延时、请求 4XX 错误

率、请求 5XX 错误率、请求未加密警示率、请求重定向警示率、会话交互次数、会话可交互耗时、

jank 次数、帧渲染缓慢次数、FPS 过低次数。主指标仅单选，当选择某个主指标时，可多选其副指

标。

4、状态筛选，可根据会话状态筛选会话散点，仅单选，默认不选择，根据下钻时的条件自动变

化。

未选择 不选择任何状态。

执行未通过状

态

按照会话是否完整执行完成，分为通过和不通过两个状态。0 为通过（执行通过

率 100%），1 为未通过（执行通过率非 100%）。

优化问题状态 是否发生优化问题。

体验问题状态 是否发生优化问题-体验问题。

页面内容不足

状态
是否发生优化问题-体验问题-页面内容不足问题。

加载动画过长

状态
是否发生优化问题-体验问题-加载动画过长问题。

屏幕卡顿状态

状态
是否发生优化问题-体验问题-屏幕卡顿问题。

根因问题状态 是否发生优化问题-根因问题。

连接未重用状

态
是否发生优化问题-根因问题-连接未重用问题。

DNS 解析缓慢状是否发生优化问题-根因问题-DNS 解析缓慢问题。
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态

TCP 连接缓慢状

态
是否发生优化问题-根因问题-TCP 连接缓慢问题。

TLS/SSL 连接缓

慢状态
是否发生优化问题-根因问题-TLS/SSL 连接缓慢问题。

重复下载状态 是否发生优化问题-根因问题-重复下载问题。

资源未优化状

态
是否发生优化问题-根因问题-资源未优化问题。

http 下载缓慢

状态
是否发生优化问题-根因问题-http 下载缓慢问题。

主机响应缓慢

状态
是否发生优化问题-根因问题-主机响应缓慢问题。

jank 状态 是否发生优化问题-根因问题-jank 问题。

帧渲染缓慢状

态
是否发生优化问题-根因问题-帧渲染缓慢问题。

FPS 过低状态 是否发生优化问题-根因问题-FPS 过低问题。

请求警示状态 是否发生请求警示问题。

连接未加密状

态
是否发生请求警示问题-连接未加密问题。

http 重定向状

态
是否发生请求警示问题-http 重定向问题。

请求错误状态 是否发生请求错误问题。

请求 4XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-4XX 错误问题。

请求 5XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-5XX 错误问题。

请求 6XX 错误

状态
是否发生请求错误问题-6XX 错误问题。

致命问题状态 是否发生致命问题。

应用无响应状

态
是否发生致命问题-应用无响应问题。

应用崩溃状态 是否发生致命问题-应用崩溃问题。

异常中断状态 是否发生致命问题-会话异常中断问题。

系统崩溃状态 是否发生致命问题-系统崩溃问题。

5、过滤条件，受下钻之时的过滤条件及下钻触点的影响，此处不可编辑。

6、时间范围，受下钻之时的时间范围的影响，此处不可编辑。

7、会话散点图，支持下载数据，csv 格式。点击单个散点可下钻至会话体验分析。
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展示主指标及所选副指标的散点图，时间轴联动。

时间缩放轴，总长度为下钻之时的总时间范围，支持手动选择查看时间范围。如果是从趋势图

下钻，则查看时间范围默认为趋势图节点的时间范围，可手动修改。

8、关键字搜索，可以进行相关内容搜索。

9、下载，可以下载 CSV 格式的文件。

10、自定义列表，选择所需的指标进行展示。

11、会话表格，包含会话 ID、会话开始时刻、执行对象、机型_操作系统、城市_运营商_网络

制式、会话标签、会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请求警示

率、会话整体耗时、FPS、数据分析操作。可通过表头选择最多选出所有的主副指标及状态。

会话 ID：会话实例的唯一标识。

会话开始时刻：会话开始执行的时刻。

执行对象：会话的应用版本业务脚本。

机型_操作系统：会话的机型_操作系统。

城市_运营商_网络制式：会话的城市_运营商_网络制式。

会话体验评分、执行通过率、会话可用性、可优化延时、请求错误率、请求警示率、会话整体

耗时、FPS：会话的相应指标值。

数据分析：下钻至该条会话的会话体验分析。后续迭代支持下钻至该条会话的会话问题分析。

分页展示：默认每页 10 行，支持选择每页 10、30、50、100、200 行。

7-5、下钻-会话体验分析
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会话体验分析由上至下、由左至右分为总体信息、问题信息、会话概览、指标图、网络瀑布、

录屏回放、详情信息 7 个区域。

会话概览可收起。

录屏回放与指标图、网络瀑布区域联动。

问题信息当选择具体问题时，与指标图、网络瀑布区域联动。

向下滑动页面时，问题信息、指标图+网络、录屏回放+详情信息将永远保持在页面上部，只有

网络瀑布图会进行上下滑动。

会话

-体

验分

析

/

针对某个会话的体验分析，包括问题评分、体验问题、根因问题、警示信息、平台问题、

UI 体验、操作体验、网络性能、设备性能、应用信息等指标，并支持各数据指标与会

话视频的联动。支持页签切换至会话问题分析。

会话

信息

包括会话名称、国家、地区、城市、运营商、网络制式、录屏下载、网络请求下载

（.mar、.har、.csv）、网络抓包下载（.pcap、SSL Key Log.txt）、SSL/TLS 密钥日

志下载（.txt）、会话标签、会话业务、会话应用、设备 ID、监测时间（开始-结束）
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等。

无登

录分

享

以生成 url 等的方式，可分享给其他人，其他人查看时无需登录即可查看该会话-体验

分析。

会话

概括

环形图展示传输文件类型占比、时间占比、域名流量占比、连接分布、状态码分布，概

览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

域名

概括

自定义指定域名，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、主机流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

主机

概括

自定义指定主机，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、主机流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量。

问题

概括

自定义指定问题，环形图展示传输文件类型占比、时间占比、域名流量占比、连接分布、

状态码分布，概览平均等待时长、上行流量、下行流量、下载速度、网络请求数量、吞

吐率。

问题

分析

条形图分类展示整个会话期间的问题，点击展开详细每一个问题。支持展示问题详情、

问题描述、修复建议等。

会话

回放

在线视频方式展示会话的录屏，包含视频播放、设备 ID、动态时间进度、播放控制、

时间区间等，

会话

指标

分析

曲线图展示整个会话期间的指标变化情况，支持多指标、按照主机聚合、按照类别聚合、

动态时间进度、图形缩放、时间移动轴、最大值横线标记。

会话

网络

请求

分析

瀑布图展示网络请求过程，支持按照主机聚合、按照展示交互和动作轨迹聚合，支持前

台应用、DNS、TCP、SSL/TLS、请求、响应、TCP 复用、动态时间进度、时间移动轴等

展示。

会话

网络

请求

详情

展示网络请求详情，包括协议、请求总数、响应总数、目标 IP、目标端口、DNS 耗时、

TCP 耗时、SSL 耗时等。

联动

分析

录频视频播放与指标分析、网络请求分析联动，动态时间进度与时间移动轴联动，问题

与指标分析、网络请求分析联动。

问题

分析
支持切换至问题分析。

5.3 智能告警

5.3.1. 告警列表

5.3.1.1. 功能定义
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告警是由于告警规则的告警条件被触发而产生。告警列表功能提供对已发生的告警进行查看详

情、认领、关闭的管理能力。

5.3.1.2. 功能说明

5.3.1.2.1. 功能列表

告警

列表

/ 触发了告警规则的告警条件，而产生的告警。

待认

领
在待认领列表中，用户可以将告警进行认领并处理，支持查看、认领和关闭操作。

处理

中
已认领的告警将出现在处理中列表，支持查看，撤销认领和关闭操作。

已关

闭
用户可以关闭已经处理完或者不关注的告警，在已关闭列表中，支持查看操作。

全部 显示所有的告警。

告警

详情

展示具体的告警详情，包括告警等级、告警对象、告警 ID、告警持续时段、告警指标、

告警处理阶段、告警分析、告警信息、时间轴。

5.3.1.2.2. 告警列表详细说明

1、面包屑。

2、列表切换。

3、告警范围切换，默认“我的告警”，即告警接收人中包括当前账号的告警。
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4、筛选、过滤，支持搜索、等级筛选、持续时长筛选、时间范围选择等。时间默认展示最近 7

天新发生的告警。

5、告警列表，支持查看、认领/撤销认领、关闭等操作。

5.3.1.2.3. 告警详情详细说明

点击具体告警的进入告警详情。
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1、面包屑。

2、报警操作，包括认领/撤销认领、关闭。

3、告警整体信息，包括告警等级、告警对象、告警 ID、告警持续时段、告警指标、告警处理

阶段等。

4、告警分析，提供告警指标的趋势图分析，并可跳转至散点分析。

时间范围默认当前 4 小时，支持手动选择。

5、时间轴功能，在告警生成、发送通知、认领、撤销认领、自动恢复、手动关闭、超时关闭时

都会自动生成一个对应的时间轴信息，并且附带日期和时间。

动作 产生的时间轴信息

告警生成 生成了一个新告警

发送通知 告警触发了通知流程（${通知流程名称}）

认领 ${认领人}已认领告警

撤销认领 ${认领人}已撤销认领

自动恢复 告警已自动恢复

修改告警规则

（不包含修改规则名称，通知

流程）

如果是停用：

告警已被手动关闭，关闭原因：告警规则被停用

如果是修改：

告警已被手动关闭，关闭原因：告警规则被修改

如果是删除:

告警已被手动关闭，关闭原因：告警规则被删除
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修改通知流程
如果是修改：

通知流程变更为：${通知流程名称}

手动关闭
${告警关闭人}已将告警关闭，关闭原因：XXX(如果没有填写，则不

展示关闭原因)

超时关闭 告警已超时，自动关闭

5.3.2. 告警配置

5.3.2.1. 功能定义

告警配置提供对告警规则的创建、编辑、复制、删除的管理功能。

5.3.2.2. 功能说明

5.3.2.2.1. 功能列表

告警配置

/ 告警配置是对告警规则管理。

规则列表在规则列表中，用户可以查看、编辑、复制、删除已创建的规则。

告警规则用户创建、编辑告警规则。

5.3.2.2.2. 告警配置详细说明

1、面包屑。

2、搜索。

3、配置列表，支持创建、编辑、复制、删除操作，可以进入告警规则进行具体配置。
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4、告警规则。

以创建报警规则为例，包括 5 个步骤：

a.定义规则名称。

b.选择告警对象，支持选择应用、业务、版本、脚本、任务对象类型，并支持在选定的对象内

进行筛选，执行更加具体的某些对象。

c.目前仅支持固定阈值。可以选择告警指标并设定告警等级，支持预览趋势图。Bonree APP3.0
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属于主动式探测，拨测完成后数据回传有延时，因此默认强制延迟 10 分钟查询指标数据。

d.支持通过参数配置方式，设置动态的告警名称。

e.选取通知策略，设定报警接收方式与报警接收人等。通知策略在告警动作中配置。

5.3.3. 告警动作

5.3.3.1. 功能定义

告警动作提供对通知策略、接收人的创建、编辑、复制、删除的管理功能。

5.3.3.2. 功能说明

5.3.3.2.1. 功能列表

告警动作

/ 告警动作是对通知策略、接收人的管理。

通知策略包括通知策略名称、通知次数、通知方式、接收人、认领规则、描述等。

接收人
告警接收人的基本信息维护。同一个账号下的用户均是接收人，可以自定

义添加额外的接收人。

5.3.3.2.2. 告警动作详细说明
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1、面包屑。

2、通知策略与接收人切换页签。

3、搜索。

4、通知策略列表，支持创建、查看、编辑、复制、删除通知策略。

以创建通知策略为例，包括 5 个步骤：
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a.定义通知策略名称。

b.选择通知次数。

c.选择通知方式及接收人。

d.认领规则目前强制默认为“认领后终止通知策略”。

e.描述通知策略。

5.接收人列表，支持创建接收人与接收组。
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5.4 统一管理

目前 Bonree APP3.0 处于内测阶段，暂不在 Cloud 平台开放入口。

点击账号信息，可以进入 Bonree Cloud，对账号、license、访问控制、计费等提供统一的管理。
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5.4.1. License 管理

在该页面可实现 License 管理操作。其中包含：导入、激活、查看详情、删除。可根据 License

ID、包含产品、激活状态进行过滤查看。

5.4.2. 访问控制

访问控制功能可对用户、用户组以及操作记录进行管理操作。

5.4.2.1. 用户管理

在该页面可实现账号对用户的管理操作，其中包含：添加、冻结、解冻、加入用户组、编辑、

重置密码、密码规则设置、删除操作。
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5.4.2.2. 用户组管理

在该页面可实现对用户的管理操作，其中包含：添加用户组、为指定用户组添加用户、编辑用

户组、删除操作。可根据用户组名称、创建时间、权限过滤查看。

5.4.2.3. 操作记录

在当前页面可查看账号、用户的所有操作记录，可根据名称、内容、时间、账号类型、产品过

滤。

5.4.3. 计费管理

在该页面可查看各账号在每个产品中的资源消费情况，每个产品可以选择不同的计费模式查看。

本文仅介绍 Bonree APP3.0 的计费。

Bonree APP3.0 的资源用量由会话用量计算。

会话用量是计费资源，扣费模式是汇总计费+计量+计时，暂无免费套餐。

会话用量由会话时长和移动流量取大者得出。会话用量无单位，会话时长单位为分钟，移动流

量单位为 MB。

计费管理页面主要展示会话用量，时长与移动流量在浮层显示。后台管理员支持按照账号和

license 查看会话用量的消耗情况，账号支持按照用户、应用、版本、脚本、业务、任务查看会话

用量的消耗情况，用户支持按照应用、版本、脚本、业务、任务查看会话用量的消耗情况。
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