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〇. 进入小程序 

本文档提供以下 3 种进入小程序的方式： 

（1）在微信中搜索“车侍充电”，即可搜索到车侍充电小程序，点击即可进入。如下图所

示： 

 

（2）打开微信的扫一扫功能，扫描设备上张贴的二维码，即可自动跳转进入小程序： 

 

（3）当您使用过车侍充电小程序之后，只需下拉微信页面，即可找到车侍充电小程序，点

击即可进入： 
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一. 授权和登录 

1.1 地理位置授权 

首次进入小程序时，小程序将请求您授权您的地理位置信息，以向您提供最近站点的信

息，建议您点击【允许】，即可授权小程序在您使用时了解您的地理位置。 

 

若您选择拒绝，小程序将无法为您准确展示离您最近的站点信息。您也可以在设置中修改。 

1.2 手机号授权及登录 

在小程序中进行【扫码充电】【预约充电】或其他重要操作时，小程序将自动跳转至登

录页面，请您先进行登录后再进行其他操作。 

勾选登录页下方的【已阅读并同意用户服务协议及隐私政策】，即表明您已阅读并同意

我方的使用规则，然后点击【微信用户一键登录】，在上浮窗口中选择您微信绑定过的手机

号，点击【允许】，即可完成登录。 
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1.3 退出登录 

登录后，如果您想退出登录，您可在【我的】页面，点击页面右上方的【退出】按钮，

以退出登录状态。 
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二. 主要页面说明 

车侍 V2.0.0 版本包含 2 个主要页面（一级页面），分别为【首页】和【我的】，并提

供【扫码】功能按钮。 

 

2.1 首页 

首页为站点列表，展示所有车侍的充电站点信息，包括站点名称、充电服务时间、地理

位置、联系方式、充电设备情况、充电费用信息、站点图片等等。当您授权了地理位置时，

小程序将按照距离由近到远的原则为您展示这些站点。 

您可在首页进行预约充电的操作，找到您想预约的站点，点击【预约】按钮，即可开始

进行预约充电的操作（具体操作流程见章节 4.1） 

 

2.2 我的 

【我的】页面包含【我的车辆】信息维护、【消费记录】查看、【我的自助订单】查看

与管理、【我的预约订单】查看与管理等功能。 
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【我的车辆】：在进行预约充电时，需要提供您的车牌号信息。您可以在此处新增或修

改您的车牌号信息。 

 

【消费记录】：记录了您在车侍充电小程序中的所有付款和退款的流水信息。 
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【我的自助订单】：包含您使用扫码充电功能，自助进行充电的所有订单。您可在此处

对已付款的订单进行查看和管理。自助订单包含<进行中>、<已完成>两大类。其中<进行

中>的订单又包含 {正在启动状态}、{启动失败状态} 以及 {启动成功正在充电状态} 3 种，

您可对 {启动失败状态} 的订单进行重试或选择直接退款，对 {启动成功正在充电状态} 的

订单进行结束充电的操作。 

 

【我的预约订单】：包含您使用预约充电功能，生成的所有订单信息。您可在此处对预

约订单进行查看和管理。预约订单包含<已预约><已取消><进行中><已完成><已核销>
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五大类。对于<已预约>状态的订单，您可以取消预约。 
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三. 自助扫码充电 

车侍充电提供最普遍的自助扫码充电能力，您可以随时在处于充电服务时段的给您的车

充电。车侍充电采用的是【启动设备前支付 50 元预付款→充电结束时结算金额→从预付款

中扣除费用并原路退还剩余款项】的服务机制。 

3.1 使用流程 

在扫码前请您先确保充点枪已正确地插入您的充电接口。 

提供两种识别设备的方法： 

（1）使用微信的“扫一扫”功能，扫描设备上张贴的设备码，即可自动唤醒小程序并

到达设备详情页。 

（2）先打开小程序，点击小程序页面底部的【扫码】图标按钮，使用扫码功能，扫描

设备屏幕上的二维码，即可到达设备详情页。 

当设备已被其他用户占用、设备离线不可使用或您尚未插好充电枪时，将会给您相应的

提示。 

       

当您有正在充电的订单时，也会给您相应的提示。您可点击【点击前往查看】按钮，前

往订单详情页面查看实时充电数据。 
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在设备详情页点击【开始充电】按钮，将提示您进行预付款的支付，完成支付后将自动

开始启动充电。若检测到您有当日的预约充电订单，将会提示您是否要进行保留，如您选择

不保留，则无需支付预付款，预约订单将被核销；如您选择保留，则需为本次充电支付预付

款。 
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启动成功后将会有相应提示，请您在启动过程中及启动成功后不要随意拔枪以免影响充

电和造成危险。 

若由于设备突然离线或其他原因造成启动失败，您可继续使用该充电桩重试启动或更换

其他充电桩进行充电，无需再次支付，点击【点击此处进行扫码】按钮，激活扫码功能，扫

描设备屏幕上的二维码，扫码后在设备详情页点击【开始充电】按钮，即会开始启动。 

 

如果您想放弃充电，您也可以在失败页面直接点击【放弃充电，我要退款】按钮，结束

订单发起退款，退款将由微信原路退还至您的账户。 

 

启动成功后，您只需等待车辆电量充满，系统会自动为您结束订单。订单结束时将从预

付款中扣除本次费用，并原路退还多余的部分。 
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如果您需要即时结束，您可以通过点击【结束充电】按钮，等待成功结束后，再拔枪驶

离。若由于设备网络故障等原因通过小程序结束失败，您可按照提示联系工作人员为您处理。 

 

3.2 订单管理 

您可在【我的】>>【我的自助订单】中，查看和管理您的自助扫码充电订单。 

点击状态为<进行中>的订单，可进入订单详情页，查看启动充电结果和实时充电数据；

其中，对 {启动失败状态} 的订单进行重试或选择直接退款，对 {启动成功正在充电状态} 的

订单进行结束充电的操作。 

点击状态为<已完成>的订单，可进入订单详情页，查看订单的时长、电量、费用等详

细信息。 
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3.3 退款相关 

对于扫码自助订单，充电结束时，系统在结算并扣除费用后，将自动为您发起退款，退

款金额将由微信平台原路退还至您的账户。 
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四. 预约充电服务 

除了自助扫码充电之外，为了解决广大车主 充电需要排队、充电站需要停车费、充电

时需要等待车辆充满后再驶离充电车位等问题，车侍充电还提供预约充电的功能，您可以通

过车侍充电小程序，预约相应站点的充电服务，预约完成后，您只需在您所预约的送车时间

内将车送达站点，即可由站点的工作人员为您的车进行充电，在取车时间内将车取走即可。 

预约服务同样采用的是预付款的服务机制——【预约时支付 50 元预付款→服务结束时

结算金额→从预付款中扣除费用并原路退还剩余款项】 

4.1 使用流程 

在首页的站点列表中，找到您想要预约的站点。点击【预约】按钮，进入预约信息填写

页面。预约充电时需要您提供<车牌信息><预计送车时间><预计取车时间>，且您的账号

所使用的手机号将被用于和您联系。 

您可预约当天、明天和后天的充电服务，页面上展示各日剩余的预约车次数量。由于预

约服务数量有限且会为您保留充电位，请您务必准时送车。 

 

填写完成信息后，点击【确定预约】按钮，即可提交预约信息，此时需要您支付预付款
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以完成预约。付款完成后，程序将提示您授权允许我们向您发送服务通知，以更好地让您了

解您的服务订单的进度，获得您的允许后，我们将在您预约成功、服务完成及取消预约时给

您发送通知消息，确保您能够实时了解订单的情况。 

 

 

以上操作完成后，您即完成了预约，请您在送车时间内将车送往站点并交给工作人员，

工作人员将开始服务您的订单。 

4.2 订单管理 

您可在【我的】>>【我的预约订单】中，查看和管理您的预约充电服务订单。 

对状态为<已预约>的订单，您可在点击列表中的【取消预约】按钮，或进入订单那详

情页点击【取消预约】按钮，以取消您的服务预约。 
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对于状态为<进行中>的订单，可进入订单详情页，查看服务进程，包括 {进行中-车已

到店}、{进行中-正在充电}、{进行中-充电完成等待取车} 。您可点击详情页中的充电记录查

看服务过程中的充电数据。 

 

点击状态为<已完成>的订单，可进入订单详情页，查看订单的时长、电量、费用等详

细信息。 
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对于您在扫码充电时被核销的预约订单，将被展示在<已核销>状态的订单列表中。您

可点击进入详情页，找到其对应的自助充电订单号，并查看该自助订单的充电数据。 

 

4.3 退款相关 

对于预约充电服务订单，在服务完成或您取消预约时，系统会结算并扣除费用并自动为

您发起退款，退款金额将由微信平台原路退还至您的账户。 
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