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1 . 产品使用概述 

渠道 详细信息 

智慧场站解决方案 https://isdpcloud.huawei.com/cn/ 

渠道列表 

APP下载（手机扫描二维码下载）： 

 

使用建议： 

⚫ APP目前仅支撑安卓应用，IOS暂时先不支撑 

⚫ Web端优先推荐使用Chrome浏览器 

https://isdpcloud.huawei.com/cn/
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2 . 智能安监  

 业务流图 

 

图2.1-1 ISDP+智能装备应用场景 

 

 

图2.1-2 远程视频监控 

 基础配置 

2.2.1 如何登录（APP） 

1、 手机号+短信登录 
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在登录页面，选择“手机号”登录的功能点，点击获取短信验证码，获取短信后，输

入短信验证码，验证短信成功，登录到首页。 

    

2、 账号密码登录 

在登录的页面，选择“账号密码”登录方式，可以选择自动登录，也可以不选择。登

录成功后，进入到应用的首页。 
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账号密码登录 

2.2.2 如何登录（WEB） 

1、 打开ISDP+登录页面，地址：https://isdpcloud.huawei.com/ 

2、 点击“手机号登录”，输入手机号和收到的验证码，点击登录，登录成功。您也可以

使用账号登录，输入短信中收到的账号和密码进行登录。 

2.2.3 如何预设默认热点 WiFi  

1、 登录智慧场站解决方案，点击业务配置 > 设备管理 >设备管理，点击WiFi热点配置

按钮。 

 

WiFi热点配置按钮位置 

https://isdpcloud.huawei.com/
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2、 填写预设网络名称、WiFi新密码，点击“确定”按钮，即可为租户下设备预设默认热

点WiFi，在设备可搜索区域内出现配置的网络名称及密码的WiFi时自动连接。 

 

图6.5-2 WiFi热点配置页面 

3、 再次点击WiFi热点配置按钮可修改或重新设置网络名称及密码。  

2.2.4 如何修改设备基础信息  

1、 PC侧用户登录ISDP+系统页面，点击菜单“设备管理”进入设备列表。 

2、 点击需要修改的设备前面的“笔”图标 ，弹出修改页面。修改后，点击“保存”

完成信息维护。 

 

图 设备使用维护列表 
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设备信息修改页面 

2.2.5 如何维护组织单元 

路径：业务配置->组织单元 

将设备维护在不同的组织单元中，使得不同组织单元的人员可查看不同设备视频。 

注：人员只能看到所属组织单元以及下级组织单元的设备。 

 

2.2.6 如何维护项目信息 

路径：智能安监->项目信息管理 

将设备维护在不同的项目中。 
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 智慧场站解决方案（WEB） 

路径：智能安监->智能监控 

2.3.1 查看监控看板 

智能监控页面有三种视角：地图视角、列表视角、视频视角，点击页面右上角小图标

即可切换监控看板视角。 

2.4.1.1 视频视角 
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视频视角 

2.4.1.2 地图视角 

地图视角可以查看设备定位、历史轨迹、设备历史视频。 

 

地图视角 

2.4.1.3 列表视角 

列表视角能查看设备编码、设备名称、存储空间、电源、状态等设备信息。 
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图2.3-3 表格视角 

2.3.2 管理设备所在群组 

1、 点击“更多->新建群组”弹出新建群组界面；点击“更多->移动到群组”，将设备移

动到新的群组中。 

2、 点击左侧群组名称“编辑群组”图标弹出修改群组界面。说明：默认群组不可修改。

选择项目（单选），录入“群组名称”，勾选需要放入本群组的设备，点击确定，完

成群组创建及设备添加。 
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2.3.3 接入视频直播画面  

可从图视角、列表视角、视频视角进入直播画面。 

1、 在视频监控页面可控制麦克风、声音、发送消息、高清/标清、邀请、关机、关闭设备

视频、向左旋转90度、向右旋转90度等。右侧可以查看已经绑定的AI模板。 

 

图2.3-4 直播画面 

2.3.4 绑定 AI 模板并查看 AI 告警 

2.4.4.1 创建AI模板 

路径：业务配置->作业模板管理->作业模板管理->安全视频模板 

1、自定义模板名称，模板子类型选择“云端安监”或者“边缘端AI”，选择对应组

织单元和AI识别对象，点击“确定”，即可创建AI模板。 
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2、可对不同的智能设备创建不同的AI模板，不同智能设备也可绑定同一AI模板。 

2.4.4.2 绑定AI模板 

点击更多，选择“关联模板”，弹出批量关联模板弹出框，选择“项目名称”，勾选对应

的设备，并选择云端模板和边缘AI模板，点击确定。

 

2.4.4.3 查看AI告警图片 
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图2.4-5 侧边栏按钮“查看AI告警图片” 

 

图2.4-6 查看筛选历史图片 

2.4.4.4 查看异常记录
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2.3.5 广播  

2.4.5.1 创建广播 

1、可在监控看板处点击“创建广播”，发送文字转语音消息或者直接发送语音消息。也

可在视频监控页面点击“发送消息”。 

 

创建广播 
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发起语音广播 

2.4.5.2 查看广播记录  

 

查看历史广播记录列表 

 

查看历史广播详情 

2.3.6 直播视频分享   

2.4.6.1 直播视频分享 
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视频直播分享入口 

2.4.6.2 视频消息接收 

 

视频邀请消息 
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接收分享的人通过消息，进入直播画面 

2.3.7 多方视频协同 

 

PC端发起多人视频会议 

多方视频会议中，可控制麦克风、声音、移除参会人、移除设备等操作。 
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坐席多人视频会议主界面 

 

2.4.7.1 邀请设备/人员加入视频 

 

多人视频会议主席界面 
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主席查询设备进行邀请 

 

主席查询人员进行邀请 

2.4.7.2 PC端用户响应邀请参与到会议中 
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  受邀请PC用户右下角弹出接听窗口 

 

受邀请PC用户通知中心收到邀请消息 

 

 

受邀请PC用户进入会议 

2.4.7.3 智能设备用户响应邀请参与到会议中 

智能安全帽如果在线，会自动加入到会议中。 

2.4.7.4 在多人会议中录制会议过程 
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“会议录制”按钮 

 智慧场站解决方案（APP） 

路径：业务->智能监控 

 

2.4.1 查看监控看板 

点击“呼叫”或“接入”按钮，可进入视频直播画面；点击右上角小图标可创建广播

和搜索设备。 
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手机端智能安监页面 

2.4.2 接入视频直播画面  

点击右上角图标可退出直播间。 

 

接入视频直播页面 

 

2.4.3 多方视频协同 

2.5.3.1 手机用户响应邀请参与到会议中  
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视频来电 

 

 

视频邀请消息 
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多人视频会议界面 

2.4.4 查看 AI 模板 

进入直播画面后，点击“…”>“AI”，查看AI条目和状态。 表示此AI条

目无告警信息， 表示此AI条目告警。 
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2.4.5 广播 

可在监控看板页面点击“创建广播”，发送文字转语音消息。也可在视频监控页面点击

“发送消息”。发送的广播记录可在PC端查看。 

     

创建广播 
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3 . 任务管理 

 业务流图 

 

图3.1-1 业务流图 

 如何创建&维护任务场景？ 

电脑端  

步骤1 新建任务场景-维护基本信息 

 

            图 3.2-1 新建任务场景的入口页面 
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                 图3.2-2 填写场景名称和组织单元页面 

 

                      图3.2-3 任务场景列表新建场景首行展示 

步骤2 配置任务场景-维护详细信息 

 

                  图3.2-4 任务场景列表-维护详细信息 
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  图3.2-5 配置任务场景信息总览页面 

步骤 2.1 配置场景信息-维护任务信息 

 

                         图3.2-6 填写任务信息-基础字段 

 

图3.2-7 任务扩展字段 
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步骤 2.2 配置场景信息-配置许可 

 

图3.2-8 任务场景-配置许可 

 

       图3.2-9 任务场景-选择任务模式-简单任务 

 

      图3.2-10 任务场景-选择任务模式-启用检查单 
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        图3.2-11 任务场景-选择任务模式-启用工序 

 

      图3.2-12 任务场景-选择任务模式-启用子任务 

 

步骤 2.3 配置场景信息-配置审批流 

 

      图3.2-13 场景配置->配置审批流 

       

步骤 2.6 配置场景信息-保存草稿&提交 
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    图3.2-14 场景配置->保存草稿&提交 

步骤 3 任务场景列表查看及操作 

          

 

     图3.2-15 任务场景列表 
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        图3.2-16 任务场景详情查看 

 如何创建&维护任务？ 

电脑端  

步骤1 创建任务 

 

               图3.3-1 新建任务的入口页面 

 

               图3.3-2 任务列表 

步骤 1.1 标准任务：按场景创建任务 
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                        图3.3-3 按场景创建任务-选择任务场景 

 

     图3.3-4 按场景创建任务-维护信息 

     

 

          图3.3-5 选择执行人 
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            图3.3-6 选择审批流 

步骤 1.2 临时任务：不按“任务场景”建任务 

 

图3.3-7 手工创建任务-维护信息 

手机端 

步骤1  找到“加号”快捷入口，点击创建任务 
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图3.3-8 首页 

 

图3.3-9 快捷入口页面 
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步骤2  进入创建任务界面 

 

图3.3-10 创建任务页面 

步骤3  选择任务场景 

     

    图3.3-11 选择任务场景页面 
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步骤4  填写任务信息。 

    

  图3.3-12 填写任务信息页面 

     

步骤5  保存草稿&提交。保存草稿要校验任务名称。提交操作要校验必填

项。 
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    图3.3-13 校验必填项页面 

      

      图3.3-14 历史任务列表页面 
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4 . 问题管理 

 业务流图 

 

图4.1-1 问题管理操作流程 

 

 如何做问题创建？ 

电脑端 

步骤 1 评审人“不通过”，触发创建问题单 
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图 4.2-1 评审不通过创建问题 

步骤 2 视频通话功能中，坐席创建问题 

 

图 4.2-2 视频通话中坐席创建问题 

步骤 3 智能安监中，电脑端管理员创建问题 

      

图 4.2-3 智能安监中创建问题 

步骤 4 智能安监中，会议中创建问题 
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图 4.2-4 会议中创建问题 

步骤 5 问题管理中，新建问题 

 

图 4.2-5 创建问题单 

步骤 6 查看问题列表 

 

图 4.2-6 列表模式展示问题 

手机端 

步骤 1 点击“创建问题” 
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图 4.2-7 条目详情页面-创建问题入口 

 

图 4.2-8 条目详情页面-创建问题入口 

 

步骤 2 填写问题基本信息 
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图 4.2-9 创建问题 

 

 如何做问题处理？ 

电脑端 

步骤 1 我的待处理的问题列表 

 

图 4.3-1 问题管理 

步骤 2 进入单个的待处理问题中处理 
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图 4.3-2 问题处理详情 

   

手机端 

步骤 1 查看“待处理”状态问题。 

 

图 4.3-3 问题待办 
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图 4.3-4 问题待办、待我处理列表页 

步骤 2 处理“待处理”状态问题。 
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图 4.3-5 处理人问题详情界面 

 


