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1 引言 

1.1 编写目的 

编写该用户手册的目的在于方便用户使用市域社会治理大数据平台。手册中

的系统功能部分是按系统功能模块分章节编写的，描述了每个功能模块的主要功

能点。业务流程部分则通过几个重要的业务流程展示系统功能。 

1.2 系统简介 

本系统为《市域社会治理大数据平台》。系统的建设目标是依据《市域社会

治理现代化试点工作指引》，打造集治理事项监管中心、民安民生服务中心、数

据分析研判中心、风险评估预警中心、决策调度指挥中心五位一体的实战平台，

发挥整体功能，为提升社会治理工作水平，加快市域社会治理现代化进程，建设

更高水平的平安城市，提供科技支撑和智能服务。                           

2 系统功能 

2.1 系统登录 

2.1.1 登录 

打开谷歌浏览器，输入正式平台地址： 

登录前台地址可以直接跳转到后台； 
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2.1.2 修改密码 

用户通过“修改密码”按钮，修改用户密码。 

 

修改密码是需验证原密码，输入两次新密码。修改密码窗口如下图。 
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2.1.3 退出登录 

用户通过退出登录按钮退出平台。用户退出平台并显示登录页面。 

 

2.2 首页 

系统首页的主体内容有：“治理事项监管中心”、“民安民生服务中心”、

“数据分析研判中心”、“风险预警评估中心”、“决策指挥调度中心”，共 5

个部分。 
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2.3 治理事项监管中心 

治理事项监管中心共有 6个功能模块，分别为“人”、“地”、“事”、“物”、

“网”、“组织”，可通过点击相应按钮 ，

进行对应模块切换。 

2.4 民安民生服务中心 

民安民生服务中心共有 12 个功能模块，分别为“报警求助服务”、“社区

警务服务”、“公共安全服务”、“心理咨询服务”、“公共法律服务”、“政

务事项服务”、“民生事项服务”、“社会组织服务”、“社会志愿服务”、“群

众团体服务”、“城市管理服务”、“物业管理服务”，可通过点击相应按钮 

，进行对应模块切换。 
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2.5 数据分析研判中心 

数据分析研判中心共有 7个功能模块，分别为“概览”、“人口分析”“地

域分析”“事件分析”“危险品分析”“网络事件分析”“组织分析”，可通过

点击相应菜单，进行对应模块切换。 
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2.6 风险预警评估中心 

风险预警评估中心共有 2个功能模块，分别为“综合指标”、“单项指标”，

可通过点击相应按钮 ，进行对应模块

切换。 

2.7 决策指挥调度中心 

决策指挥调度中心共有 2个功能模块，分别为“事件管理调度”、“事件管

理列表”，可通过点击相应按钮 ，进行对应模块

切换。 
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