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范围

本文档是启迪商铺小程序系统产品在中国移动公众服务云SAAS平台操作手册。
应用介绍

启迪商铺小程序系统是一款多功能的商户助手，他具备丰富的营销功能，帮助企业主实现线上线下拓客，它拥有强大的会员管理体系，为客户提供量身定制的服务；他具备实时流水报表查询能力，让企业主随时随地查看每日收入；他支持无缝对接传统收银系统，让企业主不再为选择交易方式而烦心。真正做到了一次性解决“线下管理、会员体系、营销体系、流量裂变、资源整合”五大商业问题，为商户提供低投入、高机会、大流量的一站式解决方案。

相关术语与缩略语解释 

SI: Service Integrator，系统集成商 

MRR：Monthly Recurring Revenue，月度订阅营业额
ARPU：Average Revenue Per User，每用户平均收入
TAM：Total Available Market，行业潜在市场空间
GMV：Gross Merchandise Volume，商品总交易额
GPV：Gross Payment Volume，总支付额
CAC：Customer Acquisition Cost，用户获取成本
产品的主要功能概述
迪商铺小程序系统是一款多功能的商户助手，他具备丰富的营销功能，帮助企业主实现线上线下拓客，它拥有强大的会员管理体系，为客户提供量身定制的服务；他具备实时流水报表查询能力，让企业主随时随地查看每日收入；他支持无缝对接传统收银系统，让企业主不再为选择交易方式而烦心。真正做到了一次性解决“线下管理、会员体系、营销体系、流量裂变、资源整合”五大商业问题，为商户提供低投入、高机会、大流量的一站式解决方案。

功能使用说明
通过该模块，可以查看该门店实际收款各个支付方式的总数；如果有需要也可以筛选时间或者导出这份报表内容

6.1.财务报表
交易对账
通过该模块，可以查看该门店实际收款各个支付方式的总数；如果有需要也可以筛选时间或者导出这份报表内容

模块功能介绍

操作位置：电脑端门店后台-财务报表-交易对账
通过该模块，可以查看该门店实际收款各个支付方式的总数；如果有需要也可以筛选时间或者导出这份报表内容
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交易明细详情

操作位置：电脑端门店后台-财务报表-交易明细
通过该模块，可以查看当前门店全部流水明细进行操作查看
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点击详情可以看到该流水对应的详细信息，如下；如果没有详情按钮，你可以点击选择列表展示项
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支付统计详情
功能介绍

通过该模块，可以查看当前门店各个支付方式的汇总情况，或查看某个时间段进行导出

交易统计
操作位置：电脑端门店后台-财务报表-支付统计
通过该模块，可以查看当前门店各个支付方式的汇总情况，或查看某个时间段进行导出
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（PS：净收金额包含微信代金券）
充值报表详情
操作位置：电脑端门店后台-财务报表-充值报表
通过该模块，可以查看该门店操作的充值金额数据，分别看门店、日/月报表
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营业报表
营业统计详情
营业统计详情

操作位置：电脑端门店后台-营业报表-营业统计
通过该模块，可以查看该门店各个支付版块的流水总和统计；也可以分员工或者款台进行统计
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门店统计
这里是查看该门店入账金额，查看各个板块入账情况；注意的是（付费卡券、次/月卡、充值【微信、支付宝】支付）这三个版块是以充值到账门店记录的，相当于如果不是充值到账门店，那不会有这些数据出来。除了【现金充值】
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员工统计
这里是查看该门店员工一个收银情况统计
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款台统计
这个是查看各个设备绑定的款台码查看这个款台的统计
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系统默认创建的新门店都是使用员工模式进行统计，如果需要走款台模式，就对应使用款台码模式进行统计。不要两个模式混合使用，以免照成终端那边数据有误差
经营统计详情
经营统计
操作位置：电脑端门店后台-营业报表-经营统计
通过该模块，可以查看该门店各个版块的经营操作金额统计；也可以分员工或者款台进行统计；这个报表跟营业报表不同之处是，这里可以查看到（付费卡券、次/月卡、充值、会员购买）这些版块操作交易的金额数据
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门店统计
根据该门店各个版块操作的金额统计报表
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员工统计
根据该门店各个员工在各个版块上操作的金额统计报表
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会员管理

微信会员卡设置

会员卡开通设置

打开【会员管理】-【设置微信会员卡】
并在在授权页面点击【开通】
PS：会员卡功能必须开通公众号卡券功能
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点击开通后进入的是【充值到账门店设置】
充值到账门店

充值模式：分为【总店模式】跟【总部独立模式】，这两种模式应用于不同场景。同一个品牌单门店或者多门店场景；这里简单来说就是设置充值的钱最终到哪个地方去账户上去【支付参数】，就是在这里设置的。
【总店模式】

例如1：该品牌只有A门店，充值到账门店选择A门店，这样充值的钱就全部入到A门店账户上
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例子2：该品牌有A、B两个门店，充值到账门店选择A门店，这个时候充值的钱是到A门店账户上，如果选择B门店那就入账到B门店上
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【总部独立模式】

该模式需要创建一个总部名称，然后根据该品牌总部配置的是谁的支付账户参数那就入到对应账户上。
例如：创建一个总部名为【充值总部】，然后配置好总部支付参数具体参考【品牌管理-总部支付设置】，配置好后充值的钱都是入到这个总部配置的账户上。
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可充值门店设置
改设置是让线上微信充值的时候，可以选择在哪个门店进行充值
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会员消费者在微信线上充值界面的时候，点击下面地方就可以选择对应充值的操作门店
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会员列表功能详情

会员列表

操作位置：电脑端门店后台-会员管理-会员列表
通过该模块，可以查看到该门店/品牌所有的注册会员的信息，还可以对会员进行群发礼品等操作
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筛选会员
 通过筛选功能，把需要筛选的条件填写上去，查找对应的会员出来进行操作
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会员群发
【群发】通过筛选功能，筛选出对应的会员然后点击【会员群发】，就可以对筛选出来的会员进行群发信息
群发信息填写
群发名称：填写群发名称
群发方式：默认勾选会员卡变动通知（服务通知）、公众号信息模板（服务号【商家自己公众号】）、营销短信群发（需要充值短信方可使用）
群发礼品：会员积分、优惠券或次卡
群发内容：群发的内容信息填写
短信内容：填写需要发送的短信信息内容
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群发后的效果图：
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会员数据导出、导入
点击导出会员或导入会员进行操作。注意的是导入会员的话需要下载对应的模板进行填写好，进行导入不然数据是无法导入到本平台系统上的。
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会员导入：根据里面对应的提示进行填写对应会员的信息上去，严格按照要求填写，不然会出现导入不了或导入错误的问题出现的
会员导入模板.xlsx
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覆盖会员导入：这个是为了第一次导入错了会员信息，重新进行覆盖导入新数据上去。导入进去后就无法恢复原因数据，请谨慎操作
覆盖会员模板.xlsx
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会员等级功能详细

等级设置
操作位置：电脑端门店后台-会员管理-等级设置
通过该模块，可以创建、编辑不同的会员卡等级，和享受的权益对应的权益设置
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添加等级
点击添加等级，进行创建自己门店适合的等级信息，里面包含基础信息、积分规则、经验规则、会员卡设置信息填写
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基础信息

等级名称：填写你需要创建的会员卡等级名称
排序：整数，值越小越靠前，等级越低。不填，则默认最大排序序号加一
开卡金额：会员卡的购买金额，开卡或者升级的时候需要支付的金额
赠送金额：开卡或者升级的时候赠送的金额
赠券（多选）：当会员升级到这个等级上，进行赠送优惠券。PS：手动更改等级或会员充值升级时不赠送
赠次卡（多选）：当会员升级到这个等级上，进行赠送次/月卡。PS：手动更改等级或会员充值升级时不赠送
升级所需经验：如果该等级能用经验进行升级，就填写对应的经验值。不填或填零表示无法通过经验进行升级
有效期：升级到该等级能停留的有效期；填0或不填表示永久有效，到期后将自动取消会员的等级，并且会员经验清零
等级到期后积分是否清零：是否清零开关
等级说明：填写商户自定义该等级一些说明介绍
会员权限：填写商户自定义该等级一些权益信息
部分设置内容暂时如图下：
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折扣设置详情

折扣设置
操作位置：电脑端门店后台-会员管理-折扣设置
通过该模块，进行设置会员的优惠折扣设置。
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添加折扣规则

入口：门店后台-会员管理-折扣设置-添加折扣
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规则设置：
会员等级：选择对应的设置的会员等级
可使用支付方式：选择哪种支付方式进行触发这个折扣规则。线上暂时只支持微信跟会员钱包支付，其他支付方式暂时不支持。线下全部都支持，但是需要先查找会员后在进行消费，才会触发规则；
折扣：填写对应折扣
最低消费金额：设置最低消费金额。
节假日是否可有：现在节假日是否享受活动
使用日期：折扣活动的有效期
适用门店：限制那些门店可以享受这个折扣
使用时间段：限制使用时间段
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寄存管理

6.4.1.基础设置详情
基础设置
操作位置：电脑端门店后台-寄存管理-基础设置
通过该模块，可以设置寄存需要的单位、仓库跟商品的基本设置
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寄存设置
点击添加单位进行创建寄存的单位
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仓库设置
添加对应的寄存仓库地方
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寄存物品设置

先创建分类，点击【新建分类】填写对应的商品分类名称进行创建商品分类[image: image38.png]ERES
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再创建商品，点击【新建物品】进行创建商品
物品名称：填写商品名称
分类级别：选择对应的商品分类
规格：填写对应的商品规格
单位：选择对应的商品单位
   是否部分赠送：控制寄存商品是否部分赠送给其他人
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存取记录详情

存取记录设置

操作位置：电脑端门店后台-寄存管理-存取记录
通过该模块，可以进行查看寄存商品的存/取情况信息
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存取统计详情

存取记录设置

操作位置：电脑端门店后台-寄存管理-存取记录
通过该模块，可以查看门店任意时间段的存取数据和门店的总存取数据报表
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6.5商城管理

6.5.1.商城设置详情

6.5.1.1.商城设置
商城基础设置

商城设置为门店运营基本设置；
【启用模块】该功能用于限制线上商城下单方式。
【启用支付方式】该功能用于线上商城可以使用什么支付方式。
【支付宝】支付方式只有在支付宝APP页面才能使用。
【商品打包费】该功能用于影响到商品设置里面的打包费用。
【开启自动接单】默认关闭。开启后会影响到终端软件进行自动接单打印订单。
【可进入商城的会员等级】该功能用于设置商城进入标准，设置后仅供会员进入，非会员用户无法进入。
【商城订单指定接收员工】该功能用于设置固定员工接单，非相关人员无法接受商城订单。
【商品视频自动播放】默认关闭。开启后进入小程序商品详情自动播放商品详情设置的视频信息。
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扩展设置
【下单后引导关注公众号（H5商城）】开启后，H5商城下单可以引导消费者关注公众号。
【下单后引导关注公众号（小程序）】开启后，小程序商城下单可以引导消费者关注公众号。
【订单扩展表单】该功能用于满足商户需要自定义信息记录需求，设置后将在【消费者订单确认页面】显示相关设置。
【首页弹窗设置】该功能用于首页有弹窗提示。
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【首页弹窗设置】跟【订单扩展表单】展示图片
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6.5.1.2.配送设置

配送设置

【取货地址】就是门店地址，确保填写的地址是真实有效不然影响定位距离信息
配送模板分为地图划分版跟简易文字版。根据实际情况选择对应模板使用
【简易文字版】配送费用设置：
【配送费】设置下外送订单需要添加的配送费用（会与邮费进行叠加）
【起送费】设置下单起送费用（外送、自取）统一控制的
【配送范围限制】该设置用于限制下单范围提示，当消费者下单超过该范围会有弹窗提示，是否继续下单
【时间间隔】该设置用于限制下单外送单（快速配送）尽快送达时间间隔
【可下单起始日期】根【可下单结束时间】用于控制外送、自取下单的时候可以选择的配送时间范围。
（自取）模块不受【可下单结束日期】影响
【营业时间】设置线上商城可下单时间段
【送达时间】设置可配送时间的时间段
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【地图划分版】设置：
【收费标准】
（按区域收取配送费）：配送区域内商品会不计算距离，按区域收取固定配送费。
在下面的地图里面设置对应的区域。起送价、配送价信息。消费者下单就按对应的区域进行收配送费用
（按距离收取配送费）：在费用设置里面设置好多少公里收多少钱，超出后按多少公里增加多少元
【续重收费】针对商品需要以重量加价的设置。多少kg内不收费用，超出多少kg加多少元
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6.5.1.3.邮费设置

邮费设置

快速配送下单设置的订单邮费设置（会与邮费进行叠加），也可以设置包邮设置

计费方式有三种模式：【普通邮费模式】【按商品累加运费】【组合运费】 具体设置规则可以点击计费规则查看

[image: image49.png]LR B EmaE

(204
e=aE
BieE
| mam
waER: ® o O sazafEmem ]
smom: | 00
E——
ospw: | 00 O7es




[image: image50.png]SEEH

— ERERERE

1HBAT  SHER . WTRE—HEBKEIR . [ SESREN (588 ) . BRER (SEARNES, S458)
2BEMSET  HRRRTHGES | (1, Z—ESNE107T , TREFTARIFE , HRWEI0TES
IEBRRMES : K HHREREHSROES  NR—WS0RAE , BRI
4EAEE  HSERG-EENESERNERATIE  BRCERANE  EARENS
Z HEERTEASR
1EERRNE (G : S EHRERERERONS A EB0EAE  BETRN
1) FESERNER  RER—SSEE | RRSRISOANTE
EE  FESHRESSNNENNE  MRERsEmESSiNERTTE.
FiIREaEX , YERRAEIRE (155, S5 ) | MRREERXAY £, NI IR, BiE=10+5=157T.
2) sRER  SARETESTNA—ES | LESESSHE.
B0 BEX Y ZEE— RS EIN1TT . 250H10T , —RERX=1E5 . MEE=Aa107T.
3) FRENER  AETRNESEE | S ES  ESERANIEES  ERIMTESTES
0 : FIRSEX ( 1kg ) MEFSFEISIRE (kg , 1052, $2kg, 58 ) | FHAAY (05kg) MEFIEHAF (E2kg, 1287, kg, 5%) , 308
WEEEXAY | 8244, NES-EREES+SIRFAIEESE= (1045) + (12) =277T.
4) G-EEEE  ITREEEE—EEE | SR EA TRTRNEEE | ERIFSERTLEES
it - EERXRIY EFRA—EREE . SYBIH6TTHIO0T . IGZEEFBEIRE (144 105, S2MF , 6% ) . BRW (1kg ) SEFEHEIRF (E2kg .
12 Rkg, 5R) L MEX, Y, ZHIWERH.
AR (RARXADY ) =107T ; ERSEIRERS (FIGZAIW ) =SIREAERE+EIRFAEIE= (1045) + (12) =277%.
N BEES=— A+ S ERATE= (10) + (27) =377,
2548 (AN : SEERA—FEIESSRNERATHIE  BRCSRANE  (EAREES. )
1) RSN
BFERERE  BHEESREANENSER  HEERRSRNFEERNE
ARt AR RS R RE R AR SR TRITE
BEER.
2) I EERA—EBROERE | REANA—ES.
3) HeSolly . EEB=xHlyEIEAE.

i
1) FESERNER | RER—SSEE | BRERRNESHEAT | RRSRRSANTE,
Fi0EEX | YERSMAEIRE (S0, S8R ) | MRRIERAY £, N HNIFHES | GiE=10+8=187T.
2) SHER  HHRSTESTOA—EE | FEERRIEBOTEAT  USSEESmuE.
B0 FEX Y, ZEME— SRR RIN1TT . 250H10T . —HRX=1E5  NEE=A107T.
3) FENER  REFENESER | AR TRERRRGEA.
0 - BROREEX (115 ) EEMIERE (E1E, 1558, 81, 55 L BRY (1kg ) EREIRF (H2kg 1288, Sikg, 5% ) | R
TE@XAY , E20 , WES=EEFINE (EBH15 , ATEIREN10) +HERENNS (ZBSSIHTE 15) +(572) =257T.
4) G-EEEE  ITSEEEE—EEE | SRt EA- TRTNSREE | ERSANEESENE
0 : AR ERL—ES | S508TTHN0T , BRZEFERE (14, 108, &1, 65%) |, &AW (1kg ) EREIEF (H2kg .
12 Rkg, 5R) L MEX, Y, ZHIWERH.
LR —EEE (RIERXFIY ) =107T ; BEERIEIRAEE (FMZAIW ) ~EHRFAOMEES (525912 , ATHRIRERD10 ) +EIREAIEES (BRI
B) = (12) + (52) =227, SHS-4—BSORSSRESORAE=227. (LEATFSRELIES  NEBERRNFERRRRERNSYE
HERRE , S0 2MRANI0T  MEREEITEES , S850, NEEH0)

i




6.5.1.4.自取设置

时间间隔：限制消费者下单时候多久时间后选择的自取时间间隔
可下单起始日期(S)：请输入1-7的数字1(今天)2(明天)3(后天)，以此类推。默认为1，表示能下当天的自取单，如果设置3，则表示3天后才能下单。
可下单结束日期(E)：请输入1-7的数字1(今天)2(明天)3(后天)，如果起始日期设置S，结束日期设置为E，则表示S-E内能下自取单。注：S不能大于E。
营业时间：需要设置好营业时间不然无法下单
自取时间：需要设置好自取时间不然无法选择自取时间下单
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6.5.2.扫码点餐设置详情

6.5.2.1.扫码点餐设置

操作位置：电脑端门店后台-商城管理-扫码点餐设置

通过该模块，进行餐饮用户设置扫码堂食点餐设置
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可以控制点餐页面的会员入口跟公告内容
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6.5.2.2.店内下单餐桌二维码

这里进创建门店的下单餐桌二维码，先创建分类，然后可以选择批量或逐个创建区域。创建好后进行下载对应的裸码进行设置样式，就可以进行消费者扫码点餐消费了
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6.5.2.3.出品管理

这里是创建商品的出品区域的地方，用于终端PC设置了厨打功能可以进行不同打印机出对应的区域的拆单。右上角添加对应的区域即可。然后去商品设置详情里面选择对应的出品区域即可，具体的厨打功能可以参考【商城厨打功能】教程
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6.5.3.商品信息详情

6.5.3.1.商品信息

操作位置：电脑端门店后台-商城管理-商品信息
通过该模块，进行创建商品分类、商品信息等信息
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6.5.3.2.创建商品分类

创建商品之前先创建好商品分类
填写对应商品分类名称、分类图片等信息   
注意：【是否必选分类】开启了在下单的时候必须添加这个分类的某个商品才能下单
6.5.3.3.分类图片

（1）所有一级分类（无论是否存在二级分类），图片仅截取图片中间部分，占三分之一区域。
（2）所有二级分类，图片显示为完整矩形图片。
效果如下：
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6.5.3.4.商品录入

分类创建完成即可在对应分类中创建商品。
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商品分为【实物商品】与【电子卡券】

1）【实物商品】为需进行商家配送商品。配送方式可为：快递与自提，请根据自身实际情况选择

 【是否多规格商品】涉及该商品是否存在多规格多价格，一般默认选【是】即可。

2）【电子卡券】为需要到店进行核销记录商品，如优惠券或套餐券。电子卡券需先在【卡券中心】创建优惠券。
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填写商品的基本信息。

【商品税点】可以不用设置，这个是用于订单管理导出的报表有这个数据

【商品保障标签】商城商品信息里面，可以看到这个保证的标签。类似七天无理由退款、正品商品这些标签一样
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商品价格可根据规格进行同商品多规格多价格设置。
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示例：
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【销售价格】为实际销售价格；

【划线价】为原价，仅供对外展示不作任何价格计算；

【结算价】为该商品销售后商圈运营方需向门店结算的价格，该价格可大于或小于销售价格。该价格不对外展示。
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6.6.店铺装修

6.6.1店铺装修详情

6.6.1.1店铺装修

操作位置：电脑端门店后台-商城管理-店铺装修
通过该模块，可以对新版商城进行创建页面，设置导航栏之类的功能设置
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编辑器初始化界面为一个空白界面，一共可分为3个区域。通过添加左边店铺设置里面的（组件）功能，然后在右边页面设置（组件设置）进行细节设置，设置好后再中间预览效果。实际效果请去店铺页面里面点击预览（新）|  预览（旧）进行扫码预览实际效果。
左边为组件选择区，中间部分为预览区，右边为组件设置。
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6.6.1.2.店铺设置（组件选择）区域

组件可分为三大类：
（1）基本组件:主要用于界面搭建，可进行超链接跳转。实现界面自定义设计与功能跳转。
（2）营销组件:门店营销功能组件，可直接调取门店营销活动所创建的营销活动。
（3）其他组件：门店介绍类组件，用于编辑门店介绍信息。
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预览区可用于查到当前所编辑的实时效果。同时，当前选择的组件会用蓝色虚线框标记。
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该区域是作为组件功能编辑区域，用于进行组件的具体细节设置。在预览区域选择对应的组件，然后在右边模块进行细节设置，有一些组件（付费卡券、多门店组件、多门店组件（新））是系统默认设置无法进行设置。
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6.6.2.店铺页面（页面搭建）

在开通商城模块后在【店铺装修】里面创建的第一个页面系统会默认设置成主页（首页）

6.6.2.1.创建其他页面

商城页面可设置多个，但主页只能设置一个，多余页面可作为次级页面设置，实现小程序的层级页面设置。【店铺页面】主页页面会在页面标题有个主页的标识。
【新建页面】创建其他页面点击右上角【新建页面】进行创建新的页面，就会跳转到【店铺主页】模块进行编辑设置

【预览（新）】新版商城预览入口，里面可以获取H5链接（二维码）跟小程序路径
【预览（旧）】旧版商城预览入口，里面可以获取H5链接（二维码）跟小程序路径
【设置导航（旧）】选择在【店铺导航（旧）】模块设置好的导航栏信息

PS：【预览（旧）】与【设置导航（旧）】不支持新商城。
【编辑】重新编辑对应的页面内容

【下架】页面将不对外展示，但扔可通过【预览】正常使用；
【复制】相似页面可用【复制】功能，实现页面复制；
【设置主页】首页可随时通过【设为主页】切换；
【删除】删除不需要的页面
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6.6.2.2.个人中心

【个人中心】可进行个人中心页面的界面编辑。
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6.6.2.3.店铺导航（新）

新商城导航当前使用【店铺导航（新）】

（1）自定义导航功能暂不支持。新导航，仅支持显示、隐藏、修改名称，不支持自定义跳转。因涉及小程序代码变更，商城每次修改请重新提交小程序审核，否则导航设置将不会更新。H5商城修改为实时更新。

（2）直播功能需要开通导航【直播】，该功能仅支持小程序，H5不支持直播。使用直播功能前，请确保小程序已经开通直播功能。

注意：如果需要放置【直播】【分类】这两个模块展示出来，【直播】确保小程序功能开通；【分类】确保商品分类图片已经上传好。【跳转到自定义装修页面】可以替换到导航的初始页面，更换是不需要重新审核的。除非修改导航数量内容才需要
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应用常见问题

移动e企商户助手小程序常见问题解答

注册问题

	Q1：注册门店时，提示该账号/该门店名称已经存在


A1：

	该提示表明商户的这个手机号码之前已自注册过门店，可以看下当时注册的工号中，查看门店管理，看下该商户是否已经注册


Q2
	同一个营业执照/法人/银行卡可以注册两个或以上的商户小程序吗？


A2：

	商户有不同的手机号，分别注册小程序即可，注意门店名称不要重复


Q3：如何修改门店名称？

A3：网格助手--门店管理--点击要修改名称的门店--左下角编辑--即可修改门店名称

Q4：用账号登陆移动e企，商家编码和账号是什么？

A4：账号登陆，账号密码就是申请的时候填写的，商户编号，在网格助手门店管理里面可以查找到。

Q5：移动e企网格助手无法登录？

A5：1、登录账号为网格经理的手机号/和商汇账号，请检查登录的账号信息是否有误。
2、如果信息无误，请联系客服人员进行处理。
3、短信验证码无法接收，请联系客服人员进行处理。

进件问题

Q6：进件申请需要哪些资料？

A6：

营业执照
2、法人身份证
3、法人银行卡（如绑定非法人银行卡需上传委托书）
4、门头照片
5、营业区域照片
6、收银位置照片各一张

Q7：最后提交审核提示 AP90002支付公司风控限制是什么意思？

A7：支付渠道黑名单，这个商户禁止入网：营业执照或者法人身份证黑名单，极大可能之前进行了什么违规的交易操作导致的。

Q8：驳回原因：调用结算人三要素鉴权服务未通过，请核实是否填写错误。/调用AT鉴权服务，疑有风险。
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A8：银行卡三要素不通过，卡号开户行、结算人其中一个有问题。需要再核对一遍

Q9：如果之前在“移动e企网格助手”里面帮商家注册过，但是当时没有开通支付进件，后续想开通支付进件应该如何办理？

A9：可以在“网格助手--门店管理--找到这家店--支付进件

Q10：网格经理使用“移动e企网格助手”进件被驳回后，在哪里修改？

A10：网格助手--进件管理--已驳回--重新提交

Q11：非法人结算资料上传需要什么资料？

A11：

商户如果需要非法人结算，需要准备法人身份证正反面、非法人身份证正反面。
2、提供非法人结算授权书并上传，（具体模板可联系客服人员）
3、非法人结算的申请，只能通过网格助手进行处理，商户无法自行变更法人结算信息。

Q12：注册小程序后，无法开通会员功能。

[image: image75.jpg]IR

45027:s0me argument may be
out of length limit! please
check document and request
ison! hint: [pUOfka04881086]
base.brand_name()

BAET





A12:品牌名称不可以超过12字，否则无法开通该功能。
品牌名称可在【移动e企网格助手】小程序-品牌管理 中修改
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