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引言

系统概述

小咖出行软件是小咖自主研发，以用户打车、订单派发、司机接单计费为核心流程，集订单管理、乘客管理、司机管理、财务管理、运营营销、数据统计报表等功能于一体的网约车整体解决方案，支持企业用自己的专有车辆服务客户，同时也支持线路运输及传统客运市场中衍生的金融业态。

小咖出行乘客端包括客户APP、微信公众号、小程序。有iOS和安卓版2个版本。本软件具有良好的易用性和可靠性，并保证信息的安全性和保密性，用户可以在乘客端根据自己的出行需要选择不同的出行方式和对应的用车需求进行网上下单，极大地方便了市民出行。
文档概述

本文档将详细描述小咖出行乘客端的使用方法。

本说明书是《小咖出行管理平台》开发的一部分。

编写目的

便于用户在操作过程中参考，为用户更进一步了解整个系统提供帮助。
适用对象
本文档的使用对象包括使用网约车软件的乘客。

适用场景
本文档适用于引导平台用户在使用软件下单、结算、充值、查看等操作。包括以下场景：

	阶段
	场景
	子场景
	操作

	如何开始
	下载软件
	下载渠道
	搜索应用名称

	
	注册登录
	如何登录
	注册账号

	如何下单
	业务选择
	业务类型及车型选择
	选择用车类型

	
	确认订单
	下单
	

	行程查看
	等待上车
	如何查看分析司机、分公司、客户的运营情况
	

	
	行程中查看
	查看行程状态
	

	结算订单
	结算车费
	订单评价
	结算并评价

	查看订单
	订单管理
	查看订单列表
	

	活动参与
	参与活动得优惠
	活动信息查看及活动参与
	


 系统运行环境

软件具有良好的易用性和可靠性，并保证信息的安全性和保密性。

 操作指引（首次登录）
软件安装
安卓手机用户可以通过各大安卓应用市场（360手机助手、应用宝、百度手机助手、小米应用市场、华为应用市场）进行下载安装；

苹果手机用户可以通过AppStore搜索“XX(应用名称)”进行下载安装。

打开手机浏览器或扫描键，扫描后台已设置好的乘客端下载二维码，下载并安装。

软件运营
用户在安装完毕后，点击桌面图标即可进入APP主界面，界面如图：
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用户注册及登录
用户在业务首页中点击业务图标或个人中心图标([image: image2.png]


)时系统跳转注册页面。
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APP注册登录

输入正确位数的手机号后，单击【下一步】，进短信验证码页面；

单击【获取验证码】，则会弹出图片文字验证页面，输入图片上出现的文字（数字），当输入的图片文字验不正确时，会提示“图形验证码错误”，需单击图片刷新后重新输入；

输入正确的图片文字验证码后，系统自动跳转短信验证码页面，短信接受验证码的有效时间为30分钟，且验证码间隔获取的时间差为60秒；当输入的验证码不正确时，会提示“请输入正确的验证码”；

用户输入正确的短信验证码后，单击【登录】，登录成功后进入APP主界面。
微信公众号登录
微信公众号注册登录流程与APP操作相同。

订单流程（含支付流程）
用户登录成功后即可下单，选择业务类型后进入业务首页，在业务首页中进行下单操作。

专车订单
根据用车需求选择服务类型
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系统默认为立即用车。

立即用车:服务开通城市的服务范围内,客户在用车前即时预订点对点的用车服务,随叫随到；

预约用车:服务开通城市的服务范国内,客户在用车前提前预订点对点的用车服务；

接送机:根据客户提供的航班号、选择的车型，提供的起点在机场的点对点用车服务，上车时间默认为航班落地后30分钟,客户可在预订时,灵活预上车时间(如落地后1小时）；送机根据客户提供的乘车地点、选择的车型,提供的终点在机场的点对点用车服务；

接送站：与接送机操作流程相同。

起终点选择
确定起点：单击起点栏输入起点关键词，在地址列表中选择起点。

（系统自动定位当前乘客所在位置，如定位当前位置用车可不用输入）

确定终点：单击起点栏输入终点关键词，在地址列表中选择终点。
根据用车需求选择用车类型
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左右滑动选择车型，系统自动预估行程价格。

呼叫专车
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单击【呼叫专车】下单，用户下单后平台为其进行派单，进入等待接单页面。

下单成功，等待行程开始
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司机接单后，生成订单并跳转至等待上车页面，页面显示司机的基本信息，包括司机称呼、星级、车型、车牌号及司机运行状态；

用户可进行一键报警、联系客服、联系司机和取消订单操作；

地图页面显示用户当前位置与预约起点位置，以及司机位置和预计到达时间。

一键报警：当乘客遇到人身安全威胁时，可单击【一键报警】进入报警页面，在未上车得情况下，页面展示当前用户所在位置，单击【呼叫110】即刻报警。

打电话：单击【打电话】可联系司机。

取消订单：单击【取消订单】，进入订单取消页面，页面展示取消须知文章内容与违约金金额，单击【提交】，订单取消，系统自动跳转第三方支付页面，用户需支付违约金，否则无法进行再下单操作，取消操作成功后跳转提示页面，5秒后回到自动首页。

行程查看/查询
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司机点击出发后，用户可在行程中页面查看行程详情，包括行程线路规划、车辆当前位置、预计到达时间和距离。

一键报警：当乘客遇到人身安全威胁时，可单击【一键报警】进入报警页面，在行程中情况下，页面展示当前用户所在位置与订单详情，单击【呼叫110】即刻报警。

行程结束，支付费用
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行程结束后，由司机端结束订单并发送支付车费信息给客户，乘客端弹出费用支付页面。如用户有优惠券，可选择可使用的优惠券。
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用户支付费用有三种方式：微信、支付宝、余额支付。

用户余额支付：用户选择余额支付方式前需先进行充值，即给平台的预存款，当用户在结算订单时，采用余额支付，系统自动从客户预存款中扣除。用户预存款小于订单支付时，系统提示用户需先充值或选择其他支付方式。

微信、支付宝支付：由于微信、支付宝等属于第三方支付方式，所以支付中流程回跳转第三方软件系统进行支付。

支付操作完成，系统提示订单已支付并跳转订单评价页面。
行程评价
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订单支付完成后，用户可对执行该订单的司机进行评价操作。用户通过点击星级符号和评价标签表示对本次服务的满意度，单击【提交评分】完成评价操作，并自动跳转至APP首页。
评价星级选择：共五个星级，默认为5颗星，根据不同星级显示不同满意程度。
出租车订单
起终点选择
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确定起点：单击起点栏输入起点关键词，在地址列表中选择起点。

（系统自动定位当前乘客所在位置，如定位当前位置用车可不用输入）

确定终点：单击起点栏输入终点关键词，在地址列表中选择终点。

单击【呼叫出租车】完成下单操作。

呼叫出租车
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用户下单后平台为其进行派单，进入等待接单页面。

取消订单：单击【取消订单】，进入订单取消页面，页面展示取消须知文章内容，用户选择或输入取消原因后单击【提交】，订单取消。取消操作成功后跳转提示页面，5秒后回到自动首页。

下单成功，查看行程
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司机接单后，生成订单并跳转至等待上车页面，页面显示司机的基本信息，包括司机称呼、星级、车型、车牌号及司机运行状态；

用户可进行一键报警、联系客服和联系司机操作；

地图页面显示用户当前位置与预约起点位置，以及司机位置和预计到达时间。

一键报警：当乘客遇到人身安全威胁时，可单击【一键报警】进入报警页面，在未上车得情况下，页面展示当前用户所在位置，单击【呼叫110】即刻报警。

打电话：单击【打电话】，可联系司机。

司机接单后用户不能取消订单。
行程查看/查询
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司机点击出发后，用户可在行程中页面查看行程详情，包括行程线路规划、车辆当前位置、预计到达时间和距离。

一键报警：当乘客遇到人身安全威胁时，可单击【一键报警】进入报警页面，在行程中情况下，页面展示当前用户所在位置与订单详情，单击【呼叫110】即刻报警。
行程结束，行程评价
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行程结束后，用户需线下支付车费给出租车司机，司机确认收到费用后订单完成。

用户可对执行该订单的司机进行评价操作。用户通过点击星级符号和评价标签表示对本次服务的满意度，单击【提交评分】完成评价操作，并自动跳转至APP首页。
评价星级选择：共五个星级，默认为5颗星，根据不同星级显示不同满意程度。
城际专线订单
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确定起终点与出发时间
确定起点站：单击起点栏进入站点选择页面，搜索始发点名称/所在城市或从始发点列表中选择（按所在城市/区县排序），系统自动定位当前乘客所在城市，如定位当前位置为起点可不用输入；

确定终点站：单击终点栏进入站点选择页面，搜索站点名称/所在城市或从系统列出对应已选择始发站的可到达终点站；

选择出发日期：系统默认当日日期，用户单击时间栏会跳转日历控件，选择出发日期；

确认后单击【查询】，进入班次选择页面。

选择班次
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用户可以查看班次的接人时间、出发时间，票价及当前余票数量。选择班次后进入票务信息确认及购票的页面。

如用户选择的起终点站没有班次，系统提示“当前未开通该线路”。

如筛选结果所有的班次余票为0，用户可单击页面日期选择栏，选择其他有余票的日期。

确认票务信息并购票
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用户确认详细的上车地址（接人地址）、乘车人数和联系方式后单击【去支付】，选择支付方式支付后完成下单购票操作。

用户单击地址选择栏进入电子围栏地图，用户确定详细的位置为上下车点（电子围栏范围内车辆可接送），确定后单击【确定】完成上下车点选择。

如用户有优惠券，可选择可使用的优惠券。

支付
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用户支付完成后下单成功，系统跳转下单成功提示页面，单击【直接跳转】进入等待行程开始页面。

若客户下单后未支付，用户可在个人中心的订单列表中选中该订单，进入支付页面，确定后单击【去支付】，进入支付页面，选择支付方式完成支付操作。订单保留30分钟，30分钟后若未支付订单则订单失效。
等待行程开始
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司机接单后，生成订单并跳转至[行程未开始]页面，当司机点击出发开始接人后，页面状态变为[等候上车]，页面展示司机当前位置和到达上车点的时间和距离，用户需前往上车点等候上车。

页面显示司机的基本信息，包括司机称呼、星级、车型、车牌号及司机运行状态；

页面显示班次的基本信息，包括订单线路名称、出发时间、司机接人时间；

用户可进行联系客服、联系司机和取消订单操作；

取消订单：单击【取消订单】，进入订单取消页面，进入订单取消页面，页面展示取消须知文章内容，用户选择或输入取消原因后单击【提交】，订单取消。取消操作成功后跳转提示页面，5秒后自动回到首页。
行程中
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司机点击出发后，用户可在行程中页面查看行程详情，包括行程线路规划、车辆当前位置、预计到达时间和距离。

行程结束，评价行程
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乘客到站后，司机端结束行程后完成订单。用户可对执行该订单的司机进行评价操作。用户通过点击星级符号和评价标签表示对本次服务的满意度，单击【提交评分】完成评价操作，并自动跳转至APP首页。
评价星级选择：共五个星级，默认为5颗星，根据不同星级显示不同满意程度。
客运班车订单
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用户进入客运班车业务首页后，在地图中自动弹出距离乘客最近站点的信息气泡框，气泡框中提示将该站点设为起点或终点。
确定起终点站
确定起点站：用户在站点地图中单击图标后弹出站点气泡框，可选择将该站点设为起点；

确定终点站：用户在站点地图中单击图标后弹出站点气泡框，可选择将该站点设为终点；

确认站点后单击【查询班车】，进入班次选择页面。

选择班次
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如筛选结果为空，则反馈“当天无可购车票”。
如筛选结果有，则显示运营班次的详细信息，用户可以查看班车的线路名称、票价、最近站点及距离。用户选择后进行购票操作。
确认票务信息并购票
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用户点击➖、➕可减少或增加购票数量，票价随票数变动，确定后单击【去支付】，进入支付页面，选择支付方式完成支付操作。
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取消订单：单击【取消订单】，进入订单取消页面，进入订单取消页面，页面展示取消须知文章内容，用户选择或输入取消原因后单击【提交】，订单取消。取消操作成功后跳转提示页面，5秒后自动回到首页。
支付
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用户支付完成后下单成功，系统跳转下单成功提示页面，单击【直接跳转】进入等待行程开始页面。

若客户下单后未支付，用户可在个人中心的订单列表中选中该订单，进入支付页面，确定后单击【去支付】，进入支付页面，选择支付方式完成支付操作。订单保留30分钟，30分钟后若未支付订单则订单失效。
等待行程开始
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乘客购票成功后可以在【我的订单】里查看该班车车票的详细信息。包括票数、支付金额、支付方式、订单时间。班车车票仅限当日可用。

当乘客点击结束行程并确认后，车票信息展示为该票“已完成”。
若乘客当日未手动确认结束行程，无论当日是否乘车，次日车票信息展示为该票“已失效”。
行程中
[image: image54.png]°

°
°

9:41 AM

HFETE

o

v
RAORESERE

BONE (EER)

pgid i

A

B

RUBA (F%m)

TR

Leubit

HERIE




    [image: image55.png]i
x ]
o

~
AORESEXE




在车票信息页面单击【查看行程】，可查看该线路的所有站点，显示用户订票时选择的起点终点站信息和车辆目前所在站点，方便乘客提前做好上车准备。

上下滑动页面可查看线路的站点地图。

行程结束，评价行程
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乘客到站后，由乘客端结束行程后完成订单。用户在车票页面单击【行程结束】时，系统提示是否确认结束，单击【确认结束】后完成订单，该车票状态变为已完成，且不可再次使用。

结束行程后用户可对执行该订单的司机进行评价操作。用户通过点击星级符号和评价标签表示对本次服务的满意度，单击【提交评分】完成评价操作，并自动跳转至APP首页。
评价星级选择：共五个星级，默认为5颗星，根据不同星级显示不同满意程度。
定制包车订单
预约包车
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乘客需要选择行程起点终点、出发时间、乘车人数，并输入联系人和手机号，确认后提交订单。

单击地址栏跳转选择上/下车点页面，在输入框中输入选择位置作为预约上/下车点，单击【确认】返回下单页面；

单击联系人及电话栏输入用车人信息；

点击➖➕号减少或增加乘车人数；
完成信息填写后单击【立即用车】后下单成功，系统提示下单成功，可单击【直接跳转】进入等待接单页面，或等待5秒后自动跳转。

用车需求查看
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方式一：用户下单后可在查看用车需求列表中查看所有订单的状态。

单击【用车需求】进入用车需求列表，单击某一订单可查看用车需求详情和处理状态。

若用户需要取消用车需求，在用车详情中可单击【取消申请】，弹出取消提示，单击【确定】，用车需求取消。

方式二：订单创建后系统生成查询码并发送给用户，用户可在下单页面输入查询码查看订单状态。查询码为6位数随机数字号码。
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用车详情中展示订单的详细信息、处理状态和自动销单倒计时。用户可选择联系客服或取消订单，若需取消用车需求，单击【取消订单】-【确定】，用车需求取消。

等待行程开始
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平台客服通过打电话方式响应乘客，核实乘客用车需求后将订单指派给司机，生成定制包车订单后，用户在用车详情里或输入查询码可查看等待行程开始页面。

页面显示司机的基本信息，包括司机称呼、星级、车型、车牌号及司机运行状态；页面显示行程的基本信息，包括订单行程起止位置、出发时间、业务类型。

用户可进行联系客服、联系司机和取消订单操作。

等待出发
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当司机点击出发开始接人后，页面状态变为[等候上车]，页面展示司机当前位置和到达上车点的时间和距离，用户需前往预约上车点等候上车。

取消订单：单击【取消订单】，进入订单取消页面，进入订单取消页面，页面展示取消须知文章内容，用户选择或输入取消原因后单击【提交】，订单取消。取消操作成功后跳转提示页面，5秒后自动回到首页。

行程中
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司机点击出发后，用户可在行程中页面查看行程详情，包括行程线路规划、车辆当前位置、预计到达时间和距离。

一键报警：当乘客遇到人身安全威胁时，可单击【一键报警】进入报警页面，在行程中情况下，页面展示当前用户所在位置与订单详情，单击【呼叫110】即刻报警。

行程结束，行程评价
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行程结束后，由司机端结束订单后，订单完成。乘客线下支付费用。
用户可对执行该订单的司机进行评价操作。用户通过点击星级符号和评价标签表示对本次服务的满意度，单击【提交评分】完成评价操作，并自动跳转至APP首页。
评价星级选择：共五个星级，默认为5颗星，根据不同星级显示不同满意程度。
包车租车订单
预约包车
[image: image71.png]<

EWEHR
EREIE
AR
BRA

BREIE

ESON-4

5:20 AM

aFlE




 [image: image72.png]© ARBARERAEEROME



 [image: image73.png]5:20 AM

iTRER

T®mI
SUEBMEEITNNR

HiEME




乘客需要选择行程起点终点、出发时间、乘车人数，并输入联系人和手机号，确认后提交订单。

单击地址栏跳转选择上/下车点页面，在输入框中输入选择位置作为预约上/下车点，单击【确认】返回下单页面；

单击联系人及电话栏输入用车人信息；

点击➖➕号减少或增加乘车人数；
完成信息填写后单击【立即用车】后下单成功，系统提示下单成功，可单击【直接跳转】进入等待接单页面，或等待5秒后自动跳转。

用车需求查看
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用户下单后可在查看用车需求列表中查看所有订单的状态。

单击【用车需求】进入用车需求列表，单击某一订单可查看用车需求详情和处理状态。

若用户需要取消用车需求，在用车详情中可单击【取消申请】，弹出取消提示，单击【确定】，用车需求取消。
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用车详情中展示订单的详细信息、处理状态和自动销单倒计时。用户可选择联系客服或取消订单，若需取消用车需求，单击【取消订单】-【确定】，用车需求取消。

等待行程开始
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平台客服通过打电话方式响应乘客，核实乘客用车需求后将订单指派给司机，生成定制包车订单后，用户在用车详情里查看等待行程开始页面。

页面显示司机的基本信息，包括司机称呼、星级、车型、车牌号及司机运行状态；页面显示行程的基本信息，包括订单行程起止位置、出发时间、业务类型。

用户可进行联系客服、联系司机和取消订单操作。

等待出发
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当司机点击出发开始接人后，页面状态变为[等候上车]，页面展示司机当前位置和到达上车点的时间和距离，用户需前往预约上车点等候上车。

取消订单：单击【取消订单】，进入订单取消页面，进入订单取消页面，页面展示取消须知文章内容，用户选择或输入取消原因后单击【提交】，订单取消。取消操作成功后跳转提示页面，5秒后自动回到首页。

行程中
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司机点击出发后，用户可在行程中页面查看行程详情，包括行程线路规划、车辆当前位置、预计到达时间和距离。

一键报警：当乘客遇到人身安全威胁时，可单击【一键报警】进入报警页面，在行程中情况下，页面展示当前用户所在位置与订单详情，单击【呼叫110】即刻报警。

行程结束，行程评价
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行程结束后，由司机端结束订单后，订单完成。乘客线下支付费用。
用户可对执行该订单的司机进行评价操作。用户通过点击星级符号和评价标签表示对本次服务的满意度，单击【提交评分】完成评价操作，并自动跳转至APP首页。
评价星级选择：共五个星级，默认为5颗星，根据不同星级显示不同满意程度。
公务用车订单
订单分享
[image: image85.png]



在已生成订单的情况下，即在等待出发、行程中、行程结束后，用户均可分享订单给指定对象。

单击【行程分享】，弹出行程分享渠道，包括微信、支付宝、短信，用户选择分享渠道到可进入第三方系统分享给对象。单击【取消】，取消操作。

个人中心
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用户可在个人中心查看个人资料、订单明细、资金明细、消息通知等内容。
个人信息管理
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头像

单击头像,打开用户个人资料。
在个人资料页面再次单击头像，打开用户相册。用户选定照片和相片区域,并提交后,如果上传成功提示“上传头像成功”,如果上传不成功,提示“上传头像失败”。

称呼
单击姓名选择栏，可需改称呼的性别。

紧急联系人
用户可填写紧急联系人，后台备案，当用户在行程中出现意外情况时平台可联系该用户的紧急联系人。
常用目的地
系统首次定位用户的当前位置，当用户单击【常用目的地】后，输入/选择常用地址，如家、公司的地址，设置成功后系统提示“保存成功”。

我的订单
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用户可在个人中心-我的订单中查看订单详情及订单状态。

订单列表中展示订单的基本信息，包括订单业务类型、下单时间、起终点、订单状态。单击某个订单后进入订单详情页面。
个人钱包
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用户可在个人中心-钱包中查看资金流水明细、优惠券、发票申请和充值操作。

资金流水
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单击【资金流水】图标，进入资金流水明细页面。展示每笔交易的详细信息，包括时间、收支事件、收支金额、结算余额。

若用户未在平台上进行任何资金流转操作，页面提示“暂时没有内容”。

优惠券
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单击【优惠券】图标，进入优惠券列表页面。用户可查看优惠券明细信息，包括优惠券金额、业务类型、有效期。

充值
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单击【充值】图标，进入充值页面，用户可进行充值操作。
用户只能为当前登录账号充值。
充值金额可选择或自定义金额。可选择充值金额为100元、300元、500元,自定义充值金额最低限额为100元。 

单击【确认充值】,进入第三方支付系统，支付完成后返回钱包首页，账户余额相应变化。

开发票
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单击【发票申请】图标，进入申请开票页面。系统支持开具电子发票。
选择业务类型(勾选需开票行程(填写发票信息(提交申请(查看申请记录
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用户根据自身需求可选择开具个人发票或企业发票。在填写发票信息时注意选择抬头类型，填写发票抬头、税号(个人抬头不用填写）、电子邮箱、备注信息后，单击【申请发票】进入开票信息确认页面，用户确认发票信息后提交，完成申请开票操作。

用户可在申请记录中查看申请记录及开票状态。

通知消息
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用户可在个人中心-通知消息中查看通知消息明细。

平台公司发出通知消息后,用户可在短信或应用内接收。活动类通知发送后推送到乘客端首页，用户查看后单击【确定】可关闭消息通知。信息类通知消息通知页面的列表中查看，单击某条消息可查看详情。

推荐
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用户可在个人中心-我的推荐中查看个人二维码并通过第三方平台分享给他人进行活动参与。首次成功分享到指定平台/用户可获得相应的活动奖励，包含现金或优惠券。
所有用户注册成功后,都有自己的二维码。单击第三方应用图标分享给指定对象。分享渠道包括QQ、QQ空间、微信、朋友圈。

设置
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用户可在个人中心-设置中进行实名认证、查看服务价格体系、用户指南、语言选择、联系客服、意见反馈、退出账号等操作。

实名认证
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单击【实名认证】，进入认证页面。

填写用户真实姓名及身份证号码，并上传身份证照片后提交后台审核，认证通过后状态变为[已认证]。

服务价格
单击【服务价格】展示业务的收费标准。

服务协议
单击【服务协议】展示业务的服务协议条款。

语言选择
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语言有简体中文和繁体中文两种，系统默认为简体中文，如用户习惯繁体文字阅读习惯，单击繁体中文栏切换。

关于我们
单击【关于我们】，展示平台自述的信息，如公司简介，企业文化，服务业务等。
联系客服
单击【联系客服】，弹出拨打电话框，可选择呼叫或者取消。

意见反馈
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单击【意见反馈】，填写意见或建议提交至平台。
注销账号

即退出当前账号。
活动
暂未更新至v6

技术支持与服务

我们的客服人员可随时为您提供有力的技术支持。如果您在操作本系统时遇到问题，请您通过以下方式与我们取得联系，我们将尽快向您提供技术支持。

我们的客服人员将详尽的解答您所遇到的各种问题。

热线电话
         

取消订单须知框架文章
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